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O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

(MPDFT), por meio de sua 2% Promotoria de Defesa do Sistema Unico de Sadde,

no exercicio das funcgées institucionais de que tratam os artigos 127 e 129, inciso 1l
da Constituicdo Federal, e especialmente o artigo 6° inciso XX, da Lei
Complementar n.° 75/93, que dispoe competir ao Ministério Publico da Uniao expedir
recomendacoes, visando a melhoria dos servicos publicos e de relevancia publica,
bem como ao respeito aos interesses, direitos e bens Cuja defesa lhe cabe promover
e 1

CONSIDERANDO que a Secretaria de Estado de Saude, por meio de
pregao eletronico, celebrou o contrato administrativo n° 42/2009, com a empresa

Intersystems do Brasil Ltda., cujo objeto consiste no fornecimento de licenciamento

dos produtos Trakcare® e banco de dados Caché/Intersystem:
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CONSIDERANDO que a regularidade do contrato administrativo
celebrado com a Intersystems do Brasil Ltda. pela SES/DF para a aquisicdo do
aplicativo Trakcare® e do software integrador Esemble, com a finalidade de manter o
Sistema Integrado de Saude — SIS daquela Secretaria, vem sendo alvo de analise

pelo TCDF por meio do processo n° 2.748/12, nao havendo noticia do respectivo
julgamento;

CONSIDERANDO que a confeccao/registro/ impressao de prescricoes

medicas eletrénicas (em meio digital) constitui um dos subprodutos do aplicativo

Trakcare®;

CONSIDERANDO que a prescricdo médica é o documento que redne as

orientacdes terapéuticas/medicamentosas definidas pelo médico assistente:

CONSIDERANDO que nos termos das consideragées da Resolucdo RP
203/2000, do CRM de MG, cumpre ao médico escrever por extenso, legivelmente
em vernaculo, dotando de clareza e legibilidade as prescri¢coes e declaracgoes que
realiza no exercicio da profissao, de forma que nao haja duvida quanto a forma de

execugao de suas prescrigdes por terceiros:

CONSIDERANDO *“a representagao grafica do ato medico, seja sob a
forma de receita, laudo, relatorio, prontuario, ficha, atestado ou qualquer outro
documento, constitui meio de assegurar a execucao correta de procedimento ou de
medicagdo prescritos pelo médico, bem como de comprovar a adequacgdo de sua
conduta aos preceitos éticos e de orientar pacientes e outros profissionais, médicos
ou paramedicos” e que “a auséncia de nitidez grafica nos documentos emitidos pelo
medico pode ocasionar erro de interpretagdo relativamente 3 denominagéo e as
peculiaridades de cada medicamento, quanto ao modo, tempo e quantidade

adequadas pdra a sua utilizagdo” (conforme redacao da Resolugcao RP 203/2000

CRM/MG);
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CONSIDERANDO que nos Procedimentos Administrativos ndmeros
08190.0316444/09-91 e 08190.03977/12-21 constam diversas reclamacées de
profissionais da area de saude da SES/DFE acerca da falta de clareza das
prescricdes medicas eletrénicas feitas por meio do sistema Trakcare®®, as quais,
segundo abaixo-assinado colacionado aos referidos autos, sao “graficamente

confusas, o que pode ocasionar erros de administragdo das medicagées”:

CONSIDERANDO, ainda, que nestes documentos ha referéncias g
possiveis danos que poderiam ocorrer em decorréncia da interpretagéo equivocada

das prescricées médicas em decorréncia de sua diagramacao:

CONSIDERANDO que a visualizacdo das prescricoes médicas emitidas
pelo referido sistema realmente demonstra que ha mais destaque grafico (letras em
negrito e em CAIXA ALTA) na forma de apresentacao do medicamento do que na

forma como ele deve ser administrado ao paciente;

CONSIDERANDO que esta inadequacao potencialmente pode ensejar
€rros quanto a administracao dos medicamentos o que, consequentemente, pode

levar a dbito os pacientes internados Ou, Nno minimo, agravar sey estado de saude:

CONSIDERANDO que a ocorréncia de tal hipotese pode constituir dano
para o paciente e, consequentemente, pratica da infracao disciplinar prevista no

artigo 29 do Cddigo de Etica Médica:

CONSIDERANDO que podem ocorrer situagbes em que embora o

remedio prescrito se encontre indisponivel no momento, exista uma outra medicagao
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intercambiavel na farmacia da unidade da SES/DF que possa se utilizada sem

prejuizo ao tratamento, desde que adaptada sua dosagem e apresentacao;

CONSIDERANDO que o Chefe da UTI-Adulto do Hospital de Base do
Distrito Federal, Senhor Renato Camargo Viscardi, por ocasiao de sua oitiva ng 22
PROSUS reconheceu que, “o software de controle de prescricdo do prontusrio
eletrénico (Trakcare®) é ineficiente, a rede de internet da SES nem sempre estg
disponivel e é lenta, que o nome do remedio, nome do principio ativo e dosagemn do
produto € que vem em destaque (em negrito) e ndo a dosagem individual do
paciente, que a insercdo de novas medicagbes é muito dificil, que o sistema
eventualmente sai do ar, o que é muito grave especialmente em uma urr,

circunstancia que pode retardar a prescricao do medicamento e/ou sua

administracao;

CONSIDERANDO que a narrada dificuldade de insercao de novos
medicamentos pode, potencialmente, cercear g liberdade de prescricdo do meédico
e/ou constituir empecilho a eficacia e tempestividade de sug atuacao profissional,
maxime porque nem sempre os medicamentos intercambiaveis sao padronizados

pela SES/DF;

CONSIDERANDO que conforme disposto no art. 8° do Cédigo de Etica

Medica: o médico ndo pode em qualquer circunstancia, ou sop qualquer pretexto

renunciar a sua liberdade profissional, devendo evitar ue quaisquer restricées ou
Imposigées possam prejudicar a eficacia e correcdo de sey trabalho:

CONSIDERANDO que para viabilizar 3 intercambialidade entre
medicamentos faz-se necessaria a atualizacao, em tempo real, do banco de dados

do sistema quanto aos medicamentos disponiveis na farmacia da unidade hospitalar
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€ suas respectivas apresentacdes que muitas vezes nao ha disponibilizacao para o

medico, na hora da prescricdo, desta informacao:

‘ CONSIDERANDO que a. indisponibilidade na S\ES/DF de determinado
medicamento, da forma como foi prescrito, pode ser superada com a Utilizagéo do
mesmo medicamento, com apresentagao diferente, promovendo-se apenas a

{

adequacao das doses;

CONSIDERANDQ que conforme relato de profissionais da saude o
sistema Trakcare®, da forma esté} funcionando, dificuita a substituicado de
medicamentos que possuem o mesro principio ativo ou intercambiavel com

apresentagdes diferentes: ' D . . /

CONSIDERANDO 3 necessidade de que se promovam as
aIteragées/complementagées/adequagées do sistema a fim de garanﬁr seguranca e
celeridade quanto a terapéutica prescrita aos pacientes e maior eﬁ‘cié’ncia no

respectivo tratamento:

CONSIDERANDO que a empresa contratada, ad ser duestionada por
membros do Ministério Publico, sobre a possibilidade de adequacao do sistems as
demandas apresgntadas pelos perissionajs de salde da SES/DF informou, por
meio de expediente datado de 06 de fevereiro de 2012, que "existe a poséibi/idade
‘de se alterar. o relatério para a forma gomcns mencionada por V.Sas., ou seja,
poderemos retirar o negrito ’(destaque)\ que aparece na apresentacao das
medicagées, colocando-as e:m doses e forma de administrag:a”o' orientadas be/o

medico, e em letra maior “
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CONSIDERANDO, contudo, que a empresa contratada sé pode
implementar tal alteracao a pedldo da contratante, no caso a Secretaria de Estado
de Salde, por meio de sua Subsecretaria de Atengao a Saude, o gque nao se tem

noticia até a presente data:;

CONSIDERANDO que a SAS. - apesar de & estar ciente de tais
inadequacdes e de que o TCDF estd analisando eventuais irregularidades no
contrato envolvendo a aquisicao do’ sistema Trakcare®, ja deu inicio e mantém a
utilizagao dos prontuarios fédicos eletrénicos em suas unidades;

/ )
RESOLVE , : N

\

RECOMENDAR aos 'Exéelentiss‘imos Secretério de Saude do DF,
Subsecretario de Atengao a Saude e Subsecretarlo de Tecnologla da
Informacao que suspendam a utilizacao da prescricio médica disponibilizada
pelo sistema Trakcare® até que a empresa contratada promova as alteracoes
" abaixo relacionadas, alem de outras que eventualmente possam garantlr maior

eficiéncia e seguranca as or:entagoes medlcas/terapeutlcas

1. . padronizagéo da folha' de prescricado meédica do prontua’rio'
eletrénico colocando em destaque graﬂco tao somente, a forma de admm:stragao
do medlcamento prescrito, incluindo a dose propriamente dita,” a via de

administragao, o intervalo das doses g, quando for o caso, a diluicao e o controle do

numeéro de dlas de utilizagao;

3. dlspombmzagao dos meios para que o médico possa acrescentar a

prescngao em tempo real medicamentos eventualmente nao disponibilizados pela

i



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

padromzagao do sistema, a flm de salvaguardar sua plena autonomla € seguranca

do pacnente no que tange ao ato da prescrlgao medica;

< alteragéo para que possa haver msergao/alteragao de campo que
permita a mdnvnduahzagao das doses dos medicamentos prescritos, a ser feita pelo
proprlo medtco de forma mdependente da padronizagao “geral” utilizada no sistema,
conforme critérios de peso corporal, idade, funcao renal, e outros parametros
clinicos que o médico julgar necessarios, evitando a simples indicacido de numero de

frascos, ampolas ou comprimidos a serem administrados:

&

RECOMENDA ainda, que tao logo sejam lmplementadas as alteracoes
acima relacionadas, que as mencionadas autorldades adotem medidas que
viabilizar -a constante manutencao do banco de dados do sistema Trakcare®
atualizado quanto aos medicamentos e apresentagoes que estao disponiveis ng
farmacia das unidades de assisténcia a sadde da SES/DF (atualizagcao em tempo
real) ‘impedindo a prescrigao de itens eventualmente indisponiveis ou que tenham
sido substituidos e/ou nao padromzados a fim de evitar omissées ou retardamentos

potencualmente lesivos, na terapeutlca prescrita aos pacnentes

O eventual descumprimen_to da presente Recomendagéo'ensejaré a
adocao de medidas judiciais nas esferas civel, administrativa e penal tendentes a
‘ responsablhzar 0s SerVIdores publicos de algum modo relacionados com a questao,
REQUISITANDO, desde ja, as autoridades aCIma relacionadas que no prazo de 10
(dez) dias utels informem e comprovem por meio documental que as

providéncias recomendadas foram adotadas de acordo com seus termos.

Nesta oportumdade salienta-se que em razio de tramltar no TCDF o

processo 2748/12 TCOF por meio do qual o Ministério Publico de Contas questiona

\
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a economicidade da referida contratacao, efetuada pela SES/DF, em face da forte
dependéncia em relacao a contratada (auséncia de transferéncia de tecnologia); nao
utilizagao de sistema publico - HOSPUB do Ministério da Satde e prego elevado das

.hcengas dentre outros, a presente RECOMENDACAO nao afasta o necessarlo‘

reexame dos fatos pelo MPDFT, em razao das conclusées do processo supracitado

ou da coleta de outros eventuais indicios em relacio a re ularidade da referida

contratagaoi

Brasilia-DF, 28 de fevereirg de 2013




