, 'MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO ]
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia —- PROPED

Procedimento Administrativo n° 08190.050968/16-01

RECOMENDACAO N° ()3 /2016 —- PROPED

Recomenda a Geréncia do Centro de Saude n° 03 do
Riacho Fundo I que observe o atendimento prioritdrio a que
tem direito o publico com deficiéncia no momento da
marcacdo de consultas.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, por sua Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia —
PROPED, no uso de suas atribui¢des constitucionais e legais conferidas pelo art. 129, II,
da Constitui¢do Federal' e pelos arts. 5°, III, e 6°, XX, da Lei Complementar n° 75, de
20/5/1993%, bem como

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € instituicdo permanente,
essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,

do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

1 Art. 129. Sao fungées institucionais do Ministério Publico:

Il — zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevdncia publica aos direitos
assegurados nesta Constitui¢do, promovendo as medidas necessarias a sua garantia.
2 Art. 5° Sdo fungoes institucionais do Ministério Publico da Unido:

Il — a defesa dos seguintes bens e interesses:

e) os direitos e interesses coletivos, especialmente das comunidades indigenas, da familia, da crianga,
do adolescente e do idoso;

Art. 6° Compete ao Ministério Publico da Unido:

XX — expedir recomendagdes, visando a melhoria dos servigos publicos e de relevancia puiblica, bem
como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razodvel
para a adogdo das providéncias cabivels.
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CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa dos interesses
difusos e coletivos das pessoas idosa (art. 74 da Lei n° 10.741/2003 — Estatuto do Idoso)
e com deficiéncia (art. 79, § 3° da Lei n° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia);

CONSIDERANDO que a discriminagdo de pessoas por suas diferengas é
intoleravel e que cabe ao poder publico o amparo as pessoas hipervulneraveis

(Constituicdo Federal, art. 3°, inciso IV e art. 5°, inciso XLI);

CONSIDERANDO o disposto no art. 9°, inciso II da Lei n® 13.146/2015 —

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia’, no que se refere ao atendimento prioritario;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 1° e 2° da Lei n® 10.048/2000%, bem
como nos arts. 5° caput, e 6° caput ¢ § 1° incisos I e VII de sua norma

regulamentadora, o Decreto n® 5.296/2004°, no que tange aos assentos preferenciais;

3“Art. 90 A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritdrio, sobretudo com a
finalidade de:

[ — atendimento em todas as instituicdes e servicos de atendimento ao publico,”
4“Art. lo As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos terdo atendimento prioritdrio, nos
termos desta Lei.

Art. 20 As reparti¢oes publicas e empresas concessiondrias de servigos publicos estdo obrigadas a
dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 10.”
5“Art. 50 Os drgaos da administra¢do publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras
de servigos publicos e as institui¢ées financeiras deverdo dispensar atendimento prioritdrio as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 60 O atendimento prioritdrio compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato as
pessoas de que trata o art. 50.

§ 10 O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

I — assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instala¢des acessiveis;

VII — divulgagdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritdrio das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;”
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CONSIDERANDO que as excegdes ao atendimento prioritario previstas no
art. 9°, § 2° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e no art. 6° § 3° do Decreto n°
5.296/2004 restringem-se aos servigos de emergéncia dos estabelecimentos de satde
publicos e privados, ndo alcangcando servigos que ndo se caracterizem como

emergenciais, como € o caso do simples agendamento de consultas;

CONSIDERANDO o teor da noticia de fato que deu origem ao procedimento
administrativo n° 08190.050968/16-01, no sentido de que, no Centro de Saude n° 03 do
Riacho Fundo I, n@o haveria atendimento preferencial a pessoas idosas ou com
deficiéncia, bem como que os funcionérios do referido Centro de Satde ndo tomam
providéncias a fim de evitar o abuso dos assentos preferenciais por parte da populagdo

que a eles ndo faz jus;

CONSIDERANDO que, em resposta a representacdo, o Centro de Saude n° 03
do Riacho Fundo I informou que /) acomoda os pacientes idosos e deficientes da melhor
maneira possivel, dentro de suas possibilidades; i7) os pacientes com deficiéncia sdo
atendidos em local separado, se houver disponibilidade de vagas; e iii) os pacientes

idosos dispdem de dia e horario especificos na semana para agendamentos de consultas;

CONSIDERANDO que, embora as medidas tomadas pelo Centro de Saude n°
03 do Riacho Fundo I sejam, em tese, adequadas, ndo sdo suficientes para atender aos
direitos de prioridade de atendimento a pessoa com deficiéncia, que compreende o

atendimento imediato e o tratamento diferenciado;
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Resolve RECOMENDAR 3 GERENCIA DO CENTRO DE SAUDE N° 03
DO RIACHO FUNDO I que:

I. sempre prejuizo das medidas ja adotadas no atendimento prioritario para
marcagdo de consultas a pessoas com deficiéncia, promova o atendimento para
marcagdo de consultas a tais pessoas juntamente com os demais pacientes, observando-
se:

i) a prioridade de atendimento, mediante distribuicdo de senhas preferenciais

ou adogdo de metodologia semelhante;

if) o respeito aos assentos preferenciais, devidamente sinalizados, sendo os

funcionarios do Centro de Saude instruidos a orientar os pacientes em caso de

violagdo deste direito;

iii)o esclarecimento, no prazo de 60 (sessenta) dias, das providéncias adotadas

para o fiel cumprimento da presente Recomendagao.

Consigne-se, por fim, que o ndo atendimento da presente Recomendacio

podera sujeitar o notificado as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

Brasilia-DF, 27 de abril de 2016.

e

WANESSA ALP!, O BIGONHA ALVIM
Promgtora de Justica

/
/
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