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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministéria Pdblico do Distrito Federal e Territérios
RECOMENDACRD N 12017 -3 PRODECON

Ementa: Direito de Informagio. Operadora de Plano de
Sainde. Comunicado de Rescisio de Controte. Dircito @
Contratacdo de Planos Individuais. CONSU-ANS n” {9,

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
por sua Terceira Promotoria de Jusica d2 Defesa do Consumidor. no exercicio de suas fungoes
institucionais previstas na Constituigio Federal (artigos 127 e 129, inciso [ ¢ na Lo
Complementar 75/93 (art. 5°, incisos [, I11, alinea “27), e

CONSIDERANDC que a informag@o adequada e clara sobre os diferentes
arodutos ¢ servigos € direito basico do consumidor, assegurado pelo artigo 67, inciso i do Codigo

—.e Defesa do Corsumidor;

CONSIDERANDC que as operadoras de planos de satide que contralam planos
coletivos por ades@io, ac solicitar rescis@o confratual devem oferecer planos mdiv duais aos
consumidores. conforme determinado pela CONSU ANS n® 19.:

CONSIDERANDC o cue consta do Procedimento N 08190.112748/16-80.
especialmente o 1ato de que a empresa AMIL Assisténcia Médica Internacional S/A. co comunicar
a seus clientes de planos coletivos sobre a rescis@o unilateral dos contrates nao nforma se
comercializa ou ndo contratos individueis, informagdo relevante para o excreicio de direitos
assegurados aos consumidores de planos de: sadde coletivos por adesio;

CONSIDERANDOC que os consumidores tem prazo exiguo para decidic ou nio
pela contrataciio cos plancs individuais:

RESOLVE RECOMENDAR

A AMIL Assisténcia Médica Internacional S/A que neu incliir, nas
correspondéncias que objetivam dar ciéncia aos seus clientes sobre rescisio de contrato coletiva por
id2sdo, informag:io precisa se comercializa ou néo planos individuais e, em caso positivo. informe

~as condigdes especificas sobre planos irdividuais disponiveis junlo a operadora par: cventual
exercicio da prerrogativa de contrataciio ccm aproveitamento de caréncia pelos consumidores finais.

Requisito, igualmente, no prazo de 30 dias, que a AMIL Assisténca Médica
Internacional 8/A informe a esta Promotcria de Justica as medidas administrativas que 1omou para
dar cumprimento a esta recomendagdo.

Brasilia, 12 de janeiro de 2017,
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[rajane Sousa de Melo
Promotor de Justica
3 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
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