MINISTERIO PL'IBLICO DA UNIAO
Ministério Publico do Distrito Federal e TerritGrios

RECOMENDACAO N.° 11/2016 — 2° PRODECON

Ementa: Cartao de Crédito. Direito Informacéo.
Parcelamento de Dividas. Prazo Parcelamento.
Opc¢ao Consumidor.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
por sua Segunda Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, no exercicio de suas fun¢des
institucionais previstas na Constituigdo Federal (artigos 127 e 129, inciso III) e na Lei
Complementar 75/93 (art. 5°, incisos | e IlI, alinea “e™), e

N CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a informagio adequada
sobre diferentes produtos e servicos;
CONSIDERANDO que havendo alternativa para parcelamentos de compra, com
ou sem juros, o consumidor tem direito a informagfo adequada para poder decidir a forma de
financiamento;

CONSIDERANDO que o entendimento sobre taxas de juros nfo & de facil
constatagdo para grande parte da populagdo;

CONSIDERANDO que ¢ adequado a essas situages que o fornecedor distinga,
de forma clara, a melhor alternativa sem a cobranga de juros para as alternativas com cobranga de
juros;

CONSIDERANDO o que consta do Procedimento n® 08190.113100/16-11 em que
consumidor reporta dificuldades na comunicagfio com os prepostos da operadora do cartio de
crédito;

RESOLVE RECOMENDAR
s

A Lojas Riachuelo S.A ¢ 4 Midway Financeira S$/A Crédito, Financiamento e
Investimento que instruam seus prepostos a comunicar expressamente aos consumidores a melhor
condi¢do para parcelamento sem incidéncia de juros, explicitando o valor desta parcela mensal,
sempre que ofertarem a possibilidade de parcelamento de compras por meio de cartéo de crédito.

Requisito, igualmente, no prazo de 30 dias, que as Lojas Riachuelo S.A e a
Midway Financeira S/A Crédito, Financiamento e Investimento informem a esta Promotoria de
Justica as medidas administrativas que tomaram para dar cumprimento a esta recomendacéo.

Brasilia, 1° de setembro de 2016.
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