MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
SEGUNDA PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

RECOMENDACAO N.° 02/2014, de 28 de outubro de de 2014

EMENTA: Protecio ao consumidor.
Emplacamento de veiculos novos pelo
consumidor diretamente no DETRAN.
Iiegalidade da conduta das concessionirias
que nao oferecem ao consumidor a
possibilidade de emplacamento do veiculo
por meios proprios. Cobranca abusiva.
Venda casada.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS. por meio da sua Segunda Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor, no exercicio de suas func¢des institucionais previstas na
Constitui¢do Federal (artigos 127 e 129, incisos II e III) e na Lei Complementar 75/93

€

CONSIDERANDO o conteudo dos autos do Inquérito
Civil Publico n.° 08190.072299/14-77. que tramita perante a Segunda Promotoria de
Justica de Defesa de Defesa do Consumidor, no qual se apura cobranca abusiva de
servigos de despachante pare realizagdo de emplacamento de veiculos novos por parte

de algumas empressas concessiondrias:

CONSIDERANDO que o Coddigo de Defesa do

Consumidor veda. em seu art. 39, V, a exigéncia de vantagem manifestamente
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excessiva;
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CONSIDERANDO que a cobranca de servigo. paxa
emplacamento de veiuclo novo em valor correspondente até quatro vezes o custo do
servigo s6 € possivel porque o consumidor ndo ¢ informado adequadamento que o

servi¢o pode ser realizado por ele proprio ou por despachante particular:

CONSIDERANDO que a Lei 8.078/90 estabelece ser
direito basico do consumidor a informagdo clara. objetiva e adequada sobre os produtos
e servigos colocados a sua disposi¢do (art. 6°, 111, e art. 31, do Codigo de Defesa do
Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢é direito basico do consumidor a

efetiva prevencio de danos morais e materiais (art. 6°, VI do CDC):

CONSIDERANDO que configura venda casada
condicionar a conclusdo da compra e venda do veiculo a realizacdo de emplacamento

por despachante vinculado a concessionaria (art. 39. I, da Lei 8.078/90):

CONSIDERANDO que a referida venda casada
configura, em tese. crime contra as relagdes de consumo (Lei 8.137/90, art. 5°, II). com
pena de detengdo de 2 a 5 anos. ensejando a instauragdo de inquérito policial e posterior

processo penal..

RESOLVE

RECOMENDAR' a todas concessionarias e agéncias de veiculos novos que atuam no
Distrtito Federal que: 1) Nao condicionem a venda do bem a realizagdo de
emplacamento por despachante indicado ou vinculado ao estabelecimento comercial; 2)
Informem adequadamento o consumidor, de preferéncia com cartazes em locais de facil
visualizag@o, sobre a liberdade de o consumidor realizar o emplacamento do veiculo

novo por meios proprios; 3) Informem a Segunda Promotoria de Justi¢a de Defesa do

il Complementar 75/93. Art. 6 - Compete ao Ministério Pablico da Unido: (...) XX — expedir recomendagdes.

direitos ¢

visando a melhoria dos servigos publicos ¢ de relevancia piblica. bem como ao respeito, aos inlercf@\e_

bens cuja defesa lhe cabe promover. fixando prazo razoavel para a adogdo das providéncias cabiveis.”
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Consumidor, no prazo de 30 dias. a respeito das providéncias adotadas em atengdo ao

teor da presente recomendagao.

emetam-se coOpias da presente recomendag¢do para
SINCODIV:; PROCON-

novos que atuam no Distrit

Prb"r?:’lpt de Justica
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