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ie 16 de dezembro de 2016.

MENTA: Recomenda a Agéncia Nacional de

5Tl
P

ansporte Terrestre adote

ANTT que

fovidéncias destinadas a prevenir e reprimir

lesdes aos direitos fundamentais de idosos,

b~

P
e
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vssoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

demais consumidores usuarios do servigo de

transporte coletivo interestadual semiurbano de

MINISTERIO PUE

PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TER
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, através
termos do art. 127 e art. 129, Ill da Constif
93/95, art. 6°, inciso XX e Lei 8.625/93, art. 4

CONSIDERANDC

afetam dire"taménte a qualidade de vida de yma cidade, porque definem as alternativas de

deslocamento que os habitantes tém a s

participar e os locais onde podem ir:

CONSIDERAND(

setembro de 2015, incluiu o transporte no ro
8, ao lado de educacao, saude, alime

pre Idénci,a social, protecdo a maternidade e

CONSIDERANDC

Ahgiso V, estabelece que o servigo de transpo
I
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LICO DO ESTADO DE GOIAS, MINISTERIO
RITORIOS, por seus membros signatarios e o

e sua Procuradora, que esta subscrevem, nos

vicao Federal de 1998, Lei Complementar n°

7, § Unico, inciso 1V, e

) que os servicos de transporte coletivo urbano

ja disposicao, as atividades de que podem

) que a Emenda Constitucional 90, de 15 de

dos direitos sociais proclamados no art. 6° da
ntacao, trabalho, moradia, lazer, seguranca,

a infancia, e assisténcia aos desamparados;

) que a Constituicao Federal, em seu art. 30,

te coletivo tambem possui natureza de serv"c'j‘f)
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CONSIDERANDQ que o servico de transporte coletivo e

instrumento fundamental para o cumprimentq das fungdes sociais e econdmicas do Estado,

ja que a populacao depende dele para que oy

Federal possam ser exercidos e efetivados;

tros direitos sociais elencados na Constituicdo

CONSIDERANDQ que a garantia ao transporte € entao direito

fundamental e postulado da protecéo a digniglade da pessoa humana (art.1°, Il da CF/88);

CONSIDERANDQ que a Politica Nacional de Mobilidade Urbana

esta fundamentada nos principios da acessipilidade universal, (...) na equidade no acesso

dos cidadaos ao transporte publico colefj
prestacao dos servi¢os de transporte urbano,
decorrentes do uso dos diferentes modos e
12.587, de 30 de janeiro de 2012- Politica N

CONSIDERANDQ que sao direitos dos usuarios do Sistema’

Nacional de Mobilidade Urbana' receber o

vo; na eficiéncia, eficacia e efetividade na
(...) najusta distribuicdo dos beneficios e 6nus

servicos (...), de acordo com o art. 5° Lein®

acional de Mobilidade Urbana:

servico adequado e em ambiente seguro e

acessivel (art. 14, da Lein®12:587,de 30.01.2012, Politica Nacional de Mobilidade Urbana);

CONSIDERAND(

que o servigco de transporte de passageiros €

servigo publico remunerado mediante paganjento de tarifa e seu prestador é fornecedor de

servigos em uma refacdo de consumo (art:§

°g§ 2° e art. 22, paragrafo Unico, da Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990- Cédigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDQ que a defesa do Consumidor € principio da

ordem econdmica, a qual tem por fim asseg

art. 170 da Constituicado Federal;

CONSIDERANDQ

impoe g todos aqueles que empreendem

—
\ /C(S’n]unto organizado e coordenado dos modos de transp
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urar a todos existéncia digna, nos termos do

que o Codigo de Defesa do Consumidor

orte, de servigos e de infraestruturas que garante os desloca-
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fornecé-los de forma adequada, eficiente, s¢

danos causados, em casos de descumprime

de 11 de setembro de 1990- Cdédigo de Defe

CONSIDERANDQ que o idoso goza de todos os direito

fundamentais inerentes a pessoa humana,

facilidades para preservacdo de sua saude

intelectual, espiritual e social, em condigégs de liberdade e dignidade (art. 2°, Lei n

10.741/2003- Estatuto do ldoso);

CONSIDERANDD que em

integracdo social e de oportunizar a pessg

trabalho e a saude, o sistema juridico brasile

do servigo de transporte publico a pessoa ¢

CF/88);

CONSIDERAND(

yurada a gratuidade dos transportes coletivos

documento pessoal, a pessoa idosa € asse

publicos urbanos e semiurbanos, independg

i ~0 4
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da Lein® 10.741/2003- Estatuto do 1doso).

CONSIDERANDC(

ranca do idoso nos procedimentos de embg

de transporte coletivo (art. 42, da Lein® 10.7

que os veiculos de transporte coletivo de

estabelecidos nas normas técnicas especifig

CONSIDERANDC(

dg transporte coletivo rodoviario fabricados

e estar disponiveis para integrar a frota operd

com deficiéncia ou mobilidade reduzida (De
) N '"!Q/ 7 /
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gura e continua, sob o risco de reparagéo do

sa do Consumidor);

assegurando-se-lhe todas as oportunidades

fisica e mental e seu aperfeicoamento mora

respeito a necessidade d
a idosa o acesso a educacao, ao lazer, a

ro prevé a pratica de gratuidades na prestaca

) que, comprovada a idade por qualqug

ntemente de comprovacao de renda (art. 34

) que sdo asseguradas a prioridade e a segy

41/2003- Estatuto do Idoso);

as,;

D que todos os modelos e marcas de veicu

mo pais deverdo ser acessiveis para utilizacg

a gt
f

creto 5.206/2004, art. 38 - regulamentagéo(df
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nto (art. 22, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.078,

om mais de 65 anos de idade (art. 230, § 4°

e

rque e desembarque nos veiculos do sistema

D que o art. 16 da Lei n® 10.098/2000 dispde

erdo cumprir 0s requisitos de acessibilidade

o
o)
inte, de forma a garantir o seu uso por pessogs
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CONSIDERANDQ que o art. 5°, inciso V, do Decreto 2.521, de
mafco de 1998 determina que a exploragao, inediante permissao e autorizagao, de servigos
de |transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiro, devera observar,
esplecialmente, os tratados, as convengoes (g, portanto, a Convengao sobre os Direitos das
Pes soaé com Deficiéncia' que insere, glentre os principios desta Convengao, a
acdssibilidade) e os acordos internacionais||enquanto vincularem a Republica Federativa

do Brasil;

CONSIDERANDQ que a Lei Brasileira de Inclus&o? destaca um
capitulo proprio para tratar do direito ao trangporte e a mobilidade urbana (arts. 46 a 52, Lei’

n° 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Degficiéncia),

CONSIDERANDQ que o direito ao transporte e a mobilidade da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida sera assegurado em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, por [neio de identificagao e de eliminagéo de todos
os lobstaculos e barreiras ao seu acesso (arf. 46, Lei n°® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa

coin Deficiéncia);

CONSIDERANDQ que os veiculos de transporte coletivo

terfestre, aquaviario e aéreo, as instalacogs, as estagbes, os portos e 0s terminais em

opgracao no Pais devem ser acessiveis, de fiorma a garantir o seu uso por todas as pessoas

(art. 48, Lei n® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); (grifamos) o

CONSIDERANDQ que s&o asseguradas a pessoa com deficién-. o~

cig prioridade e seguranca nos procedimentps de embarque e de desembarque nos veicu-

lo§ de transporte coletivo, de acordo comj as normas técnicas (art. 48, § 2°, Lei n°

W

14612015 - Estatuto da Pessoa com Defigiencia);

/ CONSIDERANDQ que ao Poder Publico e seus 6rgaos cabe )

(O e
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\ YAdrovada no ordenamento juridico brasileiro com status de emenda constitucional, conforme o procedimento do § 3° do
¢ rtaﬁ;da Constituicdo - Decreto Legislativo n. 186, de 9 fie julho de 2008, aprova a Convencéo sobre os Direitos das

o &38pa5 com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assjpados em Nova York, em 30 de margo de 2007 — Decreto n.

6.94§/2009 - Promuiga a Convencéo Internacional sobre of Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facul-
tativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007,
/
bin® 13.146/2015 - Institui a L‘e_i\ Brasileira de Incluysao da De%soa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). 4 <
e g . H { §
s I 7 ;

N\

h e AN Asp ; 2N ~ }
\ : :f Y S e / ) ~. i
~ . ' Rua 23, quadra A-06, lardim Goids, Goiania -GO " ; ' . \;!

2

T

-~

i N
\
1
i
P
{

{
|
1

<j | L Fones: (62) 3243{8038 (62) 3243-803% (), o L : :
A}/ . :

S —_ cacconsumidpr@mpgo.mp.br L H v :

N : ¥ N ‘ N >
- : ; A
‘/i

7




N

AN”‘ﬁ‘rﬁo 233/2001 -

!/\\ - .k\'/ SV AN RS

P Y - S . ~§——

] S o ;e

\ i LA “ ) Rua 23, quadra A}OG,
NN L . Fones: (62) 3243

Winistérin Pab)
da Estado de G4

as

assegurar as pessoas portadoras de deficié
inclusive dos direitos a educacao, a saude,
amparo a infancia e a maternidade, e de outy

propiciem seu bem-estar pessoal, social e e

CONSIDERAND(

assegurar também, com medidas concretgs

prestador

168/2008 - INMETRO, de forma a garantir 3

reduzida o pleno exercicio de seus direitos f

social e econdmico (art. 2° da Lei n° 7.853/4

CONSIDERANDC(

impedindo ou dificultando seu acesso a ope
direito de contratar ou por qualquer outro m
cidadania, por motivo de idade, punivel co
multa (art. 96, da Lei n® 10.741/2003- Estaty

CONSIDERANDOQ que cabe a ANTT - Agéncia Nacional d

Transportes Terrestres exercer efetivamente

cumprimento do direito da pessoa idosa ao

nos termos dos artigos 22, inciso lll*, 24, ing

CONSIDERAND(

"Lein. 10.233/2001 - Art. 22. Constituem a esfera de atua

Il — o fransporte rodoviario interestadual e internacional deg

10.233/2001 - Art. 24. Cabe a ANTT, em sua esfe

Il — fiscalizar a prestagdo dos servigos e a manutencéo d

Art. 26. Cabe a ANTT, como atribuig
publicar os editais, julgar as licitacdes e celebrar os co
transporte rodoviario interestadual semnurbano de passagg

caoconsumid

jcia o pleno exercicio de seus direitos basicos,

as do servico de transporte coletiy

normas de acessibilidade ditadas pela ABNT, pelo Decreto 5.296/04 e pela Portar

n reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um

ns bens arrendados, cumprindo e fazendo cumpnr as clausu
e condi¢cbes avencadas nas outorgas e aplicando penalidades pelo seu descumprimento;

fitratos de permissdo para prestacdo de servigos regulare

lardim Goiads, Goidnia -GO

ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, go
bs que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
conémico (art. 2°, da Lei n® 7.853/89),

) que ao Poder Publico e seus 6rgéos calje
e efetivas, o cumprimento pelas empresgs

o rodoviario interestadual e internacional da

s pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

asicos que lhes propiciem bem-estar pessoas

19);
D que € crime discriminar pessoa idosg,
racdes hancarias, aos meios de transporte, 40

eio ou instrumento necessario ao exercicio da

) anole

to do ldoso); (grifamos)

e
seu poder de policia quanto a fiscalizagao do
ransporte rodoviario interestadual semiurban

iso VII? e 26, inciso I° da Lei n® 10.233/2001

>

D que esta regulamentada a imposicdo de

30 da ANTT:

passageiros;

a de atuagdo, como atribuicOes gerais:

ves especificas pertinentes ao Transporte Rodoviario:

Fos;

i
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baspageiros, nos pontos aprovados, sem 1
333

conhecimento do Ministério Publico de qug

pbrigada a esperar pelo embarque durante

Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem ji

ta por parte da ANTT quando houve

2003 —ANTT);

CONSIDERAND{
btado entre Distrito Federal e seu entq

sdo recorrentes 0s casos em que mot
am de parar o veiculo nas paradas &

ardam pelo embarque;

CONSIDERAND(
bviario interestadual semiurbano do DF
aforma elevatoria, o que obstrui 0 a

bmogdo, como por exemplo o cadeirante

leral, "O Ministério Publico € institui¢go f

tivo respeito dos Poderes Publicos e d
egurados na Constituicdo, promovendo
129, inciso Il);

CONSIDERAND(

S atﬁbuigées legais na funcao de zelq

Ny ao respeito, aos interesses, direitos
Mmplementar n® 93/95, art. 6°, inciso XX,
so V), ‘

Assin} consideran

-

N Fones: (62) 32434
caoconsumig

CONSIDERAND(

D que o MINISTERIO PUBLICO, no uso de

Tendagées, visando a methoria dos sé

Rua 23, quadra A-06, lardim Goids, Goidnia -GO

recusa ao embarque ou desembarque de

otivo justificado; (art. 1°, 1ll, k, Resolugéo n.

) as diversas noticias que chegaram ao’
> ao utilizar o servigo de transporte coletivo
o (Goias), a populagdo idosa € por vezes
fempo absolutamente superior ao razoavel, ja
oristas das empresas prestadoras do servi¢o

o verificar que somente passageiros idosos

) a noticia de que os veiculos do fransporte
e entorno ndo sdo acessiveis, ndo possuindo

cesso dos passageiros com dificuldade de

) que nos termos do art. 127 da Constituicao
ermanente, essencial a fungdo jurisdicional do

ridica, do regime democratico e dos interesses

iais e individuais indisponiveis”, sendo yma de suas funcdes institucionais "zelar pelo

1S servigos de relevancia publica aos direitos

as medidas necessarias a sua garantia” (CF,

 pelos principios ja citados, podera expedir
;rvicos publicos e de relevancia publica, bem
e bens cuja defesa lhe cabe promover (Lei
Lei Complementar 8.625/93, art. 27, § unico,

Y
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GOIAS, o MINISTERIO PUBLICO DO lﬂlsmno FEDERAL E TERRITORIOS e
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL EM GOIAS, no uso de suas atribuigées legais na func;j:
de zelar peldé 'p'r'incipios ja citados, resolvem RECOMENDAR a Agéncia Nacional

Transporte Terrestre- ANTT que:

1) Reforce alfiscalizagdo realizada por essa agéncia ngs

nriar

AV 2 s

rodoviario interestady
seu entorno (Goias), de modo a garantir qu

em toda e qualquer parada/pont

restando priorizado o acesso de passageiros idosos, portadores de deficiéncia g

mobilidade reduzida, sob pena de multae p

2)

utlhzados na prestagao do servigco de transp

Adote me

e seu entorno (Goias) ostentem, em local v

informacbes para contato e denuncias de i

3)

individualizagdo do veiculo perante o co

Tome a

individualizac&o para efeito de dentincia. S

iISa0;

srie rodoviario interestadual semiurbano no O

egularidades;

igere-se que tais veiculos sejam identificadd

al semiurbano utilizados nas linhas entre DF
e seus motoristas efetivamente imobilizem d

b em que houver passageiros a embarcs

dxdas idéneas a garantir que o0s veiculg

sivel e facilmente identificavel pelos usuario

nda medidas outras que

nsumidor usuario, de forma a facilitar sy

e

haal

u

i

garantam

a

em sua carroceria por caracteres numericos

em local igualmente visivel e de facil ident

serem apuradas as responsabilidades de ¢

ficacao pelo consumidor usuario, para assiy

satisfatoriamente visiveis a distancia e apostd

mpresas e motoristas que eventualmente |

‘abstenham de apanhar passageiros por quadisquer das razdes aqui expostas:.

4)

egpeciais em andamento, a fim de garanti

Inicie progedimento para revisao de todas autoriza¢oq

qgue TODA a frota de veiculos de transpof

coletivo rodoviario, inclusive o semiurbano, ¢ a infraestrutura dos servigos deste transpor

estejam-totalmente acessiveis, nos moldes

il

|

| . .
.. Acessibilidade em veiculos de caractegfsncas urba}na= para o transporte coletivo de pagsageiros, da Associag

sileira de Normas Técnicg$ —"?” J /
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acgssiveis nos servicos de transporte coletiy

dedcumpridoras das normas ditadas pela AE
gargntir que TODA a frota de veiculos de t

dog

per

pefmiss&o/autorizagdo, caso nao atendam a

Ministério Publico da Unido, que a ANTT

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

ponsabilizacdo das empresas e tambem

5)

bresas transportadoras para substituicao

Estabeleg

6)

alidades regulamentares e, contratuais

Tome as

trafisporte coletivo rodoviario, inclusive pcﬁ:

creto 5.296/04 e pela Portaria 168/2008 ¢

so IV, da Lei Federal n® 8.625/96, Lei (

mos do art. 6°, inciso XX, da Lei Comyg
brito, .em documento a ser expedido em

ntados a partir do recebimento.

'\m‘ ~
:}}m“x o \:WNW
Maria Rosynete de Oliveira Lima

+_ Procuradora Distrital
Procuradomﬁ’tai dos Direitos do Cidadé&o

servicos deste transporte estejam totalm)

omendantes aos cuidados dos membn

do Poder Publico Concedente/Permitente;

3 procedimentos a serem observados pelas
gradativa da frota operante atual por veiculos

o rodoviario interestadual semiurbano do DF e

entprno, sob pena de descadastramento das empresas concessionarias/permissionarias

INT, INMETRO e Decreto 5.296/04, de modo a
ransporte coletivo rodoviario e a infraestrutura

ente acessiveis:

medidas necessarias para a aplicagao das

as empresas delegadas e permissionarias de

disposto nas normas ditadas pela ABNT, pelo

jo Inmetro.

Por fim, REQUISITA, nos termos do art. 27, paragrafo unico,

rganica Nacional do Ministério Publico e nos

ementar n® 75/93, Lei Organica Nacional do

triplicata e remetido a cada um dos orgéaos

DS signatarios. no prazo de 30 (trinta) dias,

Sandra de Oliveira Julido
=" Promotora de Justica .
Promotoria de Justica da Pessoa ldosa
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

= ")
rd
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Vi e L Fones: (62) 3243{B038 (62} 3243-8039 :
&\\‘\: caocconsumighr@mpgo.mp.br

meio da extingdo/rescisdo do contrato de.

ofereca resposta a esta Recomendagédo por
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Nadia niiagVSouz'a Alessandra de Melo Silva
Procuradora da Republica Promotora de Justica

Procuradorna da Repubhca em Luziania Coordenadora do Centro de Apoio Operacional do

Consumidor
Ministério Publico de Goias

Bernardo Boclin Borges
Promotor de Justica
Coordenador do Programa Entorno do DF
Ministério Piblico de Goias

Mmlstenc Pubhccyde Golas

. 4/ S
. ," T "//, - // ,J', / ) /1 5' S
Férnando Centeno Dutra Lorena BitMrt de Toledo Lessa
Promotor de Justica .Promotora de Justica
83 Promotoria de Justica de Luziania 43 Promotoria de Justica de Valparaiso de Goias
Ministério Publico de Goias Ministério Publico de Goias

Tania D’'Able Rocha de Torres Bandeira
Promotora de Justica
57 Promotoria de Justica de Aguas Lindas
Ministério Publico de Goias

Ana Paula Machado Franklin
Promotora de Justica

47 Promotoria de Justica de Aguas Lindas
Ministério Publico de Goias

Irma Pfrimer Oliveira Vandeberg
Promotora de Justica
32 Promotoria de Justica de Cidade Ocidental
Ministério Publico de Goias

gt e i s o
Gerusa Favero Giradelli e Lemos
Promotora de Justica
42 Promotoria de Justica de Cidade Ocidental
Ministério Publico de Goias

1

3 ,
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S g - - A

Vanessa Goulart Barbosa
Promotora de Justica
2* Promotoria de Jugtica de Novo Gama
Ministério Publico de Goias

e

Claudia Gomes
Promotora de Justica
1* Promotoria de Justica de-Novo Gama
I\/hmsterlo Pubhoo ‘de Goias

Tarcila Santos B!ntto Gomes

At )‘ _ —
- Wagner de %marvalho
Promotora\de Justica Promotor% Justica
2° Promotona de Justn:a de Santo Anténio do 32 Promotoria de Justicg de Santo Anténio do

t Descoberto
Minisgério Publico de Goias

.

.

Descoberto
Ministério Publico de Goias

Rua 23, quadra A-06, [lardim Goias, Gaidnia -GO
Fones: (62) 324348038 (62) 3243-8039
caoconsumidpr@mpgo.mp.br
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