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RECOMENDAGCAO N.° 003/2005
de 09 de maio de 2005

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, POR SUA PROCURADORA DISTRITAL DOS DIREITOS DO
CIDADAO E PROMOTORES DE JUSTICA MEMBROS DA “COMISSAO DPVAT”,

no curso das investigacdes para averiguar dificuldades enfrentadas pelas vitimas de acidentes

de transito para receber indenizacGes pelo DPVAT,

CONSTATOU:

caber a FENASEG a representacdo do convénio de
operacdes do seguro DPVAT, em todo o territorio
nacional,

que na publicidade veiculada pela FENASEG e pelas
seguradoras verifica-se a exigéncia de documentos nédo
previstos em lei, como, dentre outros, o DUT do
veiculo causador do acidente, o0 que impede ou
dificulta o ressarcimento das vitimas;

que nada obstante tenha a lei deixado ao beneficiario a
escolha da seguradora para qual ird dirigir o seu
requerimento, algumas conveniadas ndo se

estruturaram para fazer tal atendimento, remetendo os
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requerentes a empresas terceirizadas, muitas vezes
situadas em locais de dificil acesso e com horario de
atendimento reduzido;

que o prazo de 15 dias para o pagamento das
indenizagbes, a contar da data da apresentacdo da
documentacdo, ndo estda sendo cumprido pelas
seguradoras;

que muitas seguradoras conveniadas recusam-se a
receber o requerimento do beneficiario, a pretexto de
estar a documentacdo incompleta, inobservando
expresso texto legal a respeito;

que as seguradoras descumprem o dever de notificar os
interessados no prazo de 15 dias da apresentacdo do
requerimento, por correspondéncia com aviso de
recebimento, para complementagéo da documentacao;
que, segundo informacbes da FENASEG, até o
momento ndo ha registro de casos de seguradora que
tenha sido descredenciada, apesar das inumeras
infracbes aos deveres que lhe s&o impostos no

Conveénio;

RESOLVE, por isso,

| - RECOMENDAR A FENASEG,

na qualidade de entidade representante do Convénio, que determine a cada

seguradora conveniada e operante do sistema DPVAT:

atenda, em seu proprio estabelecimento, 0s

beneficiarios que para ali se dirijjam com a finalidade de
requerer o pagamento da indenizagdo, abstendo-se de
encaminha-los a empresas terceirizadas ndo operantes do
sistema DPVAT,
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QUE se abstenha de exigir, seja a titulo de complementagéo
de documentos, seja em informes publicitarios, documentos
ndo descritos na lei, como por exemplo, o DUT, o CRM do
perito do IML, etc.;

QUE forneca o registro do protocolo a todos os
requerimentos apresentados pelas partes, ainda que a
documentacdo esteja flagrantemente incompleta; a partir de
entdo, devera a seguradora, em prazo nao superior a 15 dias,
notificar o interessado, com AR — aviso de recebimento,
solicitando os documentos necessérios (art. 20, CNPS n.°
109/2004), enviando cépia a SUSEP (art.20 paragrafo unico);
QUE observe o prazo de 15 dias para 0 pagamento da
indenizacdo, a partir da entrada do requerimento ou da

complementacdo da documentacgéo;

Il - RECOMENDAR A SUSEP,

na qualidade de executora da politica tragada pelo Conselho Nacional de

Seguros Privados, como 6rgao fiscalizador da constituicdo, organizagdo, funcionamento e

operacdes das Sociedade Seguradoras e, tendo em vista as recomendacges acima feitas a

FENASEG:

QUE na hipotese de a sociedade seguradora deixar de
observar qualquer das obrigacdes que lhe sdo impostas pela
Lei n.° 6.194/71 e demais normas regulamentares, instaure
processo administrativo para suspender a autorizacdo dos

convénios do seguro DPVAT.

I11- ADVERTIR

que esta Recomendacdo cinge-se a reiterar obrigacOes

impostas legalmente aos operantes do sistema DPVAT e,
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portanto, a sua inobservancia sera objeto de imediata
responsabilizagdo penal, administrativa e civil, pelo
Ministério Pablico do Distrito Federal e Territorios, das

entidades ora recomendadas e das seguradoras conveniadas.

IV — ENCAMINHEM-SE COPIAS AO MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL E AO MINISTERIO DA FAZENDA.

PUBLIQUE-SE.
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