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-0 MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, por sua PROCURADORIA DISTRITAL DOS. DIREITOS
DO CIDADAO ¢ pela SEGUNDA PROMOTORIA DE DEFESA DO

CONSUMIDOR, no exercicio das fungdes institucionais de -que tratam os
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art‘igos‘ 127 e '12(9, inciso 11, da Constituigdo Federal, e especialmente 0

; art'fge 6°, inciso XX, da Lei Complementar n. 75/93 que dispde competir ao
~ Ministério Piblico da Unido expedir recomendaeoes visando & melhoria dos

| servigos publicos e de relevancia publica, bem como ao respeito aos

v - ‘ interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover,

CONSIDERANDO que ao Ministério Pablico do

‘Dis‘t',rito Federal e Territéfioé, por meio da Procuradoria Distrital dos Direitos

R

~do Cidaddo - PDDC, ‘incumbe a defesa des, d/ireitojs c_oletvivos protegidos
constitucio\nalmente' de acordo com as atribuie(")es previstas na Lei
‘,‘ . Complementar n® 75, de 20 de maio de 1993 ¢ que a Promotorla de Justlea de

Defesa do Consumldor compete a defesa dos dll‘CltOS coletivos do consumidor,

_ _ ' nos termos dos artlgos 81 e 82 da Lel n° 8. 078 ‘de 11 de Setembro de 1990
~=‘==“- o :‘(‘C’iﬁ‘d‘igd de Detesa do Consumldor),
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| » / {CONS”IDERANDO que houve repreécnfac;ﬁo formulada
por Subproéurador do Ministe’rio Pablico M'ilAitar dirigida a2° Promotoria de
“’ Justi¢a'de Defesa do Consumldor, onde relatou que no dia 14 de julho de 2009
teve .que aguardar quase quatro horas para ser atendndo pelo- DETRAN- DF, '
]ocallzado no- SIA a fim de solicitar a v1stor1afdo veiculo por ele adqumdo‘
| obje‘tlvando ‘a \transferenma oficial de sua propriedade, sendo que

: posterlorme«nte esperou mais sete horas para que fosse realizada a vistoria.

. ~

CONSIDERANDO que na representagdo acima referida-

6 replamante se insurge conta a burocracia que obriga o cidado a retornar ao
’ \(’)rga‘o para conferir o Documenta de Transferéncia do Veiculo - DUT e
(\ . . posteriormente deve aguardar em outra. fila para fihalménte receber o
| 7documento, que somente ¢ fornecido apds & conflrmac;ao ‘do pagamenta on.

lme entrar para os cofres publlcos ' P

o . CONSIDERANDO | que hdui{re também reclamac}éesr
ryformuladas' por Prombtorcs de Justiga do Mihistério Publico do Distrito
Federal € Terntorlos em 14 de outubro de 2009 e em 13 de noyembro de 2009
ondc relatam que passaram vérias horas aguardando para serem atendldos no\
DETRAN DF, e que existe uma burocracia para o pagamento de taxas nos

bancos que dlﬁculta e delonga ainda mais o atend1mento

/ CONSIDERANDO que foi publlcada matena no Jornal

b Correlo Bra5111ens¢ de. 10 de agosto de 2009, onde notlc1a que a falta de
| -médicos emperra o atendimento no DETRAN DF ¢ que a auséncia de junta

‘ ;p,édlca espec1allzada impede os motoristas especiais de obterem a carteira de

~ habilitagio e Consiéam comprar ca~rros’adaptados com ise'm;ﬁ(\)‘ de i/mpo'stds; |

- : B , ' ‘ f)iCO-NSID‘ERA"ND/O' a Lei Distrital n° 2.547, de 12 de
a . maio de 2000 eé}.a-be'lece em seu art. 1° ‘que as empresas e repartigdes

'pﬁbli‘cas as concessiondrias e permissiondrias do servi¢o puiblico sfo

“este estlpulado em no max1mo trmta ‘minutos pelo art 2° do mesmo dlploma

legal; -

obrlgadas a atcndcr os usuarlos dos seus servigos em tcmpo razoavel tempo . 7 Iy
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CONSIDERANDO que a Junsprudéncla do Tribunal de
Justlg:a do Dlstnto Federal e Terrltérlos tem entendido que. conflgura ato
ilicito praticado pelas empresas publlcas ou prlvadas o fato de excederem o

tempo 11m1te de espera previsto pela lel ‘ato este atentatorlo a dlgmdade do

_ consumldor que tem direito a ser mdemzado pelos danos morais sofndos1

N . 7

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do

R Consumldor (Lel ne 8 078, de 11 de setembro de 1990) prevé em seu art. 4° a
‘1mplanta<;ao da Politica Nacional das Relagoes de Consumo que tem por
objetivo o atendimento das nece551dades dos consumldores o respeito 4 sua

dignidade, saude, seguranca, a protec;ao de seus mteresses economlcos a

melhorla da sua qualldade de v1da bem. como a transparenc1a e harmonia das

By

'relacoes de consumo, tendo como principio a ser seguldo a rac1ona11ia9ao e

;me_lhorlia dos servigos publicos (mmso_VIl),

\ “
! .
\

mesmo estatuto dlspoem que cabe aos orgaos publlcos prestarem 0s servngos

de forma adequada, eficiente e segura e que o art. 39 inciso XII, prevé que ¢

' vedado ao fornécedor de produtos e servu,:os deixar, de estipular prazo para o

cumpnmento de sua obngagao ou deixar a flxag:ao de seu termo inicial ao seu

i

exclusivo critério.

 CONSIDERANDO que o 6° inciso X e art. 22 ‘do_

Y o ' . . T o

Dlstnto Federal Tribunal de Justlc;a do D:stnto Federal e Temtorlos Apelacoes ClVClS DlSpOﬂlVClS em:

. HTTP:/Ajdf9tjdft.jus.br. Acesso em: 03.03.2010.
. Pracesso n° 20080110566170AC], Relator CESAR LOYOLA Segunda Turma-Recursal dos Junzados
Especnals Civeis e Criminais do DF, julgado em 02/06/2009, DJ 19/08/2009 p. 171.

.~ Processo n° 20080310074979AC]J, Relator ESDRAS NEVES,; Primeira Turma Recursal dos J unzados
... Especiais Civeis e Criminais do DF, julgado-em 09/ 12/2008, DJ21/01/2009 p. 160.-

. dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais do DF, julgado em 22/04/2008, DJ 11/06/2008 p. 121.
Processo n° 20060710146645ACJ, Relator JESUINO RISSATO; Segunda Turma Recursal dos Junzados
Especxaxs Civeis e Cnmnpals do DF, julgado em 18/09/2007 DJ 12/12/2007 -p. 119,

Processo n®20066310203699AC:1, Relatsr AMES EDUARDO OLIVEIRA, Primeira Turma Rccursal
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I- RECOME’N'DAR

Ao E‘xm". Senhor Diretor Geral do /Departamento de Trﬁnsito
do Distrito Federal para que dé cumpr;imento ao que dispde a Lei Distrital n°
2.547, de 12 de maio de 2000, e promova as mudancas administrativas
necessirias, sejam aquelas de ordem tecnologlca ou as que envolvam recursos
humanos como o aumento do numero de serv1dores para prestarem
atendimento, bem como de agentes para procederem as vistorias nos velculos
e de médicos que emitam laudos técnicos que comprovem a deficiéncia ou
mvahdez dos interessados, a fim ‘de’ que sejam ‘respeltados 0s dlreltos dos

consumldores de nio aguardarem por mais de trinta minutos nas dependéncias

~ de qualquer das unidades desta autarquia para s‘er.em_atendldos.

II - REQUISITAR ’
A Vossa Exceléncia que, mo praze de 30 (trinta) dias iteis,
informe a Procuradoria Distrital dq‘s Direitos do- Cidaddo, em relatério

minucioso e¢ docuimentado, acerca das providéncias que es®io sendo tomadas

‘para dar cumprimento a presente Recomendagéo;

Encaminhe- -se cépla desta recomendaqao do Exmo. Senhor

Procurador Gcral de Justica do Ministério Piptico do Distrito Federal ¢

Territérios.

Publique-se.
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