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CARTA DE SERVIGOS
AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidadao da Secretaria de Saude do Distrito
Federal é uma ferramenta de transparéncia voltada para o usuario
e tem como objetivo informa-lo sobre os servicos prestados por
esta secretaria. Além de proporcionar aos cidadaos informacgoes
claras e precisas sobre as formas de acesso a esses servigos, assim
como promover insumos para buscar a melhoria continua dos ser-
vicos ofertados, possibilitando um atendimento rapido e atualiza-
do das informacodes.

A carta também busca proporcionar um aumento gradativo da cre-
dibilidade em relacéo a administragao publica oferecendo maior visi-
bilidade dos servicos publicos de saude e uma avaliagao permanente
do processo de trabalho por parte da populacao, constituindo assim
um instrumento dindmico com atualizagao continua.

A metodologia utilizada para a elaboracao dessa primeira versao da
Carta de Servicos se estabeleceu com reunides das areas técnicas,
cujos colaboradores apresentaram os servicos, horarios e requisitos
para o atendimento, e cuidado com a linguagem apropriada para o
cidadao. Sendo devidamente validada pelos representantes do cida-
dao, através do Conselho Regional de Saude do Distrito Federal.

Esta ferramenta estd fundamentada pela Instrucdao Normativa
n° 001/2015, que regulamenta o decreto n° 36.419/2015.



DIREITOS DOS USUARIOS
DA SAUDE

A carta de servicos da secretaria de saude tem como base sete princi-
pios basicos de cidadania que asseguram ao cidadao o direito basico
ao ingresso nos sistemas de saude, sejam eles publicos ou privados.

1. Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigos ordena-
dos e organizados para garantia da promocao, prevencao,
protecao, tratamento e recuperagao da saude.

2. Toda pessoa tem direito a tratamento adequado e no tempo
certo para resolver o seu problema de saude.

3. Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e aco-
Ihedor, realizado por profissionais qualificados, em ambiente
limpo, confortavel e acessivel a todos.

4. Toda pessoa tem direito a ter seus valores, cultura e direitos
respeitados na relacdo com os servicos de saude,

5. Toda pessoa também tem responsabilidade para que seu tra-
tamento e recuperacao sejam adequados e sem interrupcao.

6. Toda pessoa tem direito a informacao sobre os servicos de
saude e aos diversos mecanismos de participacao.

7. Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e confe-
réncias de salide e de exigir que os gestores cumpram os prin-
cipios anteriores.



DECRETO 1820/2009 MS

Esses principios estdo contidos na portaria n° 1.820, de 13 de
agosto de 2009 que dispde sobre os direitos e deveres dos usuarios
da saude e podera ser consultada sempre que o cidadao desejar um
maior embasamento juridico sobre as condicdes para a promocgao, a
protecdo e a recuperacao da saude, a organizagao e o funcionamento
dos servicos correspondentes.



APRESENTACAO

A Secretaria de Saude é o Orgao do poder executivo do Distrito Fede-
ral, responsavel pela organizacao e elaboragao de planos e politicas
publicas voltados para a promocao, prevengao e assisténcia a saude.

A funcao da Secretaria de Saude esta em dispor de condi¢cdes para a
protecao e recuperacao da saude da populacao, reduzindo as enfer-
midades, controlando as doencas endémicas e parasitarias e melho-
rando a vigilancia a saude, dando, assim, mais qualidade de vida aos
moradores do Distrito Federal.

MISSAO

“Garantir ao cidadao acesso universal a saude mediante a atencao in-
tegral e humanizada”.

VISAO

“Ser um sistema de saude que a populacao conhega, preze e confie,
sendo exceléncia e referéncia na atencao integral a saude, apresen-
tando os melhores indicadores de satide do pais”.

VALORES

Compromisso

Etica

Humanizagao

Respeito

Valorizacao do servidor



CARTA DE SERVICOS DO
HOSPITAL DA CRIANGCA
DE BRASILIA - HCB

Endereco: SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte, Lote 4B - Asa Norte,
ao lado do Hospital de Apoio

(Incluir mapa de localizacao)

Telefone: (61) 3025-8350



O HCB é um hospital publico, sendo todo o seu atendimento ofereci-
do pelo Sistema Unico de Saude (SUS), que integra a rede da Secre-
taria de Saude do Distrito Federal como uma unidade de referéncia
e de atendimento terciario. O Hospital da Crianca de Brasilia José
Alencar é administrado por intermédio de contrato de gestao esta-
belecido entre a Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES/DF) e o
Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada (ICIPE), uma as-
sociacao de direito privado, sem fins econémicos ou lucrativos, quali-
ficada como Organizacao Social no DF.

COMO AGENDAR CONSULTA OU EXAME

O HCB é uma unidade de referéncia, ou seja: nao recebe pacientes
diretamente.

O agendamento de consultas ou exames para novos pacientes é re-
alizado através da Central de Regulacdo da SES/DF a partir de solici-
tacbes procedente das unidades da rede da SES/DF (Hospitais e Cen-
tros de Saude).

Assim, o médico generalista, ao identificar a necessidade de consul-
ta médica pediatrica especializada ou exame especializado, emite o
pedido através de formulario préprio para solicitacdo de consultas ou
exames da SES/DF.

De posse deste pedido, o responsavel pela crianga deve dirigir-se ao
setor de marcacao da Unidade de Saude solicitante, que realizara a
insercao da solicitagao no sistema da Regulagéo.

A Central de Regulacgao, de acordo com critério de prioridades e nu-
mero de vagas disponiveis, fard o agendamento da solicitacao.



Realizado o agendamento, a unidade solicitante informara ao res-
ponsavel o local, a data e a hora do atendimento.

Importante: O agendamento de primeira consulta ou exame para o
HCB ¢ atribuicao exclusiva da Central de Regulagdo. Quanto aos pra-
Z0s, nao é possivel prever o tempo de espera de agendamento, pois as
consultas sao agendadas de acordo com critérios estabelecidos por
aquela Unidade. (Para maiores informacodes favor consultar Carta de
Servicos da Central de Regulacao do DF).

ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA

O Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar NAO DISPOE de servi-
¢os de urgéncia ou emergéncia.

ESPECIALIDADES PEDIATRICAS ATENDIDAS NO HCB

- Alergia e Imunologia - Cardiologia

. Cirurgia Pediatrica - Neurocirurgia
- Dermatologia - Neurologia

- Endocrinologia - Oncologia

- Gastroenterologia e Hepatologia - Pneumologia

- Hematologia - Reumatologia
- Homeopatia - Nefrologia



As especialidades médicas de ANESTESIOLOGIA, GENETICA MEDI-
CA, GINECOLOGIA INFANTO PUBERAL, INFECTOLOGIA, ORTOPEDIA E
PSIQUIATRIA sao voltados e dimensionados para os pacientes acom-
panhados no HCB, NAO SAO oferecidos ao publico externo.

Além das especialidades médicas, o HCB oferece servicos de assistén-
cia complementar essencial como Psicologia, Fonoaudiologia, Musi-
coterapia, Terapia Ocupacional, Odontologia, Farmacia Ambulatorial,
Nutricao e Servico Social, voltados exclusivamente aos pacientes do
HCB, sem oferta ao publico externo.
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EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM REALIZADOS
NO HCB

- Ecografia - com e sem DOPPLER

- Ecocardiograma

- Raio-X e Tomografia Computadorizada

- Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopias

- Eletroencefalograma

- Potencial Evocado

- Eletroneuromiografia

- Espirometria

« Eletrocardiograma

- Tilt-test

- HOLTER

- MAPA

- Curvas Hormonais

« Phmetria Esofagica

A excecdo dos exames regulados pela Central de Regulacdo (no mo-
mento, sdao regulados Tomografias Computadorizadas e Ecocardio-
grama), todos os outros exames sao voltados para pacientes do HCB.
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