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CARTA DE SERVIGOS
AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidadao da Secretaria de Saude do Distrito
Federal é uma ferramenta de transparéncia voltada para o usuario
e tem como objetivo informa-lo sobre os servicos prestados por
esta secretaria. Além de proporcionar aos cidadaos informacgoes
claras e precisas sobre as formas de acesso a esses servigos, assim
como promover insumos para buscar a melhoria continua dos ser-
vicos ofertados, possibilitando um atendimento rapido e atualiza-
do das informacodes.

A carta também busca proporcionar um aumento gradativo da cre-
dibilidade em relacéo a administragao publica oferecendo maior visi-
bilidade dos servicos publicos de saude e uma avaliagao permanente
do processo de trabalho por parte da populacao, constituindo assim
um instrumento dindmico com atualizagao continua.

A metodologia utilizada para a elaboracao dessa primeira versao da
Carta de Servicos se estabeleceu com reunides das areas técnicas,
cujos colaboradores apresentaram os servicos, horarios e requisitos
para o atendimento, e cuidado com a linguagem apropriada para o
cidadao. Sendo devidamente validada pelos representantes do cida-
dao, através do Conselho Regional de Saude do Distrito Federal.

Esta ferramenta estd fundamentada pela Instrucdao Normativa
n° 001/2015, que regulamenta o decreto n° 36.419/2015.



DIREITOS DOS USUARIOS
DA SAUDE

A carta de servicos da secretaria de saude tem como base sete princi-
pios basicos de cidadania que asseguram ao cidadao o direito basico
ao ingresso nos sistemas de saude, sejam eles publicos ou privados.

1. Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigos ordena-
dos e organizados para garantia da promocao, prevencao,
protecao, tratamento e recuperagao da saude.

2. Toda pessoa tem direito a tratamento adequado e no tempo
certo para resolver o seu problema de saude.

3. Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e aco-
Ihedor, realizado por profissionais qualificados, em ambiente
limpo, confortavel e acessivel a todos.

4. Toda pessoa tem direito a ter seus valores, cultura e direitos
respeitados na relacdo com os servicos de saude,

5. Toda pessoa também tem responsabilidade para que seu tra-
tamento e recuperacao sejam adequados e sem interrupcao.

6. Toda pessoa tem direito a informacao sobre os servicos de
saude e aos diversos mecanismos de participacao.

7. Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e confe-
réncias de salide e de exigir que os gestores cumpram os prin-
cipios anteriores.



DECRETO 1820/2009 MS

Esses principios estdo contidos na portaria n° 1.820, de 13 de
agosto de 2009 que dispde sobre os direitos e deveres dos usuarios
da saude e podera ser consultada sempre que o cidadao desejar um
maior embasamento juridico sobre as condicdes para a promocgao, a
protecdo e a recuperacao da saude, a organizagao e o funcionamento
dos servicos correspondentes.



APRESENTACAO

A Secretaria de Saude é o Orgao do poder executivo do Distrito Fede-
ral, responsavel pela organizacao e elaboragao de planos e politicas
publicas voltados para a promocao, prevengao e assisténcia a saude.

A funcao da Secretaria de Saude esta em dispor de condi¢cdes para a
protecao e recuperacao da saude da populacao, reduzindo as enfer-
midades, controlando as doencas endémicas e parasitarias e melho-
rando a vigilancia a saude, dando, assim, mais qualidade de vida aos
moradores do Distrito Federal.

MISSAO

“Garantir ao cidadao acesso universal a saude mediante a atencao in-
tegral e humanizada”.

VISAO

“Ser um sistema de saude que a populacao conhega, preze e confie,
sendo exceléncia e referéncia na atencao integral a saude, apresen-
tando os melhores indicadores de satide do pais”.

VALORES

Compromisso

Etica

Humanizagao

Respeito

Valorizacao do servidor



CARTA DE SERVICOS DO
HOSPITAL APOIO DE
BRASILIA - HAB

Endereco: SAIN Quadra 04, Srpn lote s/nimero

CEP: 70.071-900

Telefones: (61) 3905-4700 Geral
(61) 3341-1251 Cuidados paliativos
(61) 3905-4681 Nucleo de Genética

Os pacientes sao encaminhados de outras unidade da rede para os
seguintes servicos:



Especialidades:

Ambulatoriais

Cuidados Paliativos Dismorfologias Triagem Neonatal
Baixa Estatura Reabilitacao Genética
Geriatria
Internagao
Cuidados Paliativos (Ala A) Reabilitacao (Ala B)

Os cuidados paliativos sao direcionados aos usuarios portadores de
doencas oncolégicas fora de possibilidade terapéutica de cura.



CRITERIOS PARA INTERNAGCAO EM CUIDADOS PALIATIVOS

Pacientes com diagnéstico definido de neoplasia Maligna, com defi-
nicao pelo médico oncologista de que nao ha mais proposta de trata-
mento modificador da doenga, mediante apresentagao de relatério
meédico.

Paciente nao esta em curso de quimioterapia, radioterapia ou outros
procedimentos, mesmo que tenham indica¢des paliativas.

A familia e o paciente devem concordar com os cuidados paliativos e
a internacao hospitalar.

Os usuarios com potencial para reabilitacao fisico-funcional, visando
a melhoria da qualidade de vida e sua reintegragdo ao meio social.



CRITERIOS PARA INTERNAGAO NA REABILITACAO
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Ser paciente neurolégicos com quadro clinico estavel, apre-
sentando:

- Sequela de trauma raquimedular - Paraplegia, parapare-

sia, tetraplegia, tetraparesia;

- Lesao Cerebral - Sequela de trauma cranioencefalico, aci-

dente vascular encefalico isquémico ou hemorragico;

- Sequela de tumores do Sistema Nervoso Central;

- Doencas neuroldgicas, degenerativas ou inflamatorias

(Mielites, esclerose lateral amiotroéfica, Esclerose Multipla,
etc,;

- Neuropatias Periféricas;

- Sequelas Motoras graves, com tempo inferior a 90 dias,

para treinamento familiar, quando o quadro cognitivo im-
pede a reabilitacdo, nesses casos o tempo de internagcao
sera de 15 a 30 dias.



Exames

Raio-X

Reabilitacdo Externa
Hidroterapia
Laboratérios

- Laboratério de Citogenética
- Laboratério de Biologia Molecular
- Laboratério de Triagem Neonatal.

Realizam exames que auxiliam no diagnéstico e aconselhamento
genético, diagndstico laboratorial por técnicas de biologia molecu-
lar para especificacao de alguns tipos de leucemia e a triagem de 27
patologias.

Ntcleo de Genética

O Nucleo de Genética (NUGEN) visa atender pacientes que apresen-
tam alguma alteracao no teste de triagem neonatal, além dismorfo-
logias e baixa estatura.

O ambulatério de triagem neonatal atende as seguintes doencas:

- Fenilcetonuria

- Hiperplasia Adrenal Congénita

- Deficiéncia de Biotinidase

- Galactosemia

- Aminoacidopatias

- Acidemias Organicas

. Disturbios de Oxidacdo dos Acidos Graxos
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