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Resumo Executivo

O presente documento contém o Relatério Suplementar da Acdo coordenada dentro do
projeto de Auditoria Civica nos Transportes, intitulada “Como Anda Meu Onibus - Controle Social no

Combate a Covid-19”.

e Desenvolvimento do questionario de avaliagdo das medidas de prevencdo no Transporte
Publico Rodoviario do Distrito Federal;

e Apuragao parcial dos dados da Auditoria Civica nos Transportes - Controle Social no Combate
a Covid-19 para elaboracdo do relatério de dados que sera utilizado para que o MPDFT possa

avaliar a situacdo do transporte publico no contexto da pandemia;

Nesse sentido, o presente relatorio apresenta a consolidacdo dos dados do projeto, referente ao

periodo de 01 de junho de 2020 a 15 de outubro de 2020.
Este relatério esta detalhado nos seguintes capitulos:

e Escopo do projeto e do relatério;

e Contexto: O Transporte Publico do Distrito Federal durante a pandemia;

e Metodologia da Auditoria;

e Andlise de Dados contendo a andlise dos dados obtidos pela aplicacdo do instrumento de
auditoria e a andlise dos dados institucionais acerca do funcionamento do Sistema de
Transporte Publico Coletivo Rodoviario do Distrito Federal;

e Conclusoes;

e Referéncias; e

e Anexos.
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O Instituto de Fiscalizacao e Controle

O Instituto de Fiscalizagdao e Controle (IFC) foi criado em 2004 por membros integrantes de
orgdos publicos como Tribunal de Contas da Unido, Caixa Econdmica Federal, Departamento
Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Salde e Controladoria-Geral da Unido. O contexto de
nascimento da organizagao sem fins lucrativos parte da percepcao de que a melhoria na oferta e
qualidade dos servigos publicos perpassa a efetiva participagdo da sociedade no controle e gestdo

dos gastos estatais.

Nossa atuagdo visa aumentar a participagdo da sociedade no controle dos gastos publicos,
diminuindo o distanciamento entre a oferta de servigos e a populagdo. Por meio de instrumental
tedrico e pratico, nosso objetivo é capacitar o cidaddo para que este adquira autonomia de fiscalizar
e reivindicar uma melhor gestao dos recursos geridos pelo Estado. O IFC busca fortalecer o combate
a corrupgdo por meio da criagdo de redes, ferramentas, métodos e inovagGes capazes de promover,
estimular e descomplicar a participacao cidada na fiscalizagao e controle social sobre os recursos

publicos.

Por considerar a unido entre diversos atores pedra fundamental na promogao e geracao de
mudancas na esfera publica, o IFC atua em conjunto com Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs),
como BrazilFoundation e a rede de Observatdrios Sociais do Brasil e instituicbes como o Ministério

Publico, a Controladoria Geral da Unido (CGU), o Tribunal de Contas da Unido (TCU), entre outros.

Durante a Ultima década, o IFC desenvolveu e executou diversas a¢des por todo o Brasil com o
intuito de fomentar o controle social. Os projetos “Adote um Municipio”, “Caravana Todos Contra a
Corrupcdo”, “Indice de Transparéncia Municipal”, “Adote um Distrital”, “De Olho nas Emendas” e a
“Auditoria Civica na Saude” sdo exemplos de iniciativas voltadas para o fortalecimento da
participagdo social e para a construcao de ferramentas sobre a tematica de fiscalizagdo e controle por
parte do cidaddo. Especialmente no que tange a Auditoria Civica na Salde, nossas acdes ja
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impactaram 58 cidades em 8 estados da federacdo, mobilizando mais de 2.000 auditores civicos. Além

disso, com no ambito do projeto Adote um Distrital foram auditados cerca de 360 milhdes de reais.
O IFC ja recebeu diversos prémios por suas a¢des sendo eles:

e 1° colocado na lll edigdo, 2° colocado na V edicdo e 3° colocado na VIl edigao do Prémio
Republica de Valorizagdo do Ministério Publico Federal, concedido pela Associagcdo Nacional
de Procuradores da Republica (ANPR).

e Em 2015, o IFC foi premiado pela BrazilFoundation, em parceria com a BVSA, com
investimentos para ampliagdo de projetos de controle social e fiscalizagdo do poder publico e
reconhecido como melhor projeto na area de mobilizacdo social.

e Oprojeto “De olho nas Emendas” conquistou o 1° lugar no concurso internacional de softwares
para Dados Abertos 0D4D pela W3C Brasil.

e O Prémio Inovadores, da Organiza¢cdo Pan-Americana da Saude (OPAS);

e O Prémio Participa BR, da presidéncia da Republica Federativa do Brasil.

e A Auditoria Civica na Saude rendeu ao IFC alguns prémios importantes na area do Controle
Social. Em 2012, foi premiada no 2° Laboratério de Inovagdo sobre Participacdo e Controle
Social na elaboracdo e monitoramento das politicas, agGes e servigos de saude. Em 2014, foi
premiada na 22 EXPOGEP Mostra Nacional de Experiéncias em Gestdo Estratégica e
Participativa no SUS.

e A Auditoria Civica na Salde foi premiada com o 1° lugar na Categoria nacional: Cidades
Sustentaveis e/ou Inovacao Digital do Prémio de Tecnologia Social em 2019, promovido pela

Fundagao Banco do Brasil e parceiros.

Ao longo dos Ultimos 7 anos o IFC executa e aprimora sua metodologia prépria de Auditoria
Civica. Este modelo preconiza que o cidaddo seja capacitado e incentivado a fiscalizar os servigcos
publicos que utiliza e que assim, a sociedade se manifeste de maneira qualificada aos gestores
avaliando a qualidades dos servigos prestados (indo ao encontro do que preconiza a Lei 13.460/ 2017).
O projeto “Como Anda Meu Onibus” configura-se como uma Auditoria Civica nos Transportes do DF,
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com o objetivo de avaliar e propor melhorias para o Servico de Transporte Piblico Rodoviario da
regido. Para tal o projeto conta com a parceria do MPDFT e uma rede de cidadaos engajados na busca

por servicos publicos de qualidade.
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1.Detalhamento da A¢do e escopo do Relatorio
A presente agdo ocorre dentro da readequacdo do escopo de um projeto ja em execugdo, o

“Como Anda meu Onibus”, e tem por objetivo avaliar as medidas de prevenc&o a Covid-19 no Sistema
de Transporte Coletivo do Distrito Federal (STPC-DF), colaborando para o planejamento do combate
a disseminacdo da doenca no transporte publico. As atividades relatadas neste documento buscaram

cumprir com os seguintes objetivos especificos:

e Mobilizar o cidadao para que fiscalize as medidas de preven¢do no transporte coletivo

rodoviario do Distrito Federal.
e Ampliar e efetivar o conceito de Controle Social.

e Possibilitar aos cidadaos meios de demonstrarem a situacao enfrentada no transporte coletivo

rodovidrio do Distrito Federal durante pandemia.

e Proporcionar mecanismos de avaliagao que auxiliem na gestao dos servicos de transporte

coletivo rodoviario durante a pandemia.

e Avaliar as medidas de prevencao e protocolos de higiene no transporte coletivo rodoviario do

Distrito Federal.

e Avaliar a percep¢do dos motoristas, cobradores e usuarios da situacdo enfrentada no

transporte coletivo rodoviario do Distrito Federal durante a pandemia.

e Disponibilizar ao gestor publico e ao Ministério Publico informac&es qualificadas sobre as
questdes do transporte coletivo rodoviario do DF que podem implicar na satide da populagéo

no contexto da emergéncia em salde publica enfrentada.

Portanto, neste relatério sera descrito o processo de construcdo metodoldgica desta acdo da

Auditoria Civica, assim como os principais resultados constatados durante sua execucao.
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2.0 Contexto do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito

Federal durante a pandemia
Nesta secdo sera apresentado um panorama da situagdo do Sistema de Transporte Publico

Coletivo do DF no contexto da pandemia. O foco é o transporte publico rodoviario, porém serdo
elucidadas algumas medidas tomadas com relacdao ao STPC como um todo, para que se tenha
dimensado das consequéncias da pandemia para a mobilidade dos cidaddos-usuarios do transporte

coletivo.

2.1 Alteracbes determinadas pelos decretos do Poder Executivo quanto a
Covid-19 e a situagao do STPC

Durante a pandemia, foram adotadas diversas restricoes por meio de decretos que poderiam
afetar diretamente o STPC em termos de fluxo de acessos diario. Nesse sentido, construiu-se uma
linha do tempo (Figura 1) com os decretos e as principais determinagdes contidas para que se
compreenda a relagao entre as alteragdes determinadas pelos decretos e o fluxo de acessos e de

viagens no STPC.

O primeiro decreto (n° 40.475) foi expedido em 28 de fevereiro deste ano, declarando a
situacdo de emergéncia no ambito da salde devido ao risco de pandemia. No dia 11 de margo a
Organizagdo Mundial da Saide (OMS) elevou o estado da contaminagdo por Covid-19 a pandemia, o
que levou o GDF a editar o decreto n° 40.509 de 11 de marco de 2020, suspendendo eventos e
atividades escolares, bem como determinando medidas de prevencdo a serem adotadas no
funcionamento de bares, restaurantes e estabelecimentos comerciais. A partir desse primeiro
decreto, as alteracdes no funcionamento de atividades educacionais, esportivas, culturais e religiosas

foram sendo revisadas e ocorreram sucessivas prorrogacdes na suspensao de atividades.

Nesse contexto, buscou-se entender se as altera¢des no funcionamento das atividades diarias
dos cidaddos do DF também alteraram o funcionamento do STPC, visto que estabelecimentos foram

fechados, outros tiveram alteragdo no horario de funcionamento e ainda na logistica operacional.
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Fevereiro

Decreto n2 40475, 28 /02 /20:

Declara situagdo de emergéneia
no Ambite da sadde piblica ne
Distrito Federal.

Marco

Decretong 40.509, 11/03 /20

Decreto n2 §0.520, 1403 /20

Decreto n2 40,550, 23 /0320

Suspende eventos & atividades
escolares par 5 dias; determina
distanclamenta em bares &
restaurantes.

Suspende eventos, atividades
estalared, esportivas e
coletivas; academias,
atendimento ao piblico, boates
& casas noturnes por 15 dias.

Suspende eventas, atividades
comerciais, coletivas, religiosas,
aducacionais, espartivas e o
atendiments ao plblica em
Teiras, shoppings & bancos até o

dia 05 de abril.

Decreto n2 §0.570, 27/03/ 20

Decreto n2 40.570, 2703/ 20:

Libera a reabertura de lojas de
conveniéncla e minimercadas em
postas de combustivers, sem
consumagio nos locats e a
abertura de lotéricas e
corresgandentes bancdrlos,

suspende atividades escolares
e redes plblicas e privadas e a
realizagho de eventos e
atividades coletivas atd 11 de
mala.

Abril

Decreto n2 40.587, 02/ 06/ 20:

Decreto n2 40.602, 07 [ 04/ 20:

Decreto n2 40,612, 09 [ 04/ 20:

Libera o funcionamenta de
Teiras permanantes

Libera o funcionamenta de
agincias bancarlas e cooperativas
de créditos

Libera ¢ funchonamento do setar
maveleiro, de eletraeletrinicos
& Slstema 5

Decreto n2 40,642, 22 /06 [20:

Decreto n2 40,659, 26 /06 [20:

Libera o funclonamento de
escrivhrios e profissionals
auténomos

Flexibiliza a realizago de cultos,
missas & fiteals

Maio

Decreto n2 &0.778, 16/05/20:

Decreto n2 &0.846, 30 /05 20:

Libera o funcionaments de lojas
de calgados, roupas, core @
cOsIUra & extintores

Libera a realzagho de cultes,
missas e rituals

Autoriza o funclonamenta de
parques piiblicos

Junho

e
Julho

Decreto n2 &0.884&, 14/06/20:

Decreto n2 40.939, 0207 [20:

Decreto n® 40.989, 13/07/20:

Abertura do comercio de bares,
reslaurantes, CAsas noturnas &
comérelo ambulamte.
Suspensho de atividades em
Celldndia & Sol Mascente.

Aberura de atividades
comercial @ industrial no DF.
Aberlura para atividades
presencials em escolas e
laculdades na rede privada.

Abertura de Shoppings & Centros
Comerciais. Retamada atividades
ecandmicas na Celldndia e Sal
Nascente.

Setembro

Decretong §1.190, 11/09/ 20:

Decreto n2 §1.214, 21/ 09/ 20:

Liberagho de espetbculos
muskcaks e show ao vive em
bares & restaurantes.

Autoriza retomada de eventos
corporativas e atividades
comerclate
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Figura 1: Linha do tempo dos decretos expedidos pelo GDF com relacdo a suspensdo e a liberagcdo de atividades e eventos
durante a pandemia.

Para que fosse avaliada a situagdo do transporte publico coletivo diante da situagdo que se
apresentava, além da busca por dados institucionais que pudessem dimensionar o impacto das
alteracdes no STPC como um todo, aproveitou-se os dados que ja haviam sido levantados pelo “Como

Anda meu Onibus” desde o inicio de sua execucdo.

Quanto aos dados institucionais, o proprio GDF tratou de elaborar a analise dos dados
disponiveis sobre o fluxo de viagens de 6nibus e metrd, por meio da Companhia de Planejamento do
Distrito Federal (Codeplan). Essas analises comecaram a ser divulgadas em abril deste ano, por meio
de boletim técnico que tinha a finalidade de colaborar no planejamento das acdes de enfrentamento

a Covid-109.

No primeiro boletim técnico Covid-19 divulgado pela Codeplan, os dados disponiveis mostraram
que a média mével de 7 dias de acessos ao transporte publico caiu cerca de 70% entre 08/03/2020 e

19/04/2020 (Figura 2).
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Figura 2: Média mével de 7 dias de acessos ao transporte ptblico no DF entre 08/03/2020 e 19/04/2020.*

Apesar da referida queda na média mével de acessos, os dados obtidos pelo Como Anda meu
Onibus no terceiro trimestre de execucio do projeto, entre 30/01/2020 e 22/04/2020, mostravam que
0s passageiros continuavam tendo uma percepc¢ao absolutamente negativa da superlotacao e da
ventilagdo e temperatura no interior dos veiculos. Comparados os dados obtidos no mesmo periodo
que o periodo recortado para a analise da média mével de 7 dias de acessos pela Codeplan (entre
08/03/2020 e 19/04/2020), cerca de 82,9% dos respondentes do periodo consideravam a lotacdo dos
veiculos como “ruim” (19,47%) ou “péssima” (63,43%). Além disso, conforme ilustra o grafico da
Figura 3 abaixo, neste periodo, 62,5% dos passageiros consideravam a ventilacdo e temperatura no

interior dos veiculos como “ruim” (30,29%) ou “péssima” (32,21%).

! Fonte: BRB Mobilidade, Metr6-DF; Elaboragdo: Diretoria de Estudos Urbanos e Ambientais (DEURA/Codeplan).

% Instituto de
‘ l C Fiscalizagao e 17
Controle



como
anda
meu
onibus

Quantidade de passageiros (08/03/2020 a 19/04/2020) Ventilagdo e temperatura no interior dos onibus
(08/03/2020 a 19/04/2020)

5. Otimo | 0.72% ,
5. Otimo I 1,20%

4 Bom 5.05%
4. Bom 10,82%
3. Regul 11,30%
eguiar 3. Regular 25,48%
2. Ruim 19,47% 2. Ruim 30.2%%

Figura 3: Satisfagdo com a quantidade de passageiros e a ventilagdo e temperatura no interior dos veiculos entre
08/03/2020 e 19/04/2020.

Além disso, do inicio do primeiro ao terceiro trimestres do projeto, verificou-se a relevancia
das avaliacGes negativas quanto a limpeza dentro dos veiculos, chegando-se a quase 40% de

avaliagcGes “ruim” ou “péssimo” no segundo trimestre de avaliagao.

Esses dados acenderam o alerta para o contexto do transporte publico do DF em um cenario
pandémico em que as principais recomendagdes para conter a disseminacao da Covid-19 eram a
manutencao do distanciamento, a higienizacdo frequente das maos e de superficies de contato, bem

como evitar aglomeragdes e ambientes com pouca circulagao de ar.

Outra preocupacdo levantada quanto ao contexto elucidado foi o inicio da flexibilizacdo das
atividades no més de abril, quando o funcionamento de feiras permanentes e estabelecimentos de
diversos setores foi liberado e o nimero de casos da doencga estava em ascensao, conforme mostra a
Figura 4, cujos dados do nimero de casos nas regides de maior incidéncia por 100 mil habitantes

mostram o aumento dos casos no més de abril, concomitantemente as referidas liberagGes.
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Evolucdo dos casos de Covid-19 nas RAs de maior incidéncia por 100 mil hab
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Figura 4: Evolugdo dos casos de Covid-19 nas Regides com maior incidéncia por 100 mil habitantes.?

O cenario demonstrado aqui indica uma situacdo no transporte publico que poderia agravar a
disseminagdo da Covid-19 no DF, visto que, mesmo com a reducdo da média mével semanal de
acessos em 70%, os passageiros ainda tinham uma percepgao negativa da lotacao e da ventilacao e
temperatura no interior dos veiculos e a flexibilizacdo de diversas atividades poderia aumentar o fluxo
de acessos ao STPC. Diante disso, considerou-se necessario redirecionar as acdes do “Como Anda meu
Onibus” para colaborar com a melhoria da operacdo do STPC no momento, bem como para fornecer
aos cidaddos-usuarios um meio de se manifestar de maneira qualificada sobre a experiéncia de

utilizacdo do transporte publico rodoviario no cenario indicado.

2 Fonte: Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal. Elaboracdo: Diretoria de Estudos e Pesquisas Socioecondmicas
(DIEPS/Codeplan).
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3.Metodologia da Auditoria Civica
Neste capitulo sera elucidado o conceito de Auditoria Civica, a metodologia de execugdo da

mesma pelo Instituto de Fiscalizagao e Controle e a adaptacao do modelo para avaliar as medidas de

prevencdo a Covid-19 no transporte publico rodoviario do DF.

3.1 O que é uma Auditoria Civica?

Segundo a definicdo estabelecida pelo Sistema Nacional de Auditoria (SNA), auditoria é um
exame sistematico e independente dos fatos obtidos através da observacdo, medicdo, ensaio, ou
outras técnicas apropriadas, de uma atividade, elemento ou sistema para verificar a adequagao aos
requisitos estabelecidos pelas leis e normas vigentes, além de determinar se as acles e seus

resultados estao de acordo com o planejamento.

Em uma sociedade civil, cada cidadao possui deveres e direitos que, quando cumpridos,
caracterizam o exercicio da cidadania. Entre os direitos do cidadao, estdo o direito a igualdade, ao
pensamento livre, a educacgdo, a salde, entre outros. Ja entre os deveres, estdo os de respeitar as leis,
escolher governantes por meio do voto, respeitar o direito dos outros, proteger o patrimonio publico

e 0 meio ambiente, colaborar com as autoridades, entre outros.

Além disso, o cidaddo também tem o dever de fiscalizar o uso dos recursos publicos, possuindo
o direito de questionar a maneira como os governantes estdo utilizando esses recursos. Assim, é um
direito e um dever de o cidaddo investigar por que faltam recursos materiais nos hospitais, escolas e
demais instituicdes publicas, e cobrar medidas e explicagdes das autoridades locais para que os

problemas sejam solucionados.

O exercicio coletivo de fiscalizacdo dos entes publicos pela sociedade é o que chamamos de
Controle Social, ao passo que a Auditoria Civica é uma ferramenta para o cidad&do exercer seu direito

e seu dever de fiscalizacao.
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3.2 Readequacdo do “Como Anda meu Onibus” perante a chegada da pandemia
de Covid-19

No dia 11 de margo de 2020, a Organiza¢cdo Mundial de Satde (OMS) declarou a elevacdo do
estado da contaminacdo pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2) a pandemia®. Segundo a OMS, pandemia
é a disseminacdo de uma nova doenca em nivel mundial. A elevacdo do estado de contaminagao
ocorre quando uma epidemia se espalha por diferentes continentes com a ocorréncia de transmissao

de pessoa para pessoa“.

Nesse sentido, no dia 11 de mar¢o de 2020, o Governo do Distrito Federal (GDF) decretou a
suspensdo das atividades que exigissem licenca do Poder Publico para ocorrer, bem como as
atividades educacionais em todos os niveis, além de determinar a mudanca no funcionamento de
estabelecimentos como bares e restaurantes®. Essas medidas tinham como objetivo, reduzir a

exposicao dos cidaddos do Distrito Federal a doenga com base nas orientagdes da OMS.

A orientagoes da OMS® traziam ainda a recomendacgao de que se evitasse aglomeragoes e se
mantivesse o distanciamento social de pessoas fora do convivio familiar, de modo que, no dia 13 de
marco de 2020, apds reunido ndo-presencial do grupo do IFC, decidiu-se pela suspensdo das
atividades presenciais do projeto, visando a manutencdo da salde de seus colaboradores e a

colaboragcao com as medidas de prevencao no Distrito Federal.

Nesse contexto, o “Como Anda meu Onibus” necessitou passar por uma readequacio em seu
modo de operacao, visto que o principal meio de divulgacao era o contato presencial com o cidadao

nas blitz promovidas pelo IFC em parceria com o MPDFT e voluntarios.

A principal readequacdo foi a atuacdo em busca do engajamento online dos usuarios do

transporte coletivo rodoviario para responderem ao questionario. Nesse sentido, intensificou-se as

3 Organizagdo Mundial de Saude eleva o estado de contaminagdo a pandemia: https://www.bbc.com/portuguese/geral-51842518

4 Fiocruz: O que é uma pandemia? https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-pandemia

5 Medidas de prevencdo ao novo coronavirus determinadas por meio do decreto n° 40.509, de 11 de margo de 2020.

¢ Ministério da Saude anuncia orienta¢des segundo a OMS: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46540-saude-anuncia-
orientacoes-para-evitar-a-disseminacao-do-coronavirus
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postagens nas redes sociais do projeto, utilizando-se do impulsionamento dessas postagens para que
tivessem maior alcance entre os usuarios. Além disso, foi realizada a busca por parcerias para
divulgacdo do projeto, como paginas ligadas as Regides Administrativas do DF, grupos e digital

influencers com alcance local.

Diante do cenario explanado na sec¢do 2.1 acima, percebeu-se ainda a necessidade de fornecer
aos usuarios um instrumento por meio do qual pudessem se manifestar de maneira qualificada sobre
a experiéncia do uso do transporte publico rodoviario durante a pandemia, o que resultou na

readequagdo do instrumento de auditoria, cujo processo sera descrito na subse¢do a seguir.

3.2.1 Elaboragdo do instrumento de auditoria: questionario de analise das

medidas de prevencio a Covid-19 no transporte coletivo rodoviario
Conforme elucidado, a alteracdo no modo de operacio do “Como Anda meu Onibus” somada

a analise dos dados que ja haviam sido levantados demonstrou a importancia de se adequar o

questionario aplicado aos usuarios ao contexto que os mesmos enfrentariam no transporte publico.

Para readequacao do instrumento de pesquisa, foi realizado um benchmarking sobre as
medidas adotadas no transporte publico coletivo para a prevencao da disseminacdo da Covid-19. A
pesquisa bibliografica levou em consideracdo a experiéncia de paises que ja enfrentavam a pandemia

ha mais tempo e vinham relatando experiéncias de sucesso no combate a doenca.

A seguir, apresenta-se um quadro com as principais referéncias consultadas e analisadas com
a premissa de se entender aspectos importantes relacionados a protecdo de usuarios e colaboradores

do segmento:

AUTORES ASPECTOS OBSERVADOS

European Centre Medidas de protecao pessoal no transporte publico no contexto da COVID-19:

for Disease medidas que visem a manutencao do distanciamento; ventilagao adequada
Prevention and dentro dos veiculos de transporte; disseminacdo de informacdo em locais
Control (2020) visiveis sobre a importancia do distanciamento, uso de mascaras, higiene das

maos e etiqueta respiratoria.
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Union
Internationale des
Transports

Publics (2020)

Ibold; Medimorec e
Wagner (SUTIP,
2020)

Lima e Schechtman
et al (2020)

RIO GRANDE DO
SUL (2020)

Shenzhen Bus

Group (2020)

Reducdo de contato dos colaboradores dos sistemas e transporte piblico com
0s usuarios; comunicacdo aberta e informativa aos colaboradores;
planejamento da operagdo dos servicos; fornecimento de equipamentos de
protecao aos colaboradores; rotinas de desinfec¢ao que visem a limpeza de
pontos de contato comuns ao toque dentro do transporte.

Segmento de atuagdo - funcionarios: informacdo e conscientizagdo;
fornecimento de equipamentos de protecdo; exames médicos regulares;
suspensao do embarque em dinheiro e da entrega de bilhetes para reducao
de contato; medidas de separagdo dos usuarios; limpeza e desinfecgado regular
dos veiculos. Segmento de atuacdo - passageiros: informacdo e
conscientizacao sobre os riscos, sobre a higienizacao e sobre ajustes de
cronograma; controle de acessos; verificagao da temperatura corporal.

Passageiros: higienizacdao frequente das maos; evitar deslocamentos
desnecessarios; considerar outros modos de deslocamento; utilizar mascaras
para protecao. Operadores: instrucao sobre medidas de higiene aos
funcionarios e passageiros; adocdo de barreiras de isolamento entre
funcionadrios e usudrios; desinfeccdo regular dos veiculos; ventilagdo
adequada dos ambientes; limitacdo da ocupagdo dos veiculos; afastamento
dos funcionarios do grupo de risco; embarque pela porta traseira; uso de
smart card (bilhete eletronico) em substituicao ao dinheiro; verificacao de
temperatura corporal.

Garantia da manutencao do distanciamento: limitacao da capacidade dos
veiculos em até 50% da capacidade para; atendimento diferenciado para
grupos de risco; higienizacao constante; disponibilizagao de equipamentos de
protecao.

Restricao de embarque e desembarque a apenas uma entrada; checagem da
temperatura corporal; uso obrigatério de mascaras por funcionarios e
passageiros; desinfec¢do dos veiculos apos cada viagem; limitagao de 50% da
capacidade dos veiculos para cada viagem.

Tabela 1: Literatura nacional e internacional sobre aspectos relacionados as medidas de preveng¢do e combate a COVID-19

no transporte publico coletivo.
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Com base na andlise das experiéncias relatadas nas bibliografias pesquisadas, percebeu-se
que os principais critérios relacionados a prevenc¢do e ao combate da COVID-19 no transporte publico
eram, para ambos os segmentos de atuacgdo: a higienizagdo constante das maos, o uso de mascaras,
a manutencao do distanciamento social. No caso dos colaboradores, ainda foi observado que o
afastamento de funcionarios do grupo de risco, a separacdo dos colaboradores dos usuarios e a
realizacdo de exames regulares para verificar a satide dos funcionarios foram medidas amplamente

adotadas.

Com base nessas informacdes, foram elaborados dois instrumentos de pesquisa, um
direcionado os colaboradores das operadoras do servico de transporte publico rodoviario (motoristas

e cobradores) e outro direcionado aos usuarios.

Para os rodoviarios, foram elaboradas 15 questdes de mdltipla escolha que abordam aspectos
como as informacdes e orienta¢des repassadas pelos operadores, o fornecimento de equipamentos
de protecdo, a frequéncia de desinfecgdo dos veiculos, a separagado dos colaboradores, a realizagao

de testagem para a COVID-19 e avalia¢do da colaboragdo dos usuarios com as medidas de prevengao.

Para os usuarios do transporte coletivo, foram formuladas 10 quest6es de multipla escolha,
abordando aspectos relacionados as medidas de prevencdo no embarque e dentro dos veiculos,
como o controle de acessos; existéncia de solucdo desinfetante para as maos; avaliacao da limpeza;
existéncia de ventilacao; possibilidade de manutencao do distanciamento; avaliagao da lotacao dos
veiculos e da colaboragdo dos demais usuarios com as medidas de prevencao; uso do sistema de

bilhetagem e orientacdo ao uso do SBA para se evitar contato com os colaboradores.

Os questionarios foram elaborados visando avaliar as medidas dos operadores para manter a
seguranca de colaboradores e, consequentemente, dos usuarios. Apos a elaboragdo, eles foram
revisados pela equipe do IFC e membros do MPDFT, chegando a versao final, que pode ser consultada

no Anexo Il deste relatorio.
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4.Analise de dados: auditoria civica das medidas de prevencio a Covid-
19 no transporte publico coletivo (usuarios)

Neste capitulo, sera apresentada a analise dos dados do questionario fruto da readequagdo do
projeto, cuja coleta se iniciou em primeiro de junho deste ano. As dimensdes de analise presentes no
questionario, de acordo com o estudo descrito no item 3.4.1 do capitulo 3 deste relatério, sdo as

seguintes:

Dimensao Variavel

.. Regidao Administrativa onde mora
Frequéncia e T~ .- .
. Regidao Administrativa para onde se desloca com
perfil de uso do A
. frequéncia
servigo - T
Hordrios de uso do transporte publico
. Controle de embarque em terminais com grande
Medidas de . ~ a 8
. circulagdo de pessoas
preven¢ao no P ~ . X
embarque Existéncia de solucdo desinfetante e/ou alcool em
gel para os passageiros nos terminais
Existéncia de solucdo desinfetante e/ou alcool em
gel para os passageiros nos 6nibus
Satisfacdo com a limpeza dos veiculos
Medidas de Existéncia de janelas abertas para ventilagao
preveng¢do nos | adequada
onibus Possibilidade de manutengdo do distanciamento
(incluindo Satisfacdo com a lotacdo dos veiculos
informagao e | Utilizacdo do sistema de bilhetagem eletronica
conscientizagdo) ' Orientacdo para evitar utilizar o sistema de
bilhetagem para evitar o uso de dinheiro
Satisfacdo com a colaboragdo dos demais usuarios
com as medidas de prevencgao

Tabela 2: DimensGes e varidveis da Auditoria Civica das medidas de preven¢do a Covid-19 no transporte publico rodovidrio.
Nos graficos que apresentam o nivel de satisfacdo dos usuarios por meio de Escala de Likert,

atribui-se os valores de 1 a 5 da seguinte maneira:

Nivel de Satisfacdo do

Valor numérico > .
Usuario

Otimo ‘

LA
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4 Bom
3 Regular
2 Ruim
1 Péssimo

Tabela 3: Valores associados ao nivel de satisfagdo da Escala de Likert.

A analise feita aqui seguird o mesmo formato das demais analises, com cada subsecdo
contendo uma visdao geral de cada dimensao e os seus principais achados, descritos por meio de

graficos.

Antes de se iniciar a analise das respostas obtidas aos itens de cada dimensao, sera mostrada
a evolugdo das respostas ao longo do periodo de aplicagdo. No grafico da figura 61 a seguir, é
apresentada a quantidade de questionarios respondidos por dia, entre os dias 01 de junho de 2020 e
15 de outubro de 2020. Foram recebidas 504 respostas ao questionario, podendo-se observar alguns
picos de resposta logo no inicio da aplicagdo, com a maior quantidade de respostas ao questionario
sendo registrada em junho. Naquele més, fora a repercussao da iniciativa via divulga¢do do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) e do Ministério Publico de Goids (MP-GO), e a
repercussao na midia local, ocorreu divulgacdo em massa via redes sociais, feita por digital influencer

com grande engajamento no DF.

Total de respostas por més

Erd

S0 44
17 v —

jurihis jullia agoEa i L ey autubng

Figura 5: Total de respostas por més.

Também foi dada dos usuarios a possibilidade de relatar o que considerassem relevante sobre

0 momento em respostas qualitativas. Ao todo, foram recebidas 178 respostas abertas. Em grande
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parte, as respostas relatam a impossibilidade de manutenc¢ao do distanciamento e a ndo colaboragao
de usuarios e colaboradores com as medidas de prevencdo, principalmente com o uso de mascaras

nos veiculos.

4.1 Frequéncia e perfil de uso do servico

Neste questionario, para que se alcancasse uma maior adesdo dos usuarios, decidiu-se por ter
uma menor quantidade de perguntas, para que se gastasse menos tempo na resposta. Desse modo,
nesta dimensao, foi perguntado ao usuario em qual Regido Administrativa do DF ou Regido do Entorno
ele residia, para qual local se deslocava com frequéncia e em quais horarios costumava utilizar os

onibus.

Com relagdo ao local de residéncia dos respondentes, as regides que receberam mais
respostas (Figura 6) foram Ceilandia/DF (10,91%), Novo Gama/GO (7,74%), Santa Maria/DF (7,54%),
Samambaia/DF (6,55%), Taguatinga (6,55%).

Regides de origem [Residéncia)

7.74%
T.54%
B,55%
6,15%
5,.95%
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Figura 6: Respondentes por Regido de origem.
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Com relacdo as Regides de destino dos usuarios (Figura 7), os respondentes declararam que a
maior parte dos deslocamentos ocorre em direcao ao Plano Piloto/DF (26,05%). Em seguida, as

regioes de Taguatinga/DF e Ceilandia/DF obtiveram, respectivamente, 10,21% 7,25% das respostas.

Regides de destino
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Figura 7: Respondentes por Regido de destino.
Com relagdo aos horarios de uso do transporte, a maior parte dos respondentes declarou
utilizar os 6nibus nos horarios de 05h as 08h e de 17h as 20h (Figura 8). No questionario que avalia o
servico basico de transporte publico rodoviario do DF, os horarios de uso do transporte que mais

receberam respostas também foram esses, corroborando a existéncia dos horarios de pico.

Horarios de uso do transporte

1T97%

24,53%

15,42%

12,85%
806%
- -
I
0k as 05h 05h as 0Eh 09h as 11h 12h as 16h 17h as 20h 20h as 00h

Figura 8: Hordrios de uso do transporte.
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4.2 Medidas de preven¢ao no embarque

Os usuarios foram questionados sobre aspectos relacionados a prevengdo no embarque.
Perguntados sobre a ocorréncia de controle de embarque nos terminais de grande circulagao e sobre
a existéncia de solugdo desinfetante e/ou alcool em gel para utilizacdo nos terminais, quase 76% dos
respondentes declararam nao haver controle de embarque e cerca de 78% declararam nao haver

nenhum tipo de solucdo desinfetante disponivel.

Controle de embarque nos terminais

Existéncia de solucdo desinfetante/alcool em gel nos
terminais

2400%

®Maa
®5im

@ Maa
o 5im

75.99%

Figura 9: Medidas de prevengdo no embarque.
Na Regido Sudeste, quanto ao controle de embarque, as respostas “nao” tém quase 5 pontos
percentuais a mais e quanto a existéncia de solucgdo desinfetante/alcool em gel, a opgdo “ndo” é

superior em quase 10 pontos percentuais em comparagdao com as demais regioes (Figura 10).

Controle de embarque nos terminais na Regizo Sudeste

19,15%

® Mao
# 5im

B 85%

Existéncia de solucdo desinfetante/alcool em gel nos
terminais na Regido Sudeste

12,77%

@ Maa
o 5im

87.2%%

Figura 10: Medidas de preven¢do no embarque na Regido Sudeste.
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4.3 Medidas de prevengao nos onibus

Com relacdo as medidas de prevencdo nos 6nibus, foi perguntado aos respondentes sobre a
existéncia de solugdo desinfetante e/ou alcool em gel para utilizagdo dentro dos veiculos e cerca de
86,7% dos respondeu que ndo havia nenhum tipo de solugdo para assepsia das maos disponivel
(Figura 11). Ao item que pergunta se os passageiros conseguem manter o distanciamento dentro dos
veiculos, 82,5% dos respondentes responderam ndo ser possivel realizar o distanciamento social
adequado. A existéncia de janelas abertas para ventilacdo adequada foi o Unico item com maioria
absoluta de respostas “sim” (58,93%).

Existéncia de solucdo Janelas abertas para ventilacao Possibilidade de manutencido do
desinfetante/alcool em gel nos Gnibus adequada distanciamento

13.29%

41,07%
# 5im

@ Hio

 5im
@ Nio

 5im

@ Nio
5B,93%

BETIN

Figura 11: Medidas de prevengdo dentro dos veiculos.

Entre os usuarios que declararam utilizar o transporte entre 05h e 08h, o percentual de
respostas “ndo” chega a 89% (Figura 12). A analise por regido no referido horario torna o cenario ainda
mais problematico, com 94,74% de respostas ndo entre os passageiros da Regido Centro-Oeste - Bacia
04 e 100% entre os passageiros da regiao Noroeste - Bacia 05 e 93,6% entre os residentes do Entorno
(Figura 13).

Possibilidade de manutencao do
distanciamento entre 05h e 08h

10.96%

B 5im
@ Mao

23,04%

Figura 12: Possibilidade de manuteng¢do do distanciamento no hordrio de pico matinal.
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Possibilidade de manutencao do Possibilidade de manutencio do Possibilidade de manutengdo do
distanciamento entre 05h e 08h, na Regido distanciamento entre 05h e 08h, na Regido distanciamento entre 05h e 08h, no Entorno
Centro-Oeste Noroeste

3
5.26%

0 Sm
® Nio

® Sam

i
o Nso o
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Figura 13: Possibilidade de manutengdo do distanciamento no hordrio de pico matinal nas regides Centro-Oeste, Noroeste e
do Entorno do DF.

Esses dados demonstram que, nesse periodo de pandemia, a lotagdo nos horarios de pico -
que ja era um problema para os usuarios - tornou-se um problema ainda mais grave, visto que a
manutencdo do distanciamento social é uma medida de grande importancia para que a

contaminagao por Covid-19 seja evitada.

Ainda foi solicitado aos respondentes que avaliassem a lotagdo dos veiculos. Para este item, a
o maior percentual de respostas foi “péssimo” (39,29%), seguido de “regular” (25,4%). Porém, a soma
das avaliacGes negativas “péssimo” e “ruim” representam 63,89% dos questionarios. Entre os
respondentes que utilizam o transporte entre 05h e 08h, a soma dos percentuais das avaliagdes
negativas chega a quase 71,9%. Se a andlise recorta as regiées do Entorno, essas avaliagdes

representam quase 81% dos respondentes.

Lotacdo dos veiculos

. Orinsa . 3,3T%

4. Bomn T.34%
3. Ragular 5 A0
2. Ruim 24, 50%,

I Pl _ Fm s

Figura 14: Satisfagdo com a lotagdo dos veiculos.
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Outra importante medida de prevencdo no periodo vivenciado é a higiene dos veiculos. Os
usuarios responderam a um item sobre a avaliacdo da higiene dos veiculos, cuja maior quantidade de
respostas foi “regular” (36,11%). Porém, é importante ressaltar a relevancia do percentual de
respostas negativas, visto que as avaliagdes “ruim” e “péssimo” somam quase 43% dos respondentes

(Figura 15).

A avaliagdo sobre a higienizacdo dos veiculos é melhor na Regido Norte - Bacia 01, conforme
ilustrado na figura 16, onde 67,7 % dos respondentes avaliam a limpeza como “boa” (23,08%) ou
“regular” (44,62%); e pior nas regioes Noroeste e Entorno (figura 17). Na Regiao Noroeste, cerca de
50,5% dos respondentes avalia a limpeza como “ruim” (28,97%) ou “péssima” (21,5%). No entorno, as

avaliagOes negativas somam 50%, sendo 18,12% para ruim e 31,88% para péssimo.

Limpeza no interior dos veiculos

5. Otinsa - 4,Te%

4. Bo 16.27%
3. Ragular 36,118

2. Ruim 20,63%

- Pisina _ 2

Figura 15: Satisfa¢do com a limpeza dos énibus.

Limpeza no interior dos veiculos (Regido Norte)

5. Otiiss I 1,54%

4_EBom 23,08%
3. Ragular 44 62%

2. Rui 16.82%

- P _ 15,855

Figura 16: Satisfacdo com a limpeza dos énibus na Regido Norte.
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Limpeza no interior dos veiculos (Entorno)

= Gl - fa

4_Bom 14,45%
3. Ragular 28,99%

2. Ruinn 18.12%

Limpeza no interior dos veiculos (Regido Moroeste)

5. Otia - 46T

4. Bom 12,159
3. Rngular IZTIN

2. Ruin 28.97T%

- Pl _ o

Figura 17: Satisfagdo com a limpeza dos énibus nas Regides Noroeste e Entorno.

Ainda sobre as medidas de prevencao nos veiculos, haviam dois itens que abordavam questdes

relacionadas ao Sistema de Bilhetagem Eletronica devido as recomendacGes para se evitar o contato

com os colaboradores do sistema de transporte e o uso de dinheiro. Quanto ao uso dos cartdes, a

maioria absoluta dos respondentes afirmou estar utilizando o SBA (59,92%). Ja quanto ao

recebimento de orientagdes para o uso dos cartdes durante a pandemia, cerca de 71,8% dos

respondentes afirmou nao ter recebido nenhuma orientacao nesse sentido (Figura 18).

Utilizacdo do sistema de bilhetagem
eletrdnica

40,08%
B 5im
® Mao

559,52%

Orientaciao para utilizar o sistema de
bilhetagem

28,175

B 5im
® Mao

2%

Figura 18: Utilizagdo do SBA como medida de prevengdo.

O ultimo item do questionario solicitava aos usudrios que avaliassem a colaboracdo dos

demais passageiros com as medidas de prevencao. Este item foi bem avaliado, com cerca de 61% dos

usuarios considerando a colaboracdo dos demais como “boa” (20,63%) ou “regular” (40,28%).
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Figura 19: Satisfagdo com a colaboragdo dos demais passageiros.
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5.Analise de dados: auditoria civica das medidas de prevencao a Covid-

19 no transporte publico coletivo (rodoviarios)
Como relatado no capitulo 3, foram elaborados dois questionarios, um voltado aos usuarios

do transporte coletivo e outro aos rodoviarios - motoristas e cobradores. As dimensd&es trazidas no
estudo do referido capitulo também serviram de insumo a elaboragado do questionario direcionado a

esses colaboradores, cujas dimensdes podem ser consultadas no quadro abaixo:

Dimensao Variavel

Categoria e regido | Ocupac¢do na empresa operadora
de atuagao Identificacdo da empresa operadora em que trabalha
Realizacdo de campanha de conscientizacdo sobre a
Covid-19 pela empresa
Recebimento de orientacdo sobre como desinfetar
Conscientizagdo e | superficies de contato na rotina de trabalho
informacgdo Recebimento de orientacGes sobre protocolos e
medidas de prevencao
Recebimento de orientacdo para orientar os
passageiros sobre o uso do SBA
Recebimento de equipamentos para trabalhar
(mdscaras e/ou protetor facial de acetato)
Disponibilizacdo de solugdo e/ou alcool em gel pela
empresa
Satisfagdo com o suporte da empresa no momento
Freguéncia de higienizacdo dos veiculos
Promocdo da separacdao dos colaboradores dos
passageiros por meio de algum tipo de isolamento
Afastamento dos colaboradores pertencentes ao
grupo de risco
Apresentacao de sintomas da Covid-19 nos ultimos
15 dias

Disponibiliza¢ao de
EPIs para a rotina de
trabalho e suporte
da empresa

Protecdo de
colaboradores e

usuarios Informacdo a empresa sobre a existéncia de sintomas
Afastamento dos funcionarios com sintomas pela
empresa
Realizacdo de testagem para Covid-19 como exame
regular

. i
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Avaliacdo da colaboragdo dos usuarios com as
medidas de prevengao
Tabela 4: Dimensdes e varidveis da Auditoria Civica das medidas de preven¢do a Covid-19 no transporte publico rodovidrio.

Antes de dar inicio a analise das respostas dos colaboradores, como anteriormente, sera

analisado o comportamento das respostas no periodo.

O inicio da aplicacdo do questionario foi o dia primeiro de junho de 2020. Observa-se um pico
de respostas no dia 8, ocorrido devido a divulgagdo realizada pelo Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios (MPDFT), Ministério Publico do Goias (MP/GO) e Ministério Publico do Trabalho
no Distrito Federal e Tocantins (MPT-DF/TO).

Total de respostas por dia

22

4

junha 1 junha2  junks3  junko 4 junke S junks B junkoD  junko 12 junha 19 jusko 20 jusho 33 julo 2

Figura 20: Total de respostas por dia.
Também foi dada aos colaboradores a possibilidade de falar sobre a experiéncia de trabalho
durante a pandemia em respostas qualitativas. Foram recebidas 10 respostas abertas com relatos
sobre as condi¢des de trabalho relacionadas a higienizagdo dos veiculos, separagdo dos

colaboradores e a colaboragdo dos usuarios.

5.1 Categoria e regiao de atuacao

Inicialmente, foi perguntado aos colaboradores qual a fungao ocupada e em qual empresa a
funcao era exercida. Quanto ao cargo ocupado, 47,27% dos respondentes afirmaram ser motoristas e

52,73% cobradores.
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Oeupacao

#® Cobrador
52.73% © Motorista

47.2T%

Figura 21: Ocupagdo dos colaboradores.

Quanto a regido de trabalho desses colaboradores, 14,54% dos respondentes sdo funcionarios

de empresas de regides do Entorno e 85,56% sado funcionarios de empresas operadoras do DF.

Percentual de colaboradores por regido de atuacao

14,55%

®DF
¥ Entorno

B5,45%

Figura 22: Porcentagem de colaboradores por Regido.
5.2 Conscientizacao e informacao

Os colaboradores foram questionados sobre as acGes das empresas com relacdo a informacdo
e conscientizag¢do dos funcionarios. Quanto a realizacdo de campanha voltada aos funcionarios sobre
a Covid-19 pelas empresas, a maioria absoluta dos funcionarios que responderam ao questionario

afirmou que a empresa na qual trabalha realizou uma campanha dessa natureza (89,09%).

Realizacdo de campanha de conscientizacdo pela
empresa

W SEm

® Mo

&89,05%
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Figura 23: Realizag¢do de campanha de conscientizag¢bo pela empresa.
Comrelagao ao recebimento de orientagdes sobre protocolos e medidas de prevencao, 92,73%
dos respondentes afirmou ter sido orientado pela empresa na qual trabalha; ja com relacdo ao
recebimento de orientacGes sobre a limpeza de superficies de contato durante a rotina de trabalho,

cercade 78,2% responderam “sim” para o item.

Orientacao sobre protocolos e medidas de Orientacdo sobre limpeza de superficies durante a
prevencao rotina de trabalho

T2T%

B Sim
® Maao

L LT
® Maao

92, 73%

Figura 24: Recebimento de orientagdes sobre medidas de prevengdo e protocolos de assepsia.

Devido a necessidade de se manter o distanciamento, evitar contato social e o uso de dinheiro,
uma das recomendacdes para o transporte publico é evitar o uso de dinheiro no embarque. Por isso,
foi perguntado aos colaboradores se a empresa lhes deu alguma orienta¢do para que orientassem os
passageiros a utilizar o Sistema de Bilhetagem Eletronica. Neste item, a maioria absoluta dos

questionarios recebeu “ndo” (72,73%).

Orientacido para sugerir aos passageiros a
utilizacdo do SBA

27.2T%

#5im
# MNaa

72, 73%

Figura 25: Orienta¢do para indicar o uso do SBA.
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5.3 Disponibilizacdao de Equipamentos de Protecao e suporte da empresa

Nesta dimensdo, abordou-se o fornecimento de equipamentos de protecao pela empresa,
como mascaras e/ou protetores faciais de acetato, bem como o fornecimento de solugdo desinfetante

e/ou alcool em gel para se utilizar durante a rotina de trabalho.

Com relacdo ao recebimento de mascaras e/ou protetores, quase todos os respondentes
afirmaram ter recebido os devidos equipamentos de protecdo de seus empregadores (Figura 26). Ja
com relacdo a disponibilizagdo de solucdo desinfetante e/ou alcool em gel, cerca de 78% afirmou ter

recebido o item da empresa para qual trabalha.

Recebimento de equipamentos de protecio para Disponibilidade de solucao desinfetante/alcool em
trabalhar gel

3 64%

& Sim
B hao

B5im
& Mo

96, 36%

Figura 26: Disponibilidade de EPIs e solug¢do antisséptica.

Sobre este item, ainda foi pedido aos respondentes que avaliassem o suporte recebido da
empresa nesse momento. A maioria absoluta dos respondentes da pesquisa avaliaram o suporte

recebido como “bom” (50,91%) ou “6timo” (18,18%).

Suporte da empresa aos funcionarios

4. Bom 50,91%
3. Regular 21,82%

2. Ruim 1.82%
1. Pessimao - T.2T%

Figura 27: Satisfa¢do com o suporte recebido da empresa no momento.
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5.4 Protecdo de colaboradores e usuarios

Os colaboradores responderam algumas questGes relacionadas as medidas das empresas
operadoras de protecdo a categoria e aos usuarios, bem como sobre a colaboracdo dos préprios

usuarios com as medidas de protecdo a doenca no transporte.

Primeiramente, perguntou-se sobre a frequéncia de higienizacdo dos veiculos. A
recomendacdo é que os Onibus sejam higienizados apds cada viagem e 60% dos colaboradores
afirmaram que os veiculos eram higienizados com essa frequéncia. Ainda assim, é preocupante
observar que ha veiculos que ndo sdo higienizados (5,45%) ou sdo higienizados pouquissimas vezes

ao dia (29,09%).

Frequéncia de higienizacdo dos veiculos

4 vezes ou mais 5 45%

Hiao s3o desinfetadaos . BA5%

2 wezes ao dia 1.2T%

3 wezes ao dia 9.09%
1 wez ao dia - 12,73%
Apads cada wiagem 60,00%

Figura 28: Frequéncia de higienizagdo dos veiculos.
O segundo item desta dimensao perguntava aos colaboradores sobre o afastamento dos
funciondrios pertencentes ao grupo de risco e cerca 87,3% das respostas afirmam que idosos e

portadores de doencas preexistentes foram afastados do trabalho.

Afastamento de funciondrios do grupo de risco
pela empresa

12,73%

B5im
® Maao

BT.2T%

Figura 29: Afastamento dos colaboradores pertencentes ao grupo de risco.
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Com relacdo a apresentacdo de sintomas, foi perguntado aos respondentes de eles haviam
apresentado algum sintoma nos ultimos 15 dias e cerca de 92,7% responderam que ndo apresentaram

nenhum sintoma.

Apresentacado de sintomas de COVID-19 nos
ultimos 15 dias

72ITH

¥ Sim
L

52,73%

Figura 30: Apresentagdo de sintomas pelos funciondrios.

Em caso afirmativo para a apresentacgao se sintomas, os colaboradores foram questionados se
informaram a empresa sobre a situagdo. Dos 4 colaboradores que afirmaram ter apresentado
sintomas, 3 informaram aos seus empregadores sobre os sintomas e, destes, 2 foram afastados do
trabalho e foram possibilitados de realizar a testagem. O colaborador que declarou ter informado a
empresa e nao ter sido testado é da empresa Urbi Mobilidade Urbana, operadora da Bacia - 03 (Regido
Sudoeste). Ja os dois colaboradores que, apds informar ao empregador sobre os sintomas, foram
afastados e devidamente testados, sdo ligados as empresas Unido Transporte Brasilia (Entorno) e

Viagao Piracicabana (Bacia 01, Regido Norte).

Informacdo dos sintomas 3 empresa Afastamento e ralizacdo de testagem para
COVID-19

# 5im
50% @ Nao
® Mao sz aplica

B 5im
# Mao
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Figura 31: Medidas quanto a apresentagdo de sintomas’.

Ainda com relacdo a protecdo de colaboradores e funcionarios do sistema, uma das
recomendacdes para trabalhadores que fiquem expostos a circulacdo de pessoas € a realizagdo de
exames periodicos para detectar assintomaticos ou sintomaticos no inicio do quadro da doenca e
evitar a disseminacdo. Por isso, no item cujas respostas sao representadas pela Figura 83, os
respondentes foram questionados sobre a realizacao de testagem mesmo sem a existéncia de
sintomas. Quase a totalidade dos respondentes (94,55%) afirmou nao ter participado de nenhuma
testagem periddica para a Covid-19.

Realizacdo de testagem para COVID-19 sem
sintomas

545%

»Sim

¥ Mao

54.55%

Figura 32: Realizagdo de teste periédico para Covid-19.

Por fim, o Ultimo item desta dimensdo e do questionario perguntou aos colaboradores sobre
a satisfacdo com a colaboragdo dos usudrios com as medidas de prevencdo. Os cobradores e
motoristas que responderam a pesquisa consideraram “boa” (34,55%) ou “regular” (30,91%) a
colaboragdo dos passageiros no momento, uma avaliacdo bem proxima em relagdo a avaliacdo feita

pelos usuarios sobre a colaboracdo dos demais.

T £ importante ressaltar que os graficos se referem a quantidade de funcionarios que declararam apresentar sintomas e n3o ao total de
respondentes.
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Colaboracio dos usudrios com as medidas de
prevencao

5 Otimo 12, 7%

3. Regular 1091%

2 Ruim 12,7%%

1. Péssimeo

9,08%

Figura 33: Satisfagdo com a colaboragdo dos usudrios com as medidas de prevengdo.
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6. Desdobramentos da acao

Conforme relatado, a aplicagdo dos questionarios se iniciou no dia primeiro de junho de 2020.

Devido a urgéncia da situacdo no contexto da satide publica do DF, optou-se por elaborar o painel dos

dados com a anélise grafica dos dados obtidos por meio dos questionarios e promover sua atualizacdo

periddica, para que servisse de insumo para as a¢Ges de enfrentamento a disseminagdo da Covid-19

no transporte publico coletivo.

Sendo assim, a apresentagdo preliminar dos dados obtidos por meio dos questionarios

respondidos pelos cidaddos ocorreu apds as primeiras duas semanas de langcamento da pesquisa e

evidenciou alguns pontos que necessitavam de maior aten¢do, como a limpeza dos veiculos, a

circulagdo da frota e a disponibilizacdo de solugdo desinfetante/alcool em gel 70% para utilizagdo em

terminais e nos onibus.

Os pontos levantados foram objeto de recomendagao pelo Ministério Publico do Distrito Federal e

Territorios e pelo Ministério Publico do Estado de Goias, conforme descrito no quadro abaixo:

Com base nos dados levantados pelo "Como Anda meu Onibus?,

MPDFT recomendou a Semob a que os dnibus circulassem com no

Recomendacao N°

circulacdo durante o horario de pico, bem como intensificassem a
higienizacdo dos veiculos e fornecessem élcool em gel 70% nos
terminais e nos 6nibus, além de outras medidas de prevengdo e

combate a COVID-19. Recomendaram ainda que as empresas

) ) ) 23/06/2020
maximo 50% da capacidade maxima dos veiculos e determinou a 20/2020 - MPDFT®
fiscalizagdo constante da higienizacdo dos veiculos.
MPDFT recomendou em conjunto com o MPGO que as operadoras
do Entorno do DF se abstivessem de paralisar o servigo,
reestabelecessem a circulacio da frota e aumentassem a Recomendacao
02/07/2020  Conjunta N° 001/2020

- MPGO/MPDFT?

8 Disponivel em: https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/recomendacoes/pddc/Recomendacao_20_2020_FT.pdf
° Disponivel em: https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/noticias/julho_2020/rec_conjunta.pdf
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operadoras do transporte coletivo do Entorno divulgassem o
questionario do “Como Anda meu Onibus?” aos usudrios das

regides do Entorno.

Apds a recomendacdo de fiscalizacdo constante dos veiculos em 23/06, ocorreu a
intensificacdo da fiscalizagcdo da higienizacdo dos veiculos. Com essa intensificacdo, a Semob lavrou

812 autos de infracdo contra as empresas operadoras do STPC Rodoviario até o dia 17 de julho.

Com base nas decorréncias das recomendacoes feitas pelo MPDFT nas a¢des da Semob e a
atuacgdo desta, o MPDFT verificou descumprimento sistematico da Lei Distrital n°® 6.577/2020, que
obriga a higienizacdo dos veiculos e obteve, por meio de liminar proposta em acado civil publica
ajuizada contra as empresas operadoras, decisdo favoravel a aplicagdo de penalidade de multa de RS
5.000,00 (cinco mil reais) por veiculo ndo higienizado para que as empresas cumpram as normas de
higienizacdo'®. Além disso, foi pedida a condenacdo das empresas por dano moral coletivo, sob pena

de multa de RS 50 milhdes de reais.

10 MPDFT obtém liminar para que empresas de ©oOnibus cumpram normas de higienizacdo:
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-2020/noticias-covid/12249-
covid-19-mpdft-obtem-liminar-para-que-empresas-de-onibus-cumpram-normas-de-higienizacao
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7.Conclusoes

Este Relatorio Suplementar teve como objetivo trazer a analise das medidas de prevencao a
Covid-19 no transporte coletivo rodoviario, com base nas respostas de usuarios e colaboradores do
sistema. As medidas de prevencado analisadas ja indicavam o caminho a ser seguido, de forma que as
observa¢des aqui descritas ja se configuravam como uma andlise da percepcdo de usuarios e
colaboradores sobre as melhores praticas que deveriam ser implementadas para conter a

disseminacao da doenga no STPC.

A propria metodologia, descrita na se¢do 3, foi desenvolvida com base em um benchmarking
das experiéncias de outros paises que ja haviam implementado medidas de prevencdo a Covid-19 em
seus sistemas de transporte. Sendo assim, este Relatério Suplementar ndo tem a intencao de propor
medidas de intervencdo e/ou proposi¢oes a serem consideradas, visto que o seu escopo ja contém
essas informacdes e outro estudo, apresentado em maio deste ano, detalhava essas informacdes e
apontava acdes a serem implementadas. Tendo dito isso, cabe nessa conclusao, indicar os principais
pontos observados por meio da andlise realizada que podem ser objeto de melhoria das agdes de

prevengao.

Primeiramente, como a propria Codeplan constatou por meio de suas analises para os boletins
técnicos sobre a Covid-19, a medida em que ocorria a flexibilizacdo do funcionamento de diversas
atividades, ocorria um crescimento da curva de contaminagao da doenca no DF. Sabe-se que essa
relacao entre a flexibilizagao do funcionamento de estabelecimentos e o crescimento da curva de

contagio tem a ver com o aumento da circulagdo das pessoas.

Os dados aqui apresentados mostram que a percepgao dos usuarios sobre a lotagao é negativa
em todo o periodo de avaliagdo, sendo essa percepgao agravada nos horarios de pico e nas regides de
opera¢do do STPC que contém as RegiGes Administrativas mais populosas do DF. Além disso, a

maioria absoluta dos respondentes declara ndo conseguir manter o distanciamento nos veiculos.

Com relacao aos colaboradores, os dados das respostas sobre a orientagao de utilizagdao do

SBA aos usuarios corroboram os dados das respostas dos usuarios que, em sua maioria, disseram nao
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ter recebido orientacao para tal. Essa seria uma importante medida para evitar o contato entre

usuarios e colaboradores, além do uso de dinheiro.

Outro ponto da pesquisa que levanta preocupacao é o percentual de respostas “ndo” para o
item que questiona sobre a testagem para a doenga mesmo sem sintomas. A ndo testagem dos
colaboradores do STPC é de extrema importancia, visto que os mesmos tém contato com um grande
nimero de pessoas e circulam nos veiculos diariamente, podendo, caso contaminados,

contaminarem um grande nimero de passageiros.

Diante das analises apresentadas é razodavel a tese de que, nessas condi¢Ges de operagao, o
transporte publico pode ser um local de facil disseminagdo da doenca, por isso deve ser objeto de

planejamento e fiscalizacao constante das medidas de prevencao.

Enfatiza-se aimportancia do trabalho desenvolvido a partir do controle social das medidas de
prevencao no ambito do servico de transporte publico coletivo, pois a partir da agdo, pdde-se fornecer
ao MPDFT dados qualificados da percepgao e da experiéncia do usuario no contexto avaliado e, assim,
subsidiar a atuacao da Forca Tarefa para Acompanhamento das A¢oes de Combate e Prevencao do
Novo Corovnavirus do MPDFT na garantia e defesa do interesse publico no ambito do transporte

coletivo.

Espera-se ainda que os dados aqui apresentados contribuam para a revisao das medidas de
prevencdo adotadas no transporte publico, bem como para a conscientizagdo dos usuarios do

transporte publico coletivo com relagdo a necessidade de se contribuir com as referidas medidas.
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Anexo | - Questionario Usuarios

CUIIIV CUIIIV

anda anda

meu meu
anithne Aanihne

Como Anda meu Onibus? - Controle
Social no combate a COVID-19

Mo contexto do novo coronavirus, algumas medidas de prevencdo e combate & doenca sdo
necessarias para evitar a disseminag&o. Mo transporte publico, essas medidas s80 mais
necessarias ainda. Por isso, € importante gue vocé avalie o seu dnibus nesse momento
para contribuir para a melhoria do servigo! O questionario leva menos de 3 minutos. E ai,
comao anda seu &nibus?

*Cbrigatdrio
Onde vocé mora? (Regifies Administrativas do DF e Regides do entorno) *

Escolher -

Para onde vocé se desloca com frequéncia? (E possivel marcar mais de uma
opgao) *

Escolher -
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Qual horario vocé costuma utilizar Snibus? *

[J oshasosh
09h as 11h
12h s 16h
17h s 20h

20h as 00h

0o0oo0o

00h s 05

Mo embarque:

Ha controle de embargue dos passageiros por funcionarios das empresas de
&nibus ou funcionarios da seguranga publica em terminais com grande
circulagéo de pessoas? *

() sim
O MNao

Ha solugio desinfetante para as m&os elou dlcool em gel disponivel para os
passageiros nos terminais? *

() sim
O N&o
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MNos &nibus:

Ha solugio desinfetante para as maos efou alcool em gel disponivel para os
passageiros nos onibus? *

() sim
O Mao

Como vocé avalia a limpeza nos onibus? *
Otimo
Bom

Regular

Ruim

OO O 0O

Péssimo

As janelas estdo abertas para a ventilagio adequada? *

() sim
O Nao

Vocé consegue manter o distanciamento adequado (1 metro) dos demais
passageiros? *

() sim
O MNao

& Fiscalizagao e
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Como vocé avalia a lotagdo dos dnibus nesse momento? *
() otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O O O O

Vocé utiliza o sisterna de bilhetagem eletrénica (cartdo)? *

() sim
O Nao

Voceé recebeu orientagio para utilizar ou adquirir o cartao de bilhetagem
eletrénica para evitar o uso de dinheire? *

Como vocé avalia a colaboragdo dos outros usuarios com as medidas de
prevengao no transporte? (Uso de mascaras e manutengio do distanciamento) *

O Oitimo
O Bom

Regular

O
O Ruim
O

Péssimo
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Caso deseje, conte-nos mais sobre como anda seu dnibus durante a pandemia

Sua resposta
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Anexo Il - Questionario rodoviarios (motoristas e cobradores)

CUIIIV CUINIV

anda anda

meu meu
anithine anithne

Como Anda meu Onibus? - Motoristas e
Cobradores

Sabemos que o novo coranavirus impds desafios para a rotina de trabalho dos
colaboradores do sistema rodovidrio, por isso, o controle social das medidas de prevencao
e combate & pandemia & muito importante. Minguém melhor que os proprios colaboradores
para avaliarem as medidas tomadas nesse momento. O questionario € andnimo & tem curta
duragio.

*Obrigatorio

Qual sua ocupagdo? *

O Motarista

O Cobradaor
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ONONONONONONONO

Oif

Expresso S0 José (DF)
Kandango (Entorna)

Rota do Sol (Entorno)
Taguatur (Entorno)

Viag&o Pioneira (DF)

Viag&o Piracicabana (DF)
Urbi Mobilidade Urbana (DF)

UTE - Unido Transporte Brasilia (Entorno)
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Vocé recebeu equipamentos de proteco para trabalhar? (Mascara efou protetor
facial de acetato) *

A empresa disponibiliza solugao desinfetante efou alcool em gel para as maos e
para superficies para ser utilizada na sua rotina de trabalho? *

Wocé fol orientadola) pela empresa para incentivar os passageiros a realizar o
pagamento das passagens pelo sistema de bilhetagem automatica (cartdo)? *
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Os dnibus s3o desinfetados apods as viagens com que frequéncia?
(Principalmente os locais onde os passageiros t&8m contato com as maos:
corrimaocs, barras de apoio, bancos) *

O Apas cada viagem
O 1 vez ao dia

O 2 vezes ao dia

O 3 vezes ao dia

O 4 vezes ou mais

O MEo sdo desinfetados

A empresa na qual vocé trabalha afastou os funcionarios com mais de 60 anos
elou com doengas preexistentes? *

() sim
O Nao
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Se vocé respondeu SIM para a pergunta anterior: a empresa afastou voce do
trabalho e possibilitou a realizagdo do exame para diagnosticar a doenga?

() sim
O MNao

Vocé realizou testagem para COVID-19 mesmo sem os sintomas? *

() sim
O Mo

Como vocé avalia o suporte da empresa aos funcionarios nesse momento? *

() otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

o5 sintomas?

() sim
O Mo
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Caso deseje, conte-nos mais sobre a experiéncia de trabalho durante a

pandemia

Sua resposta

Como vocé avalia a colaboragio dos usuarios com as medidas de prevengdo no
transporte? (Uso de mascaras e manutengio do distanciamento) *

O Otimo
O Bom

Regqular

O
O Ruim
O

Péssimo
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Anexo Il - Clipping de aparicdes do projeto na midia

7.1 Midia Impressa & Sites

Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET):

o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<http://abet-trabalho.org.br/em-brasilia-a-capital-do-carro-trabalhadores-sofrem-
com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

e Agora ésimples:

o [16/09/2020] Quais dificuldades encontra quem usa o transporte publico na
pandemia? Disponivel em:
<https://www.agoraesimples.com.br/noticias/dificuldades-no-transporte-publico-
durante-pandemia/>.

e Agencia publica:

o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<https://apublica.org/2020/09/em-brasilia-a-capital-do-carro-trabalhadores-sofrem-
com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

e BombaBomba:

o [28/08/2020] “Como anda meu onibus” celebra um ano de trabalho pela melhoria
do transporte publico. Disponivel em:
< https://www.bombabomba.com.br/ministerio-publico-df/como-anda-meu-onibus-
celebra-um-ano-de-trabalho-pela-melhoria-do-transporte-publico/>.

e Brasiliade Fato:

o [22/06/2020] Motoristas e cobradores a mercé de aglomeragdes. Disponivel em:
<https://brasiliadefato.com.br/grandebrasilia/2020/06/motoristas-e-cobradores-a-
merce-de-aglomeracoes/>;

e Brasilia de Todos Nos:

o [24/06/2020] Empresas devem limitar ocupac¢ao de onibus a 50% da capacidade.
Disponivel em: <https://www.brasiliadetodosnos.com.br/2020/06/empresas-devem-
limitar-ocupacao-de.html>.

e Combate Racismo Ambiental:
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o

[10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<https://racismoambiental.net.br/2020/09/10/em-brasilia-a-capital-do-carro-
trabalhadores-sofrem-com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

e Correio Braziliense:

o

[01/06/2020] Como anda meu dnibus: MP pede avalia¢io de usuario sobre combate
a covid-19. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/06/01/interna cida
desdf,860123/como-anda-meu-onibus-mp-pede-avaliacao-de-usuario-sobre-

combate-a-cov.shtml>.

[24/06/2020] MPDFT quer limite de 50% da ocupa¢do maxima no transporte publico
do DF. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/06/24/interna_cid
adesdf,866476/mpdft-quer-limite-de-50-da-ocupacao-maxima-no-transporte-publico-
do-d.shtml>.

[09/09/2020] Webinar aborda tema de transporte coletivo em tempos de covid-19.
Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2020/09/4874180-webinar-
aborda-tema-de-transporte-coletivo-em-tempos-de-covid-19.html>.

[18/09/2020] MPDFT cobra Secretaria de Mobilidade sobre situa¢ao das paradas de
onibus. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2020/09/4876395-mpdft-cobra-
secretaria-de-mobilidade-sobre-situacao-das-paradas-de-onibus.html>.

[22/07/2020] Covid-19: reduzir a contamina¢do no transporte publico é grande
desafio. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/07/22/interna_cid
adesdf,874250/covid-19-reduzir-a-contaminacao-no-transporte-publico-e-grande-
desafi.shtml>.

e Diario Carioca:

o

©fc

[10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<https://odiariocarioca.com/brasil/noticia/2020/09/10/em-brasilia-a-capital-do-carro-
trabalhadores-sofrem-com-ma-qualidade-do-transporte-publico/10053647.carioca-
rj.html>.
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Diario do Transporte:

o [21/08/2019] Ministério Publico apoia “auditoria civica” no servi¢o de 6nibus do DF.
Disponivel em:
<https://diariodotransporte.com.br/2019/08/21/ministerio-publico-apoia-auditoria-
civica-no-servico-de-onibus-do-df/>.

Dinamicas SUL-SUL:

o [10/09/2020] EM BRASiLIA, A “CAPITAL DO CARRO”, TRABALHADORES SOFREM COM
MA QUALIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO. Disponivel em:
<https://www.sul-sur.com/2020/09/em-brasilia-capital-do-carro.html>.

Gama Livre:

o [24/06/2020] MPDF: Empresas devem limitar ocupacdao de onibus a 50% da

capacidade. Disponivel em:
<https://www.gamalivre.com.br/2020/06/mpdf-empresas-devem-limitar-ocupacao-
de.html>.

Imprensa Online:

o [02/11/2020] Como anda meu dnibus: MP pede avaliado de usuario sobre combate
covid-19. Disponivel em:
<https://imprensa.online/2020/06/02/como-anda-meu-nibus-mp-pede-avaliao-de-
usurio-sobre-combate-covid-19/>.

Jornal de Brasilia:

o [03/06/2020] Estado incapaz. Disponivel em: < https://jornaldebrasilia.com.br/blogs-
e-colunas/do-alto-da-torre/estado-incapaz/>.

o [22/06/2020] Motoristas e cobradores a mercé de aglomeragdes. Disponivel em:
<https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/motoristas-e-cobradores-a-merce-de-
aglomeracoes/>.

o [24/06/2020] MPDFT que 6nibus rodem com, no maximo, 50% da lotacdo maxima.
Disponivel em:
<https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/mpdft-que-onibus-rodem-com-no-maximo-
50-da-lotacao-maxima/>.

o [07/07/2020] Ministérios publicos do DF e de Goias recomendam que Entorno nio
paralise transporte publico. Disponivel em: <
https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/ministerios-publicos-do-df-e-de-goias-
recomendam-que-entorno-nao-paralise-transporte-publico/>.
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o [14/07/2020] Pesquisa: Maioria reprova o transporte no DF. Disponivel em: <
https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/pesquisa-maioria-reprova-o-transporte-no-
df/>.

Metropoles

o [24/06/2020] MPDFT recomenda que dnibus rodem com 50% da lota¢do maxima na
epidemia. Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/colunas-blogs/grande-angular/mpdft-recomenda-
gue-onibus-rodem-com-50-da-lotacao-maxima-na-epidemia>.

o [18/07/2020] MP quer explicagcoes da Semob sobre precariedade de paradas de
onibus no DF. Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/colunas-blogs/janela-indiscreta/mp-quer-
explicacoes-da-semob-sobre-precariedade-de-paradas-de-onibus-no-df>.

o [07/07/2020] Ministério Publico pede que empresas ndo reduzam frota no Entorno
do DF. Disponivel em:
<https://www.metropoles.com/distrito-federal/entorno/ministerio-publico-pede-que-
empresas-nao-reduzam-frota-no-entorno-do-df>.

Misto Brasilia

o [25/06/2020] Onibus do DF devem reduzir pela metade nimero de passageiros.
Disponivel em:
<  https://mistobrasilia.com/2020/06/25/onibus-do-df-devem-reduzir-pela-metade-
numero-de-passageiros/>.

MSN Noticias:

o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
< https://www.msn.com/pt-br/noticias/brasil/em-bras%C3%ADlia-a-capital-do-carro-
trabalhadores-sofrem-com-m%C3%A1-qualidade-do-transporte-p%C3%BAblico/ar-
BB18U4AV?li=BBwanrb>.

Planeta Osasco:

o [24/09/2020] Onibus lotado é a maior reclamacdo de passageiros no DF, aponta
pesquisa. Disponivel em:
< https://planetaosasco.com/destaques/90425-onibus-lotado-e-a-maior-reclamacao-
de-passageiros-no-df-aponta-pesquisa>.

Poliarquia:

ife
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[10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<http://poliarquia.com.br/2020/09/10/em-brasilia-a-capital-do-carro-trabalhadores-
sofrem-com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

e Portal Top Gyn

o

o

[13/08/2020] O desafio de se proteger do novo coronavirus no servico de transporte
publico. Disponivel em:
<https://www.topgyn.com.br/capa/o-desafio-de-se-proteger-do-novo-coronavirus-
no-servico-de-transporte-publico/>.

e Revista do Onibus

(@]

[02/06/2020]DF: Usuarios do transporte podem avaliar as medidas de prevencao a
Covid-19. Disponivel em:
<https://revistadoonibus.com/2020/06/02/df-usuarios-do-transporte-podem-avaliar-
as-medidas-de-prevencao-a-covid-19/>.

7.2 Radio & Televisio

e GLOBO:

o

O ifc

[24/06/2020] DFTV 1°Edic¢do: Ministério Publico cobra menos passageiros dentro
dos onibus. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41241599&e=257>

[24/06/2020] DFTV 2°Edicdo: Ministério Publico quer que GDF acabe com a
superlotacao nos onibus. Disponivel em:

< http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41241840&e=257>.

[25/06/2020] Bom Dia DF: Promotores pedem ao GDF providéncia para evitar
lotacao em onibus. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41243379&e=257>.
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o [24/06/2020] DFTV 1°Edi¢do: Ministério Publico cobra menos passageiros dentro
dos onibus. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=41241599&e=257>.

o [25/06/2020] Bom dia DF: Promotores pedem ao GDF providéncia para evitar
lotacao em onibus. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=41243379&e=257>.

o [01/07/2020] DFTV 1°Edicao: Passageiros enfrentam 6nibus lotados. Disponivel em:

< http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=41516572&e=257>.

o [27/07/2020] DFTV 1°Edicao: MP cobra do GDF adocao de medidas de seguranca na
pandemia. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=42589240&e=257>.

o [27/07/2020] Bom dia DF: Passageiros nao conseguem manter o distanciamento em
onibus lotados. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=42570590&e=257>.

o [21/09/2020] DFTV 2°Edi¢ao: MP cobra explicagoes do GDF sobre paradas de onibus
no DF. Disponivel em:

< https://globoplay.globo.com/v/8874742/programa/>.

e Radio Band News

o [03/06/2020] Higienizacdo para profissionais do transporte publico. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=40533059&e=257>.
e Radio CBN:

o [24/06/2020] "MPDFT quer limite de 50% da ocupa¢do maxima no transporte
publico do DF. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41246330&e=257>.
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o [05/06/2020] Como anda meu odnibus: usuarios podem avaliar as medidas de
prevencao a Covid-19. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=40643883&e=257>.

Radio Nacional de Brasilia

o [13/08/2020] Trabalhadores e usuarios falam do desafio da protecdo contra a Covid
19 no transporte publico. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=43282752&e=257>.

Record:

o [25/06/2020] Balangco Geral DF: MPDFT pede metade da lotacao nos onibus.

Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41243378&e=257>

o [11/09/2020] Balanco Geral DF: Transporte publico e COVID-19. Disponivel em:
<https://noticias.r7.com/distrito-federal/balanco-geral-df/videos/veja-a-integra-do-

balanco-geral-df-desta-sexta-feira-11-14092020>
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