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Resumo Executivo

O presente documento contém o Relatério 04 do projeto de Auditoria Civica nos Transportes,

intitulado “Como Anda Meu Onibus”. O projeto prevé a execucdo das seguintes etapas:

Desenvolvimento do questionario de avaliacdo da qualidade do Transporte Publico do Distrito
Federal,

Apuracdo do primeiro relatério parcial da Auditoria Civica nos Transportes;

Segundo relatdrio parcial da Auditoria Civica nos Transportes;

Terceiro relatério parcial da Auditoria Civica nos Transportes; e

Relatédrio final de consolidacdo da Auditoria Civica nos Transportes.

Nesse sentido, o presente relatorio apresenta a consolidacdo dos dados do projeto, referente ao

periodo de 21 de agosto de 2019 a 21 de agosto de 2020.

Este relatorio esta detalhado nos seguintes capitulos:

Escopo do projeto e do relatorio;

Estrutura do Transporte Publico do Distrito Federal;

Metodologia da Auditoria;

Andlise de Dados contendo a andlise dos dados obtidos pela aplicagdo do instrumento de
auditoria e a analise dos dados institucionais acerca do funcionamento do Sistema de
Transporte Publico Coletivo Rodoviario do Distrito Federal;

Proposicdes de intervencao;

Conclusoes;

Referéncias; e

Anexos.
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O Instituto de Fiscalizacao e Controle

O Instituto de Fiscalizagdao e Controle (IFC) foi criado em 2004 por membros integrantes de
orgdos publicos como Tribunal de Contas da Unido, Caixa Econdmica Federal, Departamento
Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Salde e Controladoria-Geral da Unido. O contexto de
nascimento da organizagao sem fins lucrativos parte da percepcao de que a melhoria na oferta e
qualidade dos servicos publicos perpassa a efetiva participagdo da sociedade no controle e gestdo

dos gastos estatais.

Nossa atuacdo visa aumentar a participacdo da sociedade no controle dos gastos publicos,
diminuindo o distanciamento entre a oferta de servigos e a populagdo. Por meio de instrumental
tedrico e pratico, nosso objetivo é capacitar o cidaddo para que este adquira autonomia de fiscalizar
e reivindicar uma melhor gestao dos recursos geridos pelo Estado. O IFC busca fortalecer o combate
a corrupg¢ao por meio da criacdo de redes, ferramentas, métodos e inovacGes capazes de promover,
estimular e descomplicar a participacao cidada na fiscalizagao e controle social sobre os recursos

publicos.

Por considerar a uniao entre diversos atores pedra fundamental na promocao e geracao de
mudancas na esfera publica, o IFC atua em conjunto com Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs),
como BrazilFoundation e a rede de Observatdrios Sociais do Brasil e instituicbes como o Ministério

Publico, a Controladoria Geral da Unido (CGU), o Tribunal de Contas da Unido (TCU), entre outros.

Durante a Ultima década, o IFC desenvolveu e executou diversas a¢des por todo o Brasil com o
intuito de fomentar o controle social. Os projetos “Adote um Municipio”, “Caravana Todos Contra a
Corrupcdo”, “Indice de Transparéncia Municipal”, “Adote um Distrital”, “De Olho nas Emendas” e a
“Auditoria Civica na Saude” sdo exemplos de iniciativas voltadas para o fortalecimento da
participagdo social e para a construcdo de ferramentas sobre a tematica de fiscalizagdo e controle por

parte do cidaddo. Especialmente no que tange a Auditoria Civica na Salde, nossas acdes ja
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impactaram 58 cidades em 8 estados da federacdo, mobilizando mais de 2.000 auditores civicos. Além

disso, com no ambito do projeto Adote um Distrital foram auditados cerca de 360 milhGes de reais.
O IFC ja recebeu diversos prémios por suas a¢des sendo eles:

e 1° colocado na lll edigdo, 2° colocado na V edigao e 3° colocado na VIl edicdo do Prémio
Republica de Valorizagcdo do Ministério Plblico Federal, concedido pela Associacdo Nacional
de Procuradores da Republica (ANPR).

e Em 2015, o IFC foi premiado pela BrazilFoundation, em parceria com a BVSA, com
investimentos para ampliagdo de projetos de controle social e fiscalizacdo do poder publico e
reconhecido como melhor projeto na area de mobilizacdo social.

e Oprojeto “Deolho nas Emendas” conquistou o 1° lugar no concurso internacional de softwares
para Dados Abertos 0D4D pela W3C Brasil.

e O Prémio Inovadores, da Organiza¢cdo Pan-Americana da Saude (OPAS);

e O Prémio Participa BR, da presidéncia da Republica Federativa do Brasil.

e A Auditoria Civica na Saude rendeu ao IFC alguns prémios importantes na area do Controle
Social. Em 2012, foi premiada no 2° Laboratério de Inovagdo sobre Participagdo e Controle
Social na elaboracdo e monitoramento das politicas, agGes e servicos de saude. Em 2014, foi
premiada na 22 EXPOGEP Mostra Nacional de Experiéncias em Gestdo Estratégica e
Participativa no SUS.

e A Auditoria Civica na Saude foi premiada com o 1° lugar na Categoria nacional: Cidades
Sustentaveis e/ou Inovagao Digital do Prémio de Tecnologia Social em 2019, promovido pela

Fundagao Banco do Brasil e parceiros.

Ao longo dos ultimos 7 anos o IFC executa e aprimora sua metodologia propria de Auditoria Civica.
Este modelo preconiza que o cidaddo seja capacitado e incentivado a fiscalizar os servigos publicos
que utiliza e que assim, a sociedade se manifeste de maneira qualificada aos gestores avaliando a
qualidades dos servicos prestados (indo ao encontro do que preconiza a Lei 13.460/ 2017). O projeto
“Como Anda Meu Onibus” configura-se como uma Auditoria Civica nos Transportes do DF, com o
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objetivo de avaliar e propor melhorias para o Servico de Transporte Publico Rodoviario da regido. Para
tal o projeto conta com a parceria do MPDFT e uma rede de cidadaos engajados na busca por servigos

publicos de qualidade.
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Escopo do Projeto e do Relatorio

O presente projeto tem por objetivo avaliar a qualidade do servi¢co prestado pelo Sistema de

Transporte Coletivo do Distrito Federal, apontando possibilidades de melhoria e capacitando a

populacdo para exercer o Controle Social. As atividades relatadas neste documento buscaram

cumprir com os seguintes objetivos especificos:

Capacitar o cidaddao para que ele consiga acompanhar continuamente os servicos de

transporte coletivo do Distrito Federal.
Ampliar e efetivar o conceito de Controle Social.

Possibilitar aos cidaddos meios de gerar relatorios que demonstrem o panorama dos servicos

de transporte coletivo do Distrito Federal.

Proporcionar mecanismos de avaliagao que aprimorem a qualidade aos servigos de transporte

coletivo prestados a populacdo do Distrito Federal.

Avaliar a estrutura fisica dos 6nibus, manutencdo dos equipamentos e salubridade com

relagdo aos servigos de transporte coletivo do Distrito Federal.

Avaliar a percepcdo dos motoristas, cobradores e usuarios do transporte coletivo do Distrito

Federal.

Disponibilizar ao gestor publico e ao Ministério Publico informagdes qualificadas sobre a

execucdo da politica publica de Transporte Publico do Distrito Federal.

Portanto, neste relatdrio sera descrito o processo de construcao metodoldgica desta Auditoria

Civica, assim como os principais resultados constatados em todo o periodo de avalia¢do do sistema

de transporte do DF.
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ANPR - Associacdo Nacional de Procuradores da Republica
BRB - Banco de Brasilia

CGU - Controladoria Geral da Uniao

Codeplan - Companhia de Planejamento do Distrito Federal

Coobrataete - Cooperativa Brasiliense de Transportes Auténomos, Escolares, Turismo e

Especiais do Distrito Federal

DF - Distrito Federal

DFTRANS - Transporte Urbano do Distrito Federal

DMTU-DF - Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos do Distrito Federal
GDF - Governo do Distrito Federal

IPK - Quantidade de passageiros pagantes

MP/GO - Ministério Publico do Estado de Goias

MPDFT - Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios~

MPT-DF/TO - Ministério Publico do Trabalho do Distrito Federal e Tocantins
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5 Instituto de
‘ l C Fiscalizagao e 13
Controle




como
anda
meu
onibus
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STPC-DF - Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal

STPCR - Sistema de Transporte Publico Complementar Rural
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1. Estrutura do Sistema de Transporte Publico no Distrito Federal.

Nesta secdo sera apresentada de maneira geral a composicdo do Sistema de Transporte
Publico do DF por meio de ser arcabougo normativo, caracteristicas estruturais e formato do sistema
como por exemplo os servigos fornecidos, tamanho da frota, demanda, quantidade de linhas etc.
Também serdo elucidados o Sistema Tarifario, o Sistema de Bilhetagem Automatica e despesas gerais

com transporte no DF.

1.1. Ordenamento Normativo

O STPC-DF foi criado através do Decreto n° 8.043 de 19 de junho de 1984. O Decreto
determinava a criagao do Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos do Distrito Federal -
DMTU/DF, vinculado a entdo Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal. Entre suas

atribuicoes, competia ao DMTU/DF:

0 planejamento, a avaliacdo de desempenho, a caracterizacdo da demanda e da oferta
de servigos, a elaboracdo dos estudos dos custos de servigos e dos niveis tarifarios, a gestdo, o
controle e a fiscalizagdo dos servigos publicos de passageiros, a administracdo e a operagdo de
terminais rodoviarios (DMTU, 1984).

Em 1992, por meio da Lei n°® 241, o DMTU/DF passou a ser uma autarquia, constituido entdo
com personalidade juridica prépria e autonomia administrativa e financeira. Em 2003, o 6rgdo tem o
seu nome alterado para Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS. Entre as diversas
finalidades! do DFTRANS, competia ao 6rgdo acdes como: a) assegurar a qualidade dos servigos no
que se refere a regularidade, seguranca, continuidade, modicidade tarifaria, conforto, rapidez e
atualidade tecnoldgica; b) garantir os direitos dos usuarios e propiciar a devida transparéncia das
informacdes sobre a qualidade e produtividade dos servicos de transporte coletivo do Distrito
Federal; c) promover a reducdo nos custos nos deslocamentos no transporte publico coletivo no
Distrito Federal; e d) apresentar solucdes eficientes, integradas e compartilhadas de transporte

publico coletivo no Distrito Federal.

1 Decreto n2 39.603, de 28 de dezembro de 2018.
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Entretanto, na ultima década pesquisas académicas e de satisfacdo mostraram o crescimento
da insatisfacdo popular com o servico de transporte ofertado no DF. Um exemplo é o estudo de Neto
et al. (2012), no qual os autores indicaram que existe uma visdo negativa em relagdo a operagao e a
gestao do sistema de transporte coletivo no DF. Na dissertacao de Silva (2014) foi realizado
levantamento das principais reclamaces de usuarios do transporte publico por meio de informac&es
da Ouvidoria Geral do DF. A pesquisa identificou que as reclamagdes mais apresentadas pelos
usuarios do transporte publico nos anos de 2012 e 2013 referiam-se a ma conduta de motoristas e
cobradores, falta de 6nibus, ma conservacdo dos veiculos e descumprimento do horario. Nesse
mesmo estudo, foram levantados os principais fatores de estresse para os usuarios de transporte
coletivo no DF, identificando-se os seguintes aspectos: defeitos mecanicos, barulho, condicdes fisicas
da via e do Onibus, risco de assaltos, tempo de viagem extenso, condi¢des de limpeza, intrusdo de
outros passageiros, atrasos na viagem e condi¢des de temperatura. Portanto, de maneira geral, pode-
se considerar que ha um descontentamento da populacdo em relacdo ao servico de transporte

publico existente na cidade.

Para além da insatisfacdo popular com o servico, recentes divulgacdes de possiveis fraudes e
esquemas de corrupgdo no DFTRANS, principalmente quanto ao Servico de Bilhetagem Automatica
(SBA), abalaram a institucionalidade do 6rgdo gestor do STPC-DF, culminando em sua extin¢do no dia
19 de julho de 2019, por meio da Lei n° 6.334. Ao ser extinto, o DFTRANS teve suas competéncias e
atribuicoes transferidas para Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal -

SEMOB, enquanto o SBA agora sera gerido pelo Banco de Brasilia (BRB).

Em suma, os principais marcos normativos relativos ao STPC-DF podem ser demonstrados

conforme a Figura 1 a seguir.
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Figura 1: Evolucéo da ordenag¢é@o normativa do STPC-DF.

1.2. Caracteristicas do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito
Federal

O Distrito Federal possui uma populagdo estimada para 2019 de 3.015.268 habitantes (IBGE,
2019). Com uma area de 5.780 km?, a densidade demografica da regido é de 531,72 habitantes por
km?. Ao compararmos esses valores com os de grandes cidades nota-se que ha uma disperséo
populacional no DF. Curitiba, por exemplo, possui densidade demografica de 4.027 hab/km? com uma
populagdo de 1.751.907 pessoas, uma densidade quase oito vezes maior que a do DF, para metade da

populagao.

De acordo com estudo do Instituto Movimento Nacional pelo Direito ao Transporte Plblico de
Qualidade para Todos - MDT (2017), tal dispersao influencia os aspectos do transporte na capital
brasileira, que se caracteriza por longas distancias entre a origem de viagens (entorno) e o seu
principal destino, que é o Plano Piloto. Como exemplo, algumas regides exigem linhas de grande
extensdo, como Brazlandia (58 km) e Planaltina (54 km). Outra particularidade do transporte no DF é
sua dindmica de deslocamento predominante pendular, ou seja, o usuario de transporte coletivo faz
o embarque em sua cidade de origem e desembarca apenas no Plano Piloto, nao havendo renovacgao
de passageiros ao longo do trajeto (conhecido como sobe e desce). Além disso, a demanda é

altamente concentrada nos horarios de pico (inicio da manha3 e final da tarde).

4 Instituto de
& Z C Fiscalizacao e 17
Controle




como
anda
meu
onibus
Dadas as caracteristicas principais dos deslocamentos de transporte coletivo na regido, o
STPC-DF divide-se entre os Servicos Basico e Complementar. O Servigo Basico abrange os principais

deslocamentos da populagdo enquanto o Servico Complementar é composto por demandas mais

especificas como o transporte rural e executivo.

1.2.1. Servico Basico

E o principal servico de transporte publico do DF. O modelo operacional previsto é conhecido
como sistema Tronco-Alimentado, que tem como base dois tipos de linhas: alimentadoras e troncais
(GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2009). As linhas alimentadoras conectam cidades satélites, bairros
e vias de menor capacidade até as estacOes e terminais. Ja as linhas troncais interligam estacdes e
terminais a pontos de interesse da demanda captada pelas linhas alimentadoras, atendendo uma

maior concentracao de passageiros. A Figura 2 a seguir ilustra essa interacdo do sistema.

Linhas alimentadoras Linhas troncais

Terminais e estacdes

£ P

- “\“"

Sistema Tronco-Alimentado

Figura 2: Sistema Tronco-Alimentado utilizado no Servigo Basico de Transporte.?
E importante ressaltar que este modelo n3o estd plenamente implementado no STPC
rodoviario do DF. O Anexo I1.2 “Especificacdo dos lotes licitados (Bacias)” do edital de concorréncia n®

1/2011 especificava que o sistema licitado seria composto por quatro tipos de servigo: troncal,

2 Fonte: “The Bus Rapid Transit Planning Guide” (The Institute for Transportation and Development Policy - 2009).
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alimentador, intersetores e perimetral. Hoje, o DF conta com os servigos: troncal, alimentador

(conhecido pelas linhas circulares) e perimetral.

O servico troncal é composto pelas linhas que fazem ligacdo entre as regides administrativas
com o Plano Piloto. O servico alimentador (circular) é composto por linhas que desempenham as
fungdes de deslocamento dentro das regiGes administrativas e de alimentac¢do das linhas troncais. Ja
o servico perimetral compreende as linhas que fazem a ligacao entre as regioes administrativas.
Porém, os servicos ndo sdo organizados segundo a especificacdo de um sistema tronco-alimentado
com a logistica operacional adequada, visto que o STPC/DF ndo possui centro de controle operacional

em operagao e nem a estrutura viaria requerida para a operacao.

O referido anexo especificou a operagdo do servico Basico a partir da divisdo de cinco grandes
regides, chamadas Bacias. Cada Bacia é gerida por uma empresa de transporte conforme apresentado

no Quadro 1 eilustrado pela Figura 3 a seguir.

BACIA EMPRESA CIDADES
Bacia01 Viagdo Piracicabana Brasilia, Cruzeiro, Lago Norte, Varjdo, Sobradinho I,
Sobradinho Il e Planaltina
Bacia02 Viacdo Pioneira Paranoa, Itapoa, Sdo Sebastido, Jardim Botanico,

Lago Sul, Gama, Santa Maria, Park Way (Epia) e
Candangolandia

Bacia03 Urbi Mobilidade Urbana Nucleo Bandeirante, Riacho Fundo I, Riacho Fundo
II, Recanto das Emas e Samambaia

Bacia04 Auto Viacao Marechal Guara, Park Way (Arniqueiras), Aguas Claras,
Taguatinga (ao sul da Hélio Prates) e Ceilandia
Bacia05 Expresso Sdo José SIA, SAAN, SOF Norte, Estrutural, Vicente Pires,

Taguatinga (ao norte da Hélio Prates - M Norte),
Ceilandia Norte e Brazlandia
Quadro 1: Bacias do Servigo Basico de Transporte no DF.3

3 Fonte: Secretaria de Mobilidade do Distrito Federal, 2019.
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Sodiasena

A, S

Figura 3: Bacias de transporte publico do Distrito Federal.*

O atual Servigo Basico tem como base legal a Lei n® 4.011/2007. Todos os atuais operadores
tém contratos assinados com o GDF mediante licitagdes. Dentre outros elementos, os contratos e
legislagdo vigentes exigem niveis de servico, garantem equilibrio econdmico-financeiro, preveem

sang¢oes e apresentam obrigac¢des diversas tendo os valores das tarifas entre R$2,70 a R$5,50°.

A frota desse servico conta com 2.778° veiculos entre eles 6nibus dos tipos basico, articulado,
mini-Onibus, midi-Onibus, padron e alongado. A maior frota esta contemplada pela Bacia 2, com 6747
veiculos e a menor pela Bacia 4, com 464%. Em todas as bacias o tipo de 6nibus predominante é o

Onibus Basico do novo contrato.

4 Foto: GDF / Reproducdo

5 Devido ao reajuste ocorrido em janeiro de 2020.

6 Nos relatdrios 1, 2 e 3 a frota apresentada foi de 3.252 e 3.232, respectivamente. Porém, dados obtidos por meio do
Sistema Eletrénico de Informag&es ao Cidadao (e-Sic), informam que a frota atual validada tem 2.778 veiculos cadastrados.
7 Nos relatdrios 1, 2 e 3 a frota apresentada foi de 801 veiculos para a Bacia 02, porém, dados obtidos por meio do Sistema
Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-Sic), informam que a frota atual validada dessa bacia é de 674 veiculos.

8 Nos relatdrios 1, 2 e 3 a frota apresentada foi de 486 veiculos para a Bacia 04, porém, dados obtidos por meio do Sistema
Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-Sic), informam que a frota atual validada dessa bacia é de 464 veiculos.
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O Servico Basico de Transporte é dividido em 750° linhas operadas pelas 5 concessionarias
ganhadoras da licitacdo vigente, assim como pela Cooperativa Brasiliense de Transportes
Auténomos, Escolares, Turismo e Especiais do Distrito Federal (Coobrataete) e a empresa publica

Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB)*. Os concessionarios contam com cerca de 80%

da frota operante, operando de forma exclusiva nas bacias.

1.2.2. Servico Complementar Rural

Criado em 2008 por meio do Decreto n° 29.735, o Sistema de Transporte Publico
Complementar Rural (STPCR) teve inicio com a necessidade de promover um atendimento basico
para os alunos das areas rurais do Distrito Federal, até as escolas mais proximas. Hoje, as linhas rurais,
além de atenderem aos alunos também promovem o deslocamento das comunidades rurais até a
cidade mais proxima dentro da mesma Regido Administrativa (RA). Para diversas comunidades esta é
a Unica alternativa publica de deslocamento. O servico conta com uma frota de 53 veiculos entre eles
onibus dos tipos basico, articulado, mini-6nibus, padron'* e alongado. Divididos em 33 linhas
operadas por 12 diferentes operadoras e a TCB*? as tarifas desse servico variam entre R$3,50 a RS 5,00

(ASSETRANSP, 2015).

1.2.3. Servico Complementar Executivo

O Servico Complementar Executivo oferece maior conforto, assim como uma tarifa mais
elevada. E um servico estratégico por ser voltado para um publico que comumente n3o utiliza os
servicos basicos e que normalmente utiliza o carro como meio de transporte. O objetivo dessa

modalidade de servigo é diminuir o uso de veiculos no transporte individual.

A demanda desse servico é pequena. Segundo a SEMOB é operada pela TCB com somente um

veiculo, mas seu potencial de crescimento é consideravel visto a concentragdo de seu publico e de

9 Nos relatdrios anteriores, foi informada a quantidade de 821 linhas, porém dados obtidos via e-Sic em junho de 2020
mostram a existéncia de 750 linhas ativas.

10 Dados informados pela SEMOB via sistema de acesso a informagdo e-Sic no dia 13 de outubro de 2019.

11 Gnibus Padron sdo &nibus de mesmo comprimento dos énibus basico, mas com capacidade de transporte um pouco
superior e porta de saida localizada ao final e na parte central do veiculo.

12 Idem.
C .
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seus destinos de interesse. E um mercado que pouco compete com os demais servicos, visto que se
destina a um publico que dificilmente optaria pelo servico basico ou rural (ASSETRANSP, 2015). Um

exemplo do servigo é a linha 113 - Executivo Aeroporto Internacional de Brasilia, que tem como valor

de tarifa atualmente RS12,00.

1.3. Sistema Tarifario

O modelo tarifario do Servico Basico de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal é
composto por dois tipos de tarifa: a) a tarifa publica, que é paga pelo passageiro e b) o subsidio, valor
complementar pago pelo GDF, incluindo as gratuidades. A juncao desses valores compde a chamada

tarifa técnica.

A tarifa técnica é o que a viagdo recebe por pessoa transportada. [...] O calculo da tarifa
técnica é feito com base nos custos operacionais da empresa divididos pelos
passageiros que passam pela catraca. [...] O subsidio complementa as despesas
operacionais das empresas e também as passagens de pessoas que tém gratuidade
garantida por lei. (OLIVEIRA, 2016)

A definicdo do valor da tarifa técnica é realizada a partir de estudos técnicos da Geréncia de

Custos e Tarifas do extinto DFTRANS e precisa passar pelas seguintes etapas (DFTRANS, 2018b):
1) Pesquisa e analise de pregos de insumos;
2) Andlise dos dados operacionais (quilometragem e frota);
3) Definicdo do IPK (indice de Passageiro por Quilémetro);
4) Defini¢ao da tarifa;

5) Aprovacado da tarifa pela Secretaria de Transportes do Distrito Federal (ST-DF) e

homologacao pelo Governador.

Apds obtencdo dos dados necessarios, o calculo que gera o valor da tarifa técnica consiste na

divisao do custo operacional (custo/km) pela quantidade de passageiros pagantes (IPK).

e Custo operacional (custo/km): para mensura-lo sdo considerados os precos de

o XL

insumos essenciais variaveis como combustivel, pneus, pecas etc. Da mesma forma
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considera-se gastos fixos como pagamento da mao de obra, depreciacao, remuneragao

do capital investido e despesas administrativas.

e Quantidade de passageiros pagantes (IPK): o indice é resultado da divisdo da
demanda equivalente (pagantes do valor total da tarifa) pela quilometragem

percorrida.

custo/km
IPK

E importante assinalar que as informacdes abertas referentes & composicdo da tarifa estdo

tarifatécnica =

disponiveis no portal da SEMOB®, entretanto os dados ali contidos compreendem o periodo de abril
de 2010 a margo de 2011, um lapso temporal grande para tomarmos referéncias quanto as tarifas

atuais.

1.3.1. Sistema de Bilhetagem Automatica
Para utilizar os servigos de transporte os usuarios contam com duas formas de pagamento:
dinheiro fisico ou o Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA). O SBA conta com diferentes tipos de

bilhetes, cada um destinado a um publico ou finalidade diferente. Atualmente os tipos de bilhetes sdo:

Brasilia Cidada: destinada a todos os usudrios comuns do

transporte publico. Permite integragdo com outros modais de

transporte como o metro.

Vale-Transporte: destinado aos trabalhadores que

usufruem do beneficio do auxilio- transporte.

13 Fonte: SEMOB. Disponivel em: <http://SEMOB.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2019/09/Resumo-da-Planilha-de-
Calculo-Tarifario-do-Sistema-Basico.pdf>.

14 Conforme o DECRETO N2 40.392, DE 16 DE JANEIRO DE 2020, o "Cartdo Brasilia Cidada" passa a denominar-se "Cartao
Mobilidade"
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Estudante: gratuidade concedida aos alunos de escolhas

publicas e privadas de Brasilia®®.

Especial: gratuidade concedida aos usuarios com doengas

e deficiéncias previstas na legislagao®®.

Crianca Candanga: gratuidade concedidas as criangas com

idade de 3 até 5 anos acompanhadas de maior responsavel.

amnoon Funcional: gratuidade concedida aos colaboradores do
sistema para exercicio de suas fun¢des em prol da mobilidade
urbana, conforme legislacao vigente.
Quadro 2.Cartbes do Sistema de Bilhetagem Automatica.

Com a extingdo do DFTRANS o SBA passou a ser administrado pelo Banco de Brasilia - BRB,
ficando incumbido ao banco de manter os cadastros, distribuir e comercializar os cartdes, processar
os dados e informacgdes do sistema e repassar os valores devidos as empresas atuantes no transporte
publico segundo o Art. 11° da Lei n®4.011, de 12 de setembro de 2007, alterada pela Lei n° 6.334, de 19
de julho de 2019.

1.3.2. Gastos com Transporte Publico no Distrito Federal
De acordo com dados retirados do Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro - Siconfi, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), a série histérica de despesas

pagas com transporte publico no DF pode ser representada pelo grafico a seguir:

15 Conforme LEI N2 4.462, DE 13 DE JANEIRO DE 2010.
16 Conforme LEI N2 4.887, DE 13 DE JULHO DE 2012.
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Figura 4: Despesas pagas com transporte publico no DF.1”

A média de gastos nos Ultimos seis anos foi de 1,2 bilhdo de reais. Nota-se nesse periodo
algumas oscilacées com as maiores quedas em 2014 e 2017 e o maior gasto da série historicaem 2018,

com 1,3 bilhdo de reais em despesas pagas.

Ao comparar os gastos do DF com a média brasileira de gastos com transporte (Figura 5), nota-
se que o volume de gastos com o transporte publico no DF, com excegdo de 2014, sdo superiores a
média dos gastos no Brasil. E ainda, os gastos com transporte do DF apresentam uma tendéncia de

alta, diferentes da média dos outros estados onde os gastos com o transporte vém diminuindo.

® DF @ Média Estados e DF 1,3 bi

1,22 bi 1,22 bi

0,84 bi

0,88 bi

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 5: Comparacdo de despesas pagas com transporte publico - DF e média no Brasil.’8

17 Fonte: Siconfi - STN
18 Fonte: Siconfi - STN
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Portanto, a excecdo do ano de 2014, pode-se concluir que é gasta uma quantia substancial com
transporte publico no Distrito Federal e mais importante: esses gastos estdao cada vez mais distantes

da média brasileira.

Outro ambito relevante relacionado aos gastos com transporte no DF diz respeito aos custos
do Sistema Rodoviario e das gratuidades. De acordo com estudo do Instituto do Movimento pelo
Direito ao Transporte (MDT) (2017), no ano de 2016 o repasse do GDF foi de aproximadamente RS 600
milhdes. Considerando que neste ano os gastos foram de aproximadamente 1,2 bilhdo de reais,
conclui-se que 50% dos gastos com transporte corresponde a despesas de custo operacional do

sistema, assim contabilizados:
e RS 300 milhdes para cobrir os custos do Passe Livre Estudantil
e RS 100 milhdes para cobrir custos das Pessoas com Deficiéncia

e R$ 200 milhdes para cobrir a diferenca entre a arrecadagdo da Tarifa Usuario e a
remunerag¢ao dos operadores calculada pela respectiva Tarifa Técnica de cada area de
operagao.

Essa visao geral de gastos crescentes, atrelada a um contexto de insatisfacao popular com a
qualidade do servigo nos serve de insumo para a geracao de informagoes qualificadas sobre o sistema

de transporte no DF, por meio da Auditoria Civica.

2. Metodologia da Auditoria Civica

Neste capitulo sera elucidado o conceito de Auditoria Civica, a metodologia de execugdo da
mesma pelo Instituto de Fiscalizacdo e Controle e a adaptacdo do modelo para a politica publica de

transporte coletivo rodoviario no DF.

2.1. 0 que é uma Auditoria Civica?
Segundo a definicdo estabelecida pelo Sistema Nacional de Auditoria (SNA), auditoria é um
exame sistematico e independente dos fatos obtidos através da observacdo, medicdo, ensaio, ou

outras técnicas apropriadas, de uma atividade, elemento ou sistema para verificar a adequacdo aos
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requisitos estabelecidos pelas leis e normas vigentes, além de determinar se as acles e seus

resultados estdo de acordo com o planejamento.

Em uma sociedade civil, cada cidadao possui deveres e direitos que, quando cumpridos,
caracterizam o exercicio da cidadania. Entre os direitos do cidadao, estdo o direito a igualdade, ao
pensamento livre, a educacdo, a salde, entre outros. Ja entre os deveres, estdo os de respeitar as leis,
escolher governantes por meio do voto, respeitar o direito dos outros, proteger o patrimonio publico

e 0 meio ambiente, colaborar com as autoridades, entre outros.

Além disso, o cidaddo também tem o dever de fiscalizar o uso dos recursos publicos, possuindo
o direito de questionar a maneira como os governantes estdo utilizando esses recursos. Assim, é um
direito e um dever de o cidadao investigar por que faltam recursos materiais nos hospitais, escolas e
demais instituicdes publicas, e cobrar medidas e explicagdes das autoridades locais para que os

problemas sejam solucionados.

O exercicio coletivo de fiscalizacdo dos entes publicos pela sociedade é o que chamamos de
Controle Social, ao passo que a Auditoria Civica é uma ferramenta para o cidadado exercer seu direito

e seu dever de fiscalizacao.
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2.2. Metodologia da Auditoria Civica nos Transportes

A Auditoria Civica nos Transportes é um projeto do IFC que possui dois objetivos principais. O
primeiro é proporcionar uma experiéncia pedagogica do controle social para o cidaddo, para que
perceba, por meio da participacdo, a sua importancia e aprenda como fazé-lo. O segundo ¢, a partir
da aplicagdo da metodologia proposta, avaliar a situacdo dos servicos de transporte publico

oferecidos.

O projeto é chamado “Como Anda Meu Onibus”, visto que o termo técnico “Auditoria Civica”
pode ndo ser de facil entendimento para todos os cidaddos. A iniciativa tera duracdo de um ano e para
acompanhar a percepcdo do usuario sobre a qualidade do transporte, atividades mensais e

trimestrais sao realizadas conforme ilustra a figura a seguir.

o/ como -
[ anda \
| meu |
onibus |

. [ ) . o

- ] % - H“! - | .'

Formacgdo de Blitz Coleta de Dados Relatdrio de Reunido de Divulgacdo de
Multiplicadores Auditoria Civica Alinhamento Resultados

Figura 6: Etapas da Auditoria Civica nos Transportes.

Cada etapa do projeto consiste nos seguintes pontos:

ﬁﬁ Formacao de Multiplicadores: a formacgdo pode ser realizada para cidadaos em geral,

lideres comunitarios e os préprios motoristas ou cobradores do sistema de transporte
urbano do Distrito Federal.

A Blitz: ocorrem em diferentes Regioes Administrativas do DF para divulgacao da iniciativa

por meio de panfletagens em massa e impulsionamento de posts nas redes sociais.
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G Coleta de Dados: realizada por meio de questionario online. O acesso ao questionario é
disponibilizado por meio de QR Code no material de divulgacao do projeto e links nas redes
sociais do IFC e do MPDFT. Ocorre de forma continua, o IFC e o MPDFT executam e o

cidadao responde.

Relatério de Auditoria Civica: ao final de cada ciclo trimestral, é elaborado Relatério como

_ul].l].i] este, com os apontamentos feitos pelos usuarios do sistema. Apds finalizado, o Relatério é
entregue ao Ministério Publico que, por sua vez, o encaminha aos gestores do Sistema de

Transporte Publico do Distrito Federal.
.q‘?‘p. Reunido de Alinhamento: Feita a entrega do relatério, havera’reunido de alinhamento
entre MPDFT, IFC e gestores do sistema de transporte para sanar eventuais dividas,

levantar possiveis acdes corretivas, solucGes e prazos de acompanhamento.

Divulgacao de Resultados: Apos a reunido de alinhamento, serdo incorporados ao

o

Relatdrio as agGes corretivas, solugdes e prazos e entdo serd’realizada divulgagdo dos

resultados para que a populacao possa acompanhar.
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2.3. Construcdo do instrumento de Auditoria: Questionario

O elemento principal que ira possibilitar a analise da qualidade do transporte pela perspectiva

dos usuarios, motoristas e cobradores é o Questionario de Avaliagcdo do Transporte. O questionario é

uma técnica de pesquisa de observacdo direta e extensiva que gera dados primarios. Questionario é

um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por determinado publico (MARCONI & LAKATOS, 1999).

Para construgdo do questionario da Auditoria Civica nos Transportes o IFC realizou

inicialmente um benchmarking®® de metodologias de avaliagdo de performance em transporte

publico. Tal analise consistiu em pesquisa bibliografica, na literatura estrangeira e nacional, acerca

de pesquisas ja realizadas sobre transporte publico e avaliagdo dos usuarios. Os quadros a seguir

apresentam as principais referéncias estudadas:

ANO/AUTOR METODO

Parasuraman et al.(1985) SERVQUAL

DIMENSOES/INDICADORES

Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy

Mode

TRB USA (1999) Impact Reliability, Competence, Access, Courtesy, Communication,
Score Credibility, Security, Understanding of customer and
Technique Tangibles.
(IST)

Y. Tyrinopolus and Ordered
Antoniou (2008) Logit Model

Service frequency, Service hour, Time table info, Behavior of
personnel, Distance and time to access and regress trip,
Waiting condition at stop, Driver behavior, Information in
vehicle, Accessibility w.r.t Disabilities, Transfer distance,
Transfer waiting time, Info regarding transfer

Margarita Friman (2009) -

Frequency, Travel time, Punctuality, price, Information,
Cleanliness, Bus comfort, Staff behavior, Seat availability, Bus
stop security, Safety from accident, On board security, Bus
stop condition and Info bus stop

1% Benchmarking consiste no processo de busca das melhores praticas numa determinada area e que conduzem ao

desempenho superior.
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Marta Rajo, Harnan, Luigi - Journey time, frequency, Condition of vehicle, Route ,

and Angel (2012)

Number of intermediate stop, Bus stop location, Connection
with other transport mode, Time table info, Possibility of
buying ticket at home, Journey distance, Cost of journey,
Number of delay bus and train services, Average speed of

journey
S. Bajcetic et al. (2018) Quality Station comfort, vehicle comfort, tickets and pricing,
Function information, accessibility in time, spatial accessibility,
Deployment transport reliability and staff
(QFD)
Muhammad Atiullah Saif - accessibility, reliability, safety, security, comfort and fare

(2016)

Quadro 3: Analise metodoldgica de avaliacdo de performance em transporte publico — Literatura estrangeira.

AUTORES

Ferraz e Torres
(2004)

CRITERIOS OBSERVADOS

Acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotacdo, confiabilidade,

seguranca, caracteristicas dos veiculos, caracteristicas dos locais de parada, sistema
de informacgdo, conectividade, comportamento dos operadores e estado das vias.

NTU (Associagdo
Nacional das
Empresas de
Transporte Urbano)
(2014)

Regularidade do servico (cumprimento do horério) Tempo total da viagem incluindo
tempo de espera, Seguranca no exterior e no interior dos veiculos, Gentileza e
educacdo dos funcionarios, Informagdes aos usudrios nos terminais pontos de parada
e veiculos, Limpeza e iluminagao dos terminais, pontos de parada e veiculos, Lotagdo
dos veiculos (taxa de ocupacdo no interior dos veiculos), Educacdo dos outros
usudrios, Distancias da origem até o ponto de embarque e do ponto de desembarque
até o destino, Caracteristicas dos veiculos (ar condicionado/ assentos
estofados/suspensdo a ar).

Duarte e Souza
(2005)

Conforto; conservacdo e limpeza; ruido; seguranca; cortesia do motorista/cobrador;
frequéncia dos 6nibus; horarios; valor da tarifa.

Marins (2007)

Educacdo (cobradores/motoristas); aparéncia (cobradores/motoristas); parada nos
pontos; conforto dos veiculos; limpeza dos veiculos; conservagado dos veiculos; valor
da tarifa; pontualidade dos 6nibus; tempo de viagem; direcdo segura; tempo de
espera no ponto; lotacdo dos 6nibus; seguranca dos 6nibus; ruido e poluicdo; nimero
de 6nibus na linha.
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Borges e Fonseca Conforto; conservacgao e limpeza; ruido; temperatura; seguranga; nUmero e nome nas
(2002) linhas; qualidade do pessoal; adequac¢do para pessoas portadoras de necessidades
especiais; assentos e cobertura nas paradas; informacao; fiscalizacdo; iluminacao
publica; trajetos; educacdo do motorista/cobrador; frequéncia dos 6nibus;
pontualidade; valor da tarifa.
Rodrigues (2008) Acessibilidade, Frequéncia de atendimento, Tempo de viagem, Lotagdo,

Confiabilidade, Seguranca, Veiculos, Locais de parada, Sistema de informacao,
Conectividade, Operadores, Estado das vias

Quadro 4: Analise metodoldgica de avaliacdo de performance em transporte publico — Literatura nacional.

Com base na analise de diferentes metodologias de avaliagdo da performance do transporte
publico, foi possivel verificar que as dimensGes mais avaliadas e classificadas pela literatura como
mais eficientes na avaliacdo do servico sdo: o perfil do usuario, a frequéncia de uso do transporte,
aspectos relacionados a seguranca publica e no transito, estrutura dos 6nibus e qualidade do servico,

o tempo de viagem e o atendimento dos motoristas e cobradores.

Com as dimensdes definidas foram formulados dois questionarios - um para os usuarios do
transporte e outro para os motoristas e cobradores que trabalham nos onibus. O formato do
questionario resultou em treze (13) questGes de multipla escolha, vinte (20) questdes de avaliagdo de
satisfacdao, formuladas por meio da escala de Likert®, e trés (3) questdes abertas para que os

respondentes relatassem casos de forma mais especifica e detalhada.

Apds sua construcdo, os questionarios foram analisados e revisados pela equipe do IFC, assim

como do MPDFT até chegarem em sua versao final que pode ser consultada no Anexo | relatério.

Em seguida entramos no processo de validacdao dos questionarios com diferentes atores.
Primeiro foi feita validacdo metodoldgica com professora do Departamento de Psicologia da
Universidade de Brasilia para verificar aspectos como quantidade de questdes, semantica das

perguntas e escala utilizada. A segunda validacgao foi realizada com especialista em Politicas Publicas

20 Escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios, e é a escala mais
usada em pesquisas de opinido.
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para averiguar se as particularidades da politica de transporte publico estariam sendo consideradas
nas perguntas do questionario. Por fim, a tltima validagao foi feita com usuarios do transporte para
que indicassem se as perguntas eram compreensiveis, se 0 questionario ndo gerava fadiga e se o meio

de resposta (Google Forms) era adequado e acessivel. Apds todas as avaliacOes e testes o instrumento

de Auditoria Civica nos Transportes estava pronto para ser utilizado na estreia do projeto.

2.4. Readequacao do projeto perante a chegada da pandemia de Covid-19

No dia 11 de margo de 2020, a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) declarou a elevagdo do
estado da contaminacdo pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2) a pandemia?. Segundo a OMS,
pandemia é a disseminacdo de uma nova doenca em nivel mundial. A eleva¢do do estado de
contaminacgao ocorre quando uma epidemia se espalha por diferentes continentes com a ocorréncia

de transmissao de pessoa para pessoa®.

Nesse sentido, no dia 11 de margo de 2020, o Governo do Distrito Federal (GDF) decretou a
suspensdo das atividades que exigissem licenca do Poder Publico para ocorrer, bem como as
atividades educacionais em todos os niveis, além de determinar a mudanca no funcionamento de
estabelecimentos como bares e restaurantes®. Essas medidas tinham como objetivo, proteger os

cidaddos do Distrito Federal da exposi¢do a doenca com base nas orientagdes da OMS.

A orientagoes da OMS?** traziam ainda a recomendacao de que se evitasse aglomeracoes e se
mantivesse o distanciamento social de pessoas fora do convivio familiar, de modo que, no dia 13 de
marc¢o de 2020, apds reunido do grupo do IFC, decidiu-se pela suspensdo das atividades presenciais
do projeto, visando a manutencdo da salide de seus colaboradores e a colaboragao com as medidas

de prevencao no Distrito Federal.

21 Organiza¢3o Mundial de Salde eleva o estado de contaminacdo a pandemia: https://www.bbc.com/portuguese/geral-
51842518

22 Fiocruz: O que é uma pandemia? https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-
pandemia#:~:text=Segundo%20a%200rganiza%C3%A7%C3%A30%2C%20pandemia%20%C3%A9,sustentada%20de%20pess
0a%20para%20pessoa.

23 Medidas de prevencdo ao novo coronavirus determinadas por meio do decreto n? 40.509, de 11 de marco de 2020.

24 Ministério da Saude anuncia orientacdes segundo a OMS: https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46540-
saude-anuncia-orientacoes-para-evitar-a-disseminacao-do-coronavirus
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Nesse contexto, o projeto necessitou passar por uma readequacao em seu modo de operacao,

visto que o principal meio de divulgagdo era o contato presencial com o cidadao nas blitz promovidas

pelo IFC em parceria com o MPDFT e voluntarios.

A principal readequacdo foi a atuacdo em busca do engajamento online dos usuarios do
transporte coletivo rodoviario para responderem ao questionario. Nesse sentido, intensificou-se as
postagens nas redes sociais do projeto, utilizando-se do impulsionamento dessas postagens para que
tivessem maior alcance entre os usuarios. Além disso, foi realizada a busca por parcerias para
divulgacdo do projeto, como paginas ligadas as Regides Administrativas do DF, grupos e digital

influencers com alcance local.

A readequacdo mostrou ainda a importancia de fornecer aos usuarios e aos colaboradores do
STPC Rodoviario do DF um meio de avaliar e fiscalizar as medidas de prevenc¢do a Covid-19 no
transporte. Por isso, foi elaborado um questionario voltado a esse objetivo, o qual foi iniciada a
aplicacdo no dia primeiro de junho de 2020. Os resultados e a analise dos dados obtidos por meio
desse instrumento serdo apresentados em relatério suplementar a ser divulgado em momento

posterior.
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3. Acoes Realizadas

Neste segundo trimestre de execucio do projeto “Como Anda Meu Onibus” foram realizadas
diversas acGes para engajamento dos usuarios de transporte na avaliacdo de qualidade do servico.
Entre essas iniciativas estdo a mobilizagdo de voluntarios, realizacdo de agGes em campo, parcerias

institucionais e difusdo de conteddo nas redes sociais.

3.1. Multiplicadores

Os multiplicadores sdo cidaddos com grande espirito civico, selecionados para executar as
Blitz e garantir sua melhor execuc¢do ao divulgar o projeto e auxiliar os usuarios de transporte a
responder o questionario via celular ou computador portatil. Outro papel importante dos
multiplicadores é a mobilizagdo online, ao divulgar em redes sociais eventos e informagdes sobre o

Como Anda Meu Onibus.

Figura 7: Multiplicadores atuando em Blitz.

3.2. Redes Sociais

Nas redes sociais o projeto é divulgado por meio das contas oficiais nas plataformas Instagram

(@ifc_brasil), Facebook (@ifcbrasil) e Twitter (@ifcbrasil). As redes sociais sao utilizadas como meios
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de promocao e divulgacao do projeto sendo realizadas postagens regulares com informagdes acerca
da Auditoria Civica, eventos promovidos pelo projeto, assim como curiosidades e informagdes sobre

o sistema de transporte no DF. Além do papel de promocado, as plataformas digitais sdo importantes

canais de comunicagao direta com a populacao e os multiplicadores.
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Figura 8: Redes Sociais do Projeto.
3.3.Blitz

Dentro do projeto “Como Anda Meu Onibus” as acdes de campo realizadas pelos IFC sdo
denominadas Blitz. As Blitz sdo eventos presenciais realizados pelo IFC, MPDFT e eventuais parceiros
em diferentes regioes do DF. A escolha dos locais dessas acdes leva em consideragao o fluxo de
usuarios do transporte publico visando impactar o maior niimero possivel de pessoas. E na Blitz que
o Instituto, membros do MPDFT e nossos multiplicadores vivenciam momentos de troca de

experiéncias e contato direto com a populagao.
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A divulgacdo do local e horario das Blitz sdo realizadas através das redes sociais do IFC e do
MPDFT, além da rede de multiplicadores. Entre agosto e outubro de 2019 foram realizadas 8 Blitz nas

seguintes localidades: Rodoviaria do Plano Piloto, Recanto das Emas, Ceilandia, Samambaia, Santa

Maria, Taguatinga, Asa Sul (W3 Sul), Asa Norte (Universidade de Brasilia) e Cidade Estrutural.

Figura 9: Blitz realizada na Rodoviaria do Plano Piloto.

O lancamento oficial do projeto “Como Anda Meu Onibus” ocorreu no dia 21 de agosto de 2019,
na plataforma inferior da Rodoviaria do Plano Piloto. Com o apoio do MPDFT o evento de langamento
contou com infraestrutura de mesas, cadeiras, banners, e material grafico do projeto para recepcionar
os interessados. Os questionarios foram respondidos por meio de QR Code25 lido pelo celular dos
proprios usuarios ou dos multiplicadores. As datas, localidades e eventos das Blitz no primeiro e

segundo trimestres foram:

Regiao Local/Evento

Administrativa

21/08/2019 Plano Piloto Rodoviaria do Plano Piloto
12/09/2019 W3 Sul Shopping Patio Brasil
28/09/2019 Recanto das Emas Record nas Cidades

25 QR Code é um cédigo de barras bidimensional que pode ser facilmente escaneado usando a maioria dos telefones celulares
equipados com camera. Esse cddigo pode ser convertido em texto, um enderegco URI, um numero de telefone, uma
localizacdo georreferenciada, um e-mail, um contato ou um SMS.
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8/10/2019 Santa Maria Terminal BRT
12/10/2019 Taguatinga Praga do Reldgio
17/10/2019 Asa Norte Universidade de Brasilia
19/10/2019 Ceilandia SEJUS Mais Perto do
Cidadao
26/10/2019 Samambaia Record nas Cidades
19/12/2019 Plano Piloto Rodoviaria do Plano Piloto
25/01/2020 Cidade Estrutural Record nas Cidades
29/02/2020 Sao Sebastiao Record nas Cidades
06/03/2020 Plano Piloto Rodoviaria do Plano Piloto

Quadro 5: Datas e locais das Blitz no primeiro, segundo e terceiro trimestre do "Como Anda Meu Onibus".

O engajamento e mobilizacao dos atores envolvidos fez com que o projeto fosse requisitado
pela midia sendo objeto de entrevistas, reportagens e chamadas de variados veiculos entre eles Rede

Globo, Rede Record, SBT, Bandeirante, CBN, Radio Justica (Anexo Il).

No terceiro e quarto trimestres, a partir do dia 13 de mar¢o de 2020, as atividades presenciais
do projeto foram suspensas devido a decretacao da pandemia de Covid-19 pela Organizacao Mundial
de Saude e consequente decretacdo da suspensdo de aulas, eventos e atividades comerciais no

Distrito Federal.

Apesar de o retorno as atividades comerciais ter se iniciado em 02 de julho de 2020, devido a
recomendacao de se manter o distanciamento social para controle da disseminac¢ao da Covid-19, as
acdes presenciais do projeto permaneceram suspensas, de modo que o engajamento para a

participacao dos cidadaos se deu de maneira totalmente online.
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4. Analise de Dados

Neste capitulo serdo apresentadas analises a partir das respostas dos usuarios do sistema de

transporte em todos os periodos de execuc3o do projeto “Como Anda Meu Onibus”. Conforme estudo

relatado no capitulo 3, as dimensdes de analise contidas no questionario da Auditoria contemplam os

seguintes itens:

Oif

Dimenséao Variavel

Perfil do
usuario

Faixa etaria

Sexo

Escolaridade

Renda

Regido Administrativa onde mora

Frequéncia e
perfil de uso
do servico:

Dependéncia do transporte publico

Finalidade de uso do transporte publico

Utilizacdo de gratuidade

Horarios de uso do transporte publico

Frequéncia de uso didria

Frequéncia de uso semanal

Tempo de
viagem

Tempo médio de espera na parada de 6nibus

Satisfagdo quanto ao tempo de espera na parada de
6nibus

Satisfagcdo quanto a pontualidade dos 6nibus para
chegar na parada no horario previsto

Tempo médio de viagem

Satisfagdo quanto ao tempo de viagem

Satisfagdo quanto a chegada no local de destino no
horario previsto

Seguranca

Sensacdo de segurancga no percurso até a parada de
onibus

Sensagdo de seguranga dentro do 6nibus

Sensagdo de seguranga quanto a assédio sexual e moral
no Onibus

Sensagdo de seguranga referente a acidentes de transito
e a forma como os motoristas de 6nibus dirigem

Estrutura e

Satisfagdo quanto a distancia do local de saida até a
parada mais proxima

qualidade do I - e
. Satisfacdo quanto a proteg¢do contra a exposi¢do ao sol
servigo \ N
e a chuva na parada de 6nibus
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Satisfagcdo quanto a iluminacdo publica nas paradas

Satisfagcdo quanto a limpeza nas paradas
Satisfacdo quanto a limpeza dentro do 6nibus

Satisfacdo quanto a ventilacdo e temperatura no
interior dos 6nibus

Satisfagcdo quanto ao estado de conservacgdo do Onibus

Satisfacdo quanto a quantidade de passageiros

Satisfagdo quanto ao prego da passagem

Satisfagdo quanto a facilidade de fazer conexdes

Falha mecanica
Satisfagdo quanto ao atendimento do motorista
Satisfagdo quanto ao atendimento do cobrador

Atendimento

Sistema de | Satisfagcdo quanto ao processo de aquisi¢dao do cartdo

Bilhetagem | Satisfacdo quanto ao funcionamento do cartdo
Automatica | Problemas com o cartdo
Quadro 6: Dimensoes e variaveis da Auditoria Civica nos Transportes.

Dessa forma, a analise aqui apresentada seguira o mesmo formato. Em cada subsecdo uma
visdo geral e os principais achados de cada dimensdo serdo descritos por meio de graficos.
Transversalmente, também serdo utilizados dados complementares? como populagdo das Regides

Administrativas.

Nos graficos que apresentam o nivel de satisfagdo dos usuarios por meio de Escala de Likert,

atribui-se os valores de 1 a 5 da seguinte maneira:

Nivel de Satisfacdo do

Valor numérico .
TET )

5 Otimo
4 Bom

3 Regular
2 Ruim

1 Péssimo

Quadro 7: Valores associados ao nivel de satisfacdo da Escala de Likert.

26 Os dados complementares utilizados neste relatério foram fornecidos por e-Sic pela Secretaria de Mobilidade do DF e por
dados abertos publicados na internet pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan).
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Vale ressaltar que, sendo esse o relatério final do projeto, constara a analise dos dados de todo
o periodo de execuc¢do das atividades, incluindo uma analise prévia dos dados obtidos por meio do

questionario de avaliacdo das medidas de prevencdo a Covid-19 no Transporte Publico Coletivo.

Antes de analisar cada dimens&o do questionario de usuarios, sera observado inicialmente o
comportamento das respostas ao longo do tempo. Nos graficos das Figuras 10, 11 e 12 a seguir, é
apresentada a quantidade de questionarios respondidos por més, do dia 19 de agosto de 2020 até o

dia 26 de junho de 2020.

Na Figura 10, tem-se o grafico da quantidade de respostas por més do primeiro trimestre de
atuacdo do projeto. Nesse periodo, o pico de respostas se deu na data do lancamento oficial do
projeto, com 953 respostas, o que explica a maioria absoluta de respostas recebidas no més de agosto.
Em setembro e outubro tem-se um maior nimero de respostas do que em novembro, devido a

realizacao de blitzem parceria com o MPDFT, em eventos com grande circulacao de pessoas.

Na Figura 11, ha o quantitativo de respostas referente ao segundo trimestre, quando cerca de
57% das respostas se concentraram no més de novembro, devido ao lancamento do primeiro relatério
do projeto e a repercussdo do mesmo em diversas midias. Os demais periodos com maior quantidade
de respostas sao os dias 19 de dezembro de 2019 e 25 de janeiro de 2020, nos quais ocorreram eventos

presenciais para a coleta de respostas.

Na Figura 12, temos o periodo de 30/01/2020 a 22/04/2020. No referido periodo, pode-se
observar um pico de respostas e duas datas com maior quantitativo de questionarios respondidos.
Em 16 de margo, 186 respostas sao justificadas pela divulgagao do projeto por meio de uma parceria
com uma digital influencer moradora do DF. Em abril, obteve-se um maior nimero de questionarios
respondidos nos dias 13 e 14, que representam um total de 105 respostas alcangado pelo mesmo tipo

de divulgacao, via redes sociais.

Por fim, temos 0 4° trimestre de operacao do projeto, caracterizado por uma queda substancial
no nimero de respostas ao questionario. Isso é explicado pela mudanca do foco de operagdo do
projeto, visto que, tendo passado por uma readequacao em fungao da pandemia de Covid-19, iniciou-

©ifc
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se a aplicacdo de um questionario de avaliacdo das medidas de prevencdo no transporte publico

coletivo.
Total de respostas por més - 1° trimestre (19/08/19 a 06/11/2019)
1697
a5 170 - -
ago 2019 set 2019 out 2019 now 2019
Figura 10: Total de respostas por dia 1° trimestre.
Total de respostas por més - 2° trimestre (11/11/19 a 25,/01/2019)
233
108
I
(1] e ——
nov 2019 dez 2019 jan 2020
Figura 11: Total de respostas por dia 2° trimestre.
Total de respostas por més - 3° trimestre (30/01/20 a 22/04/2019)
316
146
73
; _____————‘______
[
jan 2020 fev 2020 mar 2020 abr 2020

Figura 12: Total de respostas por dia 3° trimestre.
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Total de respostas por més - 4° trimestre (27/04/20 a 26,/06/2019)
_——"_—_ff_
_——'—'_'___'__'_'_f-
_,_,—'—'—'_'_'_-_____ .
1 _—

01 de mai 01 de jun

Figura 13: Total de respostas por dia 4° trimestre.

Das 2.960 respostas obtidas em todo o periodo do Como Anda Meu Onibus, a maior
porcentagem foi coletada em agosto de 2019 (57,33%). Essa concentracao de respostas no més de
agosto se deve ao langcamento oficial do projeto e a respectiva repercussao em diferentes midias, pois
se tratava de uma iniciativa pioneira no DF. A repercussao foi extremamente positiva, visto que era
uma iniciativa partindo da sociedade civil, com o apoio do MPDFT, em prol do transporte coletivo

rodoviario, fazendo com que obtivesse um grande apoio por parte dos usuarios do DF e Entorno.

Total de respostas por més

2020 abril 4,93%
2020 marco 10,68%

2020 fevereiro 2,47%
2019 dezembro

233% .,

2019 novembro
8,32%

2019 outubro 5,74%
2019 setembro 3,34%

2019 agosto 57.33%

Figura 14: Porcentagem de respostas por més.

Além dos questionarios, os usuarios respondentes contribuiram com questdes qualitativas.
Em todo o periodo, foram recebidas 2.214 respostas abertas. A dimensdo Estrutura e Qualidade do
Servico foi a com maior participagdo, cerca de 43,95% do total. Em seguida, os relatos sobre
Seguranca com cerca de 30,53% e, por Ultimo, a dimensdo relacionada ao Sistema de Bilhetagem

totalizou 25,52% dessa modalidade de respostas.
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Respostas abertas por dimensdo

Seguranca 30,53% Estrutura e qualidade

43,95%

Sistema de bilhetagem
25,52%

Figura 15: Proporgéo de respostas abertas por dimenséo.

Cada dimensao recebeu respostas abertas contendo criticas, elogios, sugestdes dos usuarios.
Algumas respostas contém mais de um tipo de contelido, como respostas em que é feita uma critica
seguida de uma sugestdo. Durante analise, percebeu-se que havia respostas sem contetido, como a
resposta “nao tenho nada a dizer”. Esse tipo de resposta foi classificado como “nao se aplica”. As
demais respostas foram classificadas em: critica, elogio ou sugestdo. Caso uma mesma resposta tenha
abrangido mais de uma classificagdo, sera contabilizada separadamente uma vez para cada

classificacdo, de modo que o total de respostas classificadas sera superior ao total de respostas

abertas

A dimensao estrutura e qualidade (Figura 16) recebeu 973 respostas das quais cerca de 72,36%
sdo criticas. Essas criticas sdo direcionadas a varias questGes relacionadas a qualidade do servico,
inclusive ao atendimento de motoristas e cobradores.

“Estrutura, qualidade e atendimento” por contedado

Mao se aplica 0,87%

Sugestdes 22,58%

Elogios 4.18%

Criticas 72.36%

Figura 16: Classificagdo das respostas abertas da dimensdo “Estrutura e Qualidade”.
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A dimensao “seguranca” (Figura 17) recebeu 676 respostas. O maior percentual dessas

respostas (84,48%) é composto por criticas que contém relatos sobre situacdes relacionadas a

seguranca quanto a assaltos, a direcdo dos motoristas e a assédio sexual.

“Seguranca” por contelido

Elogios 2,92%

Sugestdes 11,.01%
MNao se aplica 1,59%

Criticas 84,48%
Figura 17: Classificagdo das respostas abertas da dimensdo “Segurancga”.

A dimensao “Sistema de Bilhetagem Automatica” (Figura 18) recebeu 565 respostas. As criticas
sao predominantes entre as respostas, com um percentual de 61,85%. Elas sao relacionadas ao
funcionamento dos cartdes na integracao, ao funcionamento do chip dos cartdes e ao processo de
aquisi¢do. No entanto, esta foi a dimensdo que obteve maior nimero de respostas contendo elogios
(16,01%). Eles sdo direcionados a praticidade no uso dos cartdes e ha elogios relacionados as

mudancas recentes na gestao do sistema.

“Sistema de Bilhetagem Automatica” por conteddo

Elogios 16,013

Sugestdes 18,27%

Méo se aplica 3.77%

Criticas 61,85%

Figura 18: Classificagdo das respostas abertas da dimensé&o “Sistema de Bilhetagem”.

Ainda com relagdo as respostas abertas, € interessante relatar que a dimens3o “Segurancga” foi
a que recebeu mais criticas em todas as regides, porém, na regido Sudeste - Bacia 02, o percentual de

criticas chega a ser quase 5 pontos percentuais maior do que nas demais regiGes que tém uma
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quantidade maior de respostas abertas para esta dimensao (regides Sudoeste - Bacia 03, Centro-
Oeste - Bacia 04 e Noroeste - Bacia 05) e quase 10 pontos maior do que na regidao Norte - Bacia 01,
que tem um quantitativo menor de respostas abertas para a dimensao.

"Segurancga" por conteldo - Regido Sudeste

Sugestées Elogios 4,14%
5,52%

Né&o se aplica
2,07%

Criticas 88,28%

Figura 19: Classificacdo das respostas abertas, regido Sudeste - Bacia02.

4.1. Perfil do usuario

O perfil dos usudrios de 6nibus que responderam a pesquisa é caracterizado por uma maioria
feminina, com 57,34% da amostra (Figura 20), na faixa dos 21 aos 30 anos (Figura 21), com ensino

médio completo ou ensino superior incompleto (Figura 22).

Sexo

Masculing
422%

Femining 57.6%

Figura 20: Respondentes por sexo.
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Faixa Etaria
13,65% —,
Faixa Etaria | 1a% 40.91%
@21z 30 anos )
7.57%

@31 240 anos
@41 2 50 anos

51 a 64 anos

@65 ou mais 13.9..

Atz 20 anos

2287% —

Figura 21: Respondentes por faixa etéria.

Escolaridade

Enzina médic completo ou ensine superior incomplato _
Ensino superior completo _ 24.49%
Pos-Graduacdo - 10,445%

Fundamentzal complete cu ensing médio incemplato - B.34%

Mio alfabetizado ou fundamental incomplato . 3.51%

Figura 22: Respondentes por escolaridade.

Quanto a renda, as faixas de renda com maior nimero de respondentes sdo de 1 a 3 salarios

minimos (42,92%) e até 1 salario (22,22%), totalizando 65% dos respondentes.

Renda Mensal

De 12 3 salérios minimos (de 75 sea 00 2 75 2204 [(NANNNENNENE e
a1 salério minimo (2 75 223.00) [ 2233%
De 3 2 & szlarios minimos [de RS 2.994 z RS 5.988) _ 14,59%
Menhurna renda - 11.32%

De € 2 9 zzlarios minimas [de RS 3,988 a RS 2.882) . 4,32%
De % a 12 zalérios minimaos [de RS 8.982 2 R 11.9748) I 1.94%

Maiz dz 12 salarios minimaos (mais d= R 11.976) I 1,55%

Figura 23: Respondentes por renda.
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Nas RegiGes Administrativas e demais regiGes?” nas quais os respondentes residem, a maioria é
representada por Samambaia (13,72%), Ceilandia (11,42%) e Sobradinho | e Il (7,06%). As respostas

de regiGes do entorno foram todas classificadas como “entorno” para fins de analise, obtendo-se um

percentual de 4,09% de respondentes.

% Respostas por RA

11.42%
7.06%
b.05%
5.4TH 537% 537%
SEM% e
A0 e am
4
331%
3T% 5 aum
126%
1.42% 1 720
l 122 U?:ng]FJJSFJ-’(_FJés .
0.20% 0.20% 0.20% 0.17% 0,10%
----- puan

\’3‘& \ q.“" x @P .g:" \‘tst’g,\ a“ .@‘e’ ﬁ“e’@?” #‘o‘@*"&
é' xt" L}P\D’é ¢,a ‘s), 2 #&é

o?* e
* @“’ e*‘ v-“‘m o o

@"

a\
'p&bz. -;\
o
Figura 24: Respondentes por Regido Administrativa.

4.2, Frequéncia e perfil de uso do servico

Os usuarios foram questionados quanto a frequéncia de uso dos 6nibus. De acordo com os
graficos a seguir verifica-se que a maioria utiliza o transporte publico em horarios de pico (5h as 8h e
17h as 20h). A frequéncia de uso semanal é de 5 dias ou mais e o uso diario, em sua maioria, é de duas

vezes por dia%.

27 Além das Regides Administrativas do DF, foram consideradas regides de Goias proximas a fronteira com o Distrito Federal
visto que pessoas dessas localidades muitas vezes se deslocam para trabalhar no DF.

28 Neste grafico é relevante considerar que uma mesma pessoa pode utilizar o servico de transporte rodovidrio em horéarios
diferentes. No questionario disponibilizado, é possivel marcar quantas opg¢des de horarios desejar. Essa particularidade
significa que a soma de usuarios por horario é maior do que os 2.960 questionarios analisados neste Relatdrio. Para todo o
periodo de avaliagdo, os percentuais acima sdo relativos a 6559 respostas em “horarios de uso do transporte”.
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Horarios de uso do transporte

31.66%
29.74%

15.75%
- . -

1.00h3as5h 2.5has8h 3.9has11h 4.12h as16h 5. 17has 20h 6. 20h &s 00h

0,54%

Figura 25: Quantidade de usuarios por horario.

Frequéncia de uso diaria Frequéncia de uso semanal
- 2.75% - 301%
Fracarneia dis e Frequéncia semanal 4.45%
requéncia didria 1 dia S 1%
1 vaz
®2 diaz

W2 vezes

. 3 dias

o VEZRs
. w4 dias

4 vezes ou mails

4436% 5 ou mais
14.55% B0,07%

Figura 26: Frequéncia de uso do transporte.

Sobre as caracteristicas de uso do transporte, mantendo a tendéncia de todos os trimestres, a

maioria absoluta dos respondentes declararam nao utilizar o Sistema de Gratuidades (62,89%).

Conformeilustra a Figura 2729, entre os que utilizam algum tipo de gratuidade, a maior parcela utiliza

o Passe Livre Estudantil. O perfil dos usuarios corrobora esse dado, pois cerca de 54,46% dos

respondentes estao abaixo dos 30 anos, sendo 40,91% na faixa dos 21 aos 30 anos e cerca de 13,55%

na faixa até 20 anos.

2 Neste gréafico é relevante considerar que uma mesma pessoa pode ser usudria de mais de um tipo de gratuidade. No
questionario disponibilizado, é possivel marcar quantas opgGes desejar. Essa particularidade significa que a soma de usuarios
por gratuidade é maior do que os 536 questionarios analisados neste Relatério. Para o terceiro trimestre, os percentuais

acima sdo relativos a 551 respostas em “sistema de gratuidades”.
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Sistema de Gratuidade

26,67%

6.32%

1.34% 2.78%
e
Utilizo gratuidade Utilizo gratuidade Utilizo o cartdo Utilizo Passe Livre
para idoso (+Melhor para pessoas Com Funcional Estudantil
Idade) deficiéncia (+Especial) (+Estudante)

62,89%

Nao utilizo gratuidade

Figura 27: Percentual de usuarios no sistema de gratuidades.

Além disso, 69% dos respondentes declarou depender do uso dos dnibus para sua mobilidade

e cerca de 34% utiliza o servico para se locomover até o trabalho, enquanto cerca de 16% utilizam

para trabalhar e estudar e 13,9% para trabalhar e outras atividades (figura

Dependéncia do transporte publico

Mo 30,98%

Sim 69.02%

Figura 28: Dependéncia do uso do transporte.

Finalidade do usc de transporte

T
Trabalhar, Estudar, Outras atividades _ 15,96%
Trabalhar, Qutras atividades _ 13,92%
Trabalhar, Estudar _ 13,21%
Owtras atividades - 10,17%
Estudar - T.50%

Estudar, Outras atividades - 4,93%
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Figura 29: Finalidade de uso do transporte.3°

4.3. Tempo de viagem

Sobre o tempo médio de viagem dos usuarios, cerca de 45% dos respondentes declarou levar
de uma a duas horas para chegar ao seu destino utilizando o 6nibus. O tempo de viagem com segundo

maior percentual de respostas é de trinta minutos a uma hora (39,39%).

Tempo meédio de viagem

1.82%

13,55%

Tempo médio de viagem

1 a2 horas

. 45, 24%
® 30 minutos a 1 hora

® At 30 minutos

® 3 horas ou mais 39 39%

Figura 30: Tempo de viagem.

Quanto ao nivel de satisfacdo com o tempo de viagem (Figura 31) a maior parcela da amostra
considerou este item ruim (24,86%) ou péssimo (28,18%). Porém, comparando os percentuais
individuais das avaliagGes, a avaliagdo que mais recebeu respostas em todo o periodo foi regular, com

cerca de 30% das avaliacoes.

A satisfacdo com a chegada no local de destino dentro do horario previsto (Figura 30) recebeu
avaliacao negativa absoluta, com 28,78% dos respondentes considerando esse item ruim e 30,57%,
péssimo. Comparando os percentuais individuais de avaliacdo, regular e ruim tem percentuais

semelhantes, sendo péssimo a avaliagdo com maior quantidade de respostas.

30 Neste grafico é relevante considerar que uma mesma pessoa pode utilizar o transporte para mais de uma finalidade. No
questiondrio disponibilizado, é possivel marcar quantas opgGes desejar. Essa particularidade significa que a soma de usuarios
por finalidade de uso é maior do que os 536 questionarios analisados neste Relatdrio. Para o terceiro trimestre, os percentuais
acima sdo relativos a 848 respostas em “finalidade de uso do transporte”.
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Tempo de viagem Chegada no local de destino no horario previsto
5. Otimo l 1,79% 5. Otimo I 1,55%
4. Bom 15,03% 4, Bom 11,59%
3. Regular 30.14% 3. Regular 27,505
2. Ruim 24,86% 2. Ruim 28.78%

Figura 31: Satisfagdo com o tempo de viagem.

Para o tempo de espera na parada (Figura 32), a maioria absoluta dos respondentes (51,66%)
dos respondentes declarou esperar de trinta minutos a uma hora pelo 6nibus, 36,52% esperam até

meia hora, cerca de 11% de uma a duas horas e quase 1% espera trés horas ou mais.

Tempo médio de espera na parada

11.01%
0.81%

Tempo médio na parada

Até 30 minutos 36,52%

@320 minutos 3 1 hora
@3 horas ou mais

®1z2horaz
51.66% —

Figura 32: Tempo de espera na parada.

Quanto a satisfacdo sobre o tempo de espera na parada, a maioria dos respondentes avaliou
este item como ruim (29,29%) ou péssimo (39,9%). A pontualidade dos 6nibus para chegar na parada
no horario previsto teve maior percentual de avaliagdes péssimo (32,4%), seguido de regular (25,91%)

e ruim (25,84%).
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Tempo de espera na parada Pontualidade dos dnibus para chegar na parada
5. Otimao I 1.18% 5. Otimo . 2,60%
4. Bom 7.3008 4. Bom 13,24%
3. Regular 22.33% 3. Regular 25,91%
2. Ruim 29,.29% 2. Ruim 25,845

Figura 33: Satisfagdo com o tempo de espera na parada.

Na Regidao Sudoeste - Bacia 03, operada pela empresa Urbi Mobilidade Urbana, a avaliagao da
satisfacdo com o tempo de espera na parada, formada pelos indicadores de tempo de espera na
parada e pontualidade dos 6nibus é pior do que na avaliagdo geral e em comparagdo com as demais
regides. O grafico apresentado na figura 34, mostra que as avali¢des “péssimo” na regido Sudoeste
sao superiores em mais de 10 pontos percentuais do que no total de todas as regides, enquanto a

avaliagdo “péssimo” para a pontualidade dos 6nibus é cerca de 9 pontos percentuais maior.

Tempo de espera na parada Pontualidade dos dnibus para chegar na parada
5. Otimo | 0,80% 5. Otimo I 1,07%
4. Bom 4,96% 4. Bom 8,98%
3. Regular 16.76% 3. Regular 23.46%
2. Ruim 26,68% 2. Ruim 25,07%

Figura 34: Satisfagdo com o tempo de espera na parada na regido Sudoeste — Bacia 03.
4.4. Seguranca

A dimensao Seguranca contempla questdes de seguranca publica no trajeto dos usuarios até a
parada de Onibus, a sensacao de seguranca ao esperar pelo dnibus, ao estar dentro do 6nibus, assim

como questdes mais especificas relacionadas ao assédio moral e sexual e a direcdo dos motoristas.
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Sobre a sensacdo de seguranca do usuario até a parada (Figura 35), a maioria dos respondentes
avaliou este item péssimo (37,57%). A segunda avaliagdo com maior percentual de respostas foi

“ruim”, com cerca de 28,3% das avaliagoes.

Seguranca até a parada

5. Otimo I 1,72%

4. Bom 7.74%
3. Regular 24.19%
2. Ruim 28.78%

Figura 35: Seguranca até a parada.

Novamente, na regido Sudoeste, percebe-se uma pior avaliagdo do quesito “seguranca até a
parada” (Figura 36). Aregido correspondente a bacia 03 de operagao do servico basico é formada pelas
Regides Administrativas do Nucleo Bandeirante, Recanto das Emas, Riacho Fundo I, Riacho Fundo Il e
Samambaia. Para a regido, as avaliagbes “péssimo” tem quase 7 pontos percentuais a mais,

comparado com o agregado da avaliagdo de todo o periodo.

Seguranca até a parada - Regido Sudoeste

5. Otime | 0.54%

4. Bom 6.02%
3. Regular 21.58%
2. Ruim 27.35%

Figura 36: Seguranca até a parada na regido Sudoeste - Bacia 03.
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E perceptivel que essa tendéncia de avaliagdo é advinda da predominancia de respostas da RA
Samambaia que, sozinha, representa 54,42% das respostas da regido. Além disso, aplicado o filtro

para Samambaia, especificamente, as avaliagGes “péssimo” para “seguranca até a parada” chegam

52,22%.

Quanto a seguranca dentro dos Onibus (Figura 37), o maior percentual de avalia¢des é para
“péssimo”, com 29,8%. Em seguida, os usuarios declararam o item como regular (29,63%) e ruim

(27,94%).

Seguranca no dnibus

5. Otime I 1,45%

4. Bom 11.18%
3. Regular 29.63%
2. Ruim 27.94%

Figura 37: Seguranca no 6nibus.

No quesito de seguranga contra assédio sexual e moral no 6nibus (Figura 38), a avaliacdo que
mais recebeu respostas foi “regular” (30%). As duas avaliagbes predominantes sdo “péssimo”

(27,57%) seguido de “ruim” (26,05%).

Assédio sexual e moral no dnibus

5. Otime . 2,50%

4. Bom 13,89%
3. Regular 30,005
2. Ruim 26,05%

Figura 38: Assédio sexual e moral no 6nibus.

% Instituto de
‘ l C Fiscalizagao e 55
Controle



como
anda
meu
onibus
O ultimo item avaliado nesta dimensao foi a sensacdo de seguranga quanto a forma que os
motoristas dirigem. De maneira geral este item foi bem avaliado, com a maioria dos respondentes

declarando o item regular (39,46%) e, pela primeira vez até essa altura do questionario, a segunda

classificagdo com mais respostas é “bom”, com 28,95%.

Acidentes de transito e a forma como os motoristas dirigem

5. Otimo - 3,99%

4. Bom 28,95%
3. Regular 39.46%
2. Ruim 15,74%

Figura 39: Acidentes de transito e a forma como os motoristas dirigem.

4.5. Estrutura e qualidade do servi¢o
Na dimensdo que avalia a estrutura dos Onibus e a qualidade do servico ofertado, foram
considerados aspectos desde a distancia até a parada de 6nibus, a infraestrutura da parada, o estado
de conservagao dos Onibus, a quantidade de passageiros, limpeza, e outros fatores considerados

importantes para avaliar a experiéncia do usuario.

Distincia até a parada

4. Bom 36,49%
3. Regular 24.43%
2. Ruim 10,34%

1. Péssimo - 8.21%

Figura 39: Distancia até a parada.

No primeiro item da dimensao, foi perguntado ao usuario seu nivel de satisfagdo com relagdo a

distancia do seu ponto de partida até a parada mais proxima. Este foi o item mais bem avaliado do
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questionario. Cerca de 57% dos respondentes considera essa distancia como boa (36,49%) ou 6tima

(20,54%), o que indica que, no geral, as paradas estao bem localizadas geograficamente.

Distdncia até a parada - Entorno

4. Bom 19,013
3. Regular 33.88%
2. Ruim 15.70%

Figura 40: Distancia até a parada — Regides do Entorno do DF.

Arealidade de uma boa localizacdo geografica dos pontos de 6nibus é semelhante em todas as
regiGes de atuacdo do servi¢o basico no DF, visto que as avaliagdes sdo bem préoximas em todas as
regides. Porém, quando o foco sdo as regides do Entorno do DF, a avaliagdo ja ndo é mais tdo positiva
(Figura 41). No Entorno, a avaliagdo predominante é negativa (35,53%) somando-se os percentuais
ruim (15,70%) e péssimo (19,83%). O segundo item com maior quantidade de respostas ¢ o regular,

com 33,88%.

Quanto a qualidade estrutural das paradas (Figura 42), a avaliagdo dos usuarios é mais negativa,
pois cerca de 61,75% dos entrevistados considera que a protecdo contra a exposi¢do ao sol e a chuva
é péssima (36,45%) ou ruim (25,30%). RAs com avaliagGes negativas superiores as demais sdo:
Planaltina, Itapo3, Nicleo Bandeirante, Aguas Claras, Ceilandia, Taguatinga, SCIA, e Vicente Pires.
Essas avaliacOes sao corroboradas pelas respostas abertas com diversas reclamagdes sobre as

paradas nessas RAs.
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Protecdo a exposicdo ao sol e 3 chuva na parada de Gnibus

5. Otime I 1,72%

4. Bom 13,18%
3. Regular 23,34%
2. Ruim 25,30%

Figura 41: Protecéo contra a exposi¢éo ao sol e chuva na parada de 6nibus.

Com relagdo a iluminagdo publica préoximo as paradas de 6nibus, cerca de 64,5% dos usuarios
avalia o item como péssimo (34,29%) ou ruim (30,03%). No segundo e terceiro trimestres, verificou-se
que os moradores de Ceildndia e Brazlandia avaliaram este item como “péssimo” entre 5 a 10 pontos
percentuais a mais do que a média das demais regides. No agregado do periodo, essa tendéncia de
avaliacdo permanece para Ceilandia, o que reforca a hipétese de problemas na infraestrutura local.
Além dessa RA, Sobradinho | e Il e Vicente Pires também apresentam uma avalia¢do pior que a média
das demais regides, apresentando cerca de 41,15% e 42,86% de avalia¢Ges “péssimo” para o item,

respectivamente.

lluminacao publica nas paradas

5. Otimo I 1,28%
4. Bom 11,055%
3. Regular 23.34%

2. Ruim 30,03%

Figura 42: lluminagéo publica nas paradas.

As regiGes do Entorno também apresentam uma pior avaliacdo do quesito “iluminacgdo publica
nas paradas”, com uma reducgdo significativa de avaliacdes “regular” e avaliacdo negativa

predominante com cerca de 76,86% de avaliagdes “péssimo” (43,8%) ou “ruim” (33,06%).
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lluminagdo publica nas paradas - Entorno

5. Otime I 0.83%
4. Bom 7.445%
3. Regular 14, 88%

2. Ruim 33.06%

Figura 43: lluminagdo publica nas paradas - Entorno.

Sobre a limpeza nas paradas de 6nibus (Figura 45), a avaliacdo predominante é “péssimo” com
32,6%, seguido de regular (26,35%) e “ruim” (25,57%). Somados, os percentuais das avaliagdes
negativas representam 58,17% das respostas. Na comparacao por regiao, a regiao Norte - Bacia 01
apresenta quase 5 pontos percentuais a mais de avaliagOes “péssimo”; a regido Centro-Oeste - Bacia
04 apresenta quase 6 pontos percentuais a mais em “péssimo; a regido Noroeste - Bacia 05 apresenta

quase 8 pontos percentuais a mais no item “péssimo”, sendo a regido do DF com pior avaliagao.

Limpeza nas paradas

5. Otimo I 1.52%

4. Bom 13,95%
3. Regular 26.35%
2. Ruim 25.57%

Figura 44: Limpeza nas paradas.

No entorno, a avaliacdo da limpeza nas paradas é mais negativa que no DF, com cerca de

67,77% dos respondentes avaliando o item como “ruim” ou “péssimo”.
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O estado de conserva¢ao dos onibus (Figura 46) obteve uma avaliacdao considerada positiva.

Cerca de 36,86% dos usuarios considera o estado de conservagdo dos veiculos regular e 22,5%

Estado de conservacao do dnibus

5. Otima I 2.60%

considera bom.

4. Bom 22,50%
3. Regular 36.86%
2. Ruim 21.39%

Figura 45: Estado de conservagéo do 6nibus.

O estado de conservagdo dos 6nibus no DF esta relacionado a renovagdo periddica da frota
que é prevista nos contratos de concessao provenientes da Ultima licitagdo para o servico basico de

transporte coletivo rodoviario. Porém, a realidade do entorno é diferente.

Ao analisar a regidao do Entorno isoladamente (Figura 47), percebe-se que a avaliacao do
estado de conservagdo dos veiculos é negativa. A avaliagdo com maior percentual de respostas é
“péssimo”, seguido de “regular”, mas a soma das avaliacGes negativas “ruim” e “péssimo”

representam 57,85% das respostas de residentes das regides do Entorno

Estado de conservacdo do dnibus - Entorno

5. Otima l 2.48%

4. Bom 11,57%
3. Regular 28,10%
2. Ruim 25.62%

Figura 46: Estado de conservacao do 6nibus nas regifes do Entorno.
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A climatizacado no interior dos 6nibus (Figura 48) foi considerada pela maioria dos respondentes
como péssima (33,91%) ou ruim (29,43%).

Ventilacdo e temperatura no interior dos dnibus

5. Otimo I 1.22%
4. Bom 11.28%
3. Regular 24,16%

2. Ruim 29.43%

Figura 47: Ventilagdo e temperatura no interior dos 6nibus.

Com relacdo a quantidade de passageiros nos veiculos (Figura 49), considera-se que este é o
item mais critico para os usuarios de transporte do DF em todos os periodos de auditoria. A maioria
absoluta dos respondentes (66,76%), avaliou a lotagdo como péssima. Essa percepcdo confirma
novamente a caracteristica pendular do transporte publico no DF, com a concentracdo de locomogao
dos usuarios no sentido RAs - Plano Piloto no inicio do dia, e o oposto (Plano Piloto - RAs) ao final do
dia, o que gera uma sobrecarga do sistema em horarios de pico e consequentemente piora a

percepgao do usuario sobre o servico.

Quantidade de passageiros

5. Otimo | 0.71%
4. Bom A4.43%
3. Regular 9.90%

2. Ruim 16,21%

Figura 48: Quantidade de passageiros.
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Essa piora da percepcao pode ser verificada ainda ao se analisar a avaliagdo da lotacao dos
veiculos por horario. Analisando-se as respostas daqueles respondentes que declararam utilizar o
transporte nos horarios “5h as 8h” ou “17h as 20h”, jJuntamente com aqueles passageiros que utilizam
o transporte nos dois horarios - o que corresponde a 1198 respondentes da amostra, temos uma
avaliagdo ainda pior da lotacao (Figura 50).
CQuantidade de passageiros - Horarios de pico
5. Otima | 0,42%
4. Bom 2,50%

3. Regular 7.76%

2. Ruim 16.28%

Figura 49: Avaliacao da quantidade de passageiros nos horarios de pico.

Ainda com relagdo aos horarios de pico, a avaliacdo piora na comparacdo entre as regides de
atuacdo do servico basico. Na Regido Sudeste - Bacia 02, as avaliagGes “ruim” e “péssimo” somam

91,23% das respostas ao item “quantidade de passageiros” (Figura 51).

Quantidade de passageiros - Horarios de pico na Regido Sudeste -
Bacia 02

4. Bom 2,75%
3. Regular 5.98%

2. Ruim 53.96%

Figura 50: Avaliacdo da quantidade de passageiros nos horarios de pico na Regido Sudeste — Bacia 02.

Das 1976 respostas “péssimo” dadas para o item “Quantidade de Passageiros”, as RegiGes
Administrativas com maiores porcentagens de representacao foram: Samambaia com 14,88%,
Ceilandia com 11,84 %, Sobradinho | e Il com 7,24% e Recanto das Emas com 6,48%. Todas as regides

do entorno somaram 4,45 % de avalia¢Ges Péssimo.
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% de Respostas Péssimo para o item "quantidade de passageiros” por RA
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Figura 51: Porcentagem de respostas “Péssimo” para o item “Quantidade de Passageiros”, por Regido
Administrativa.

Porém, por ndo haver equilibrio na distribuicdo das respostas, é importante considerar o

percentual relativo de respostas péssimo para o total de respostas de cada RA (Figura 53). Nesse caso

ainda deve-se ressaltar que algumas RA’s, como a Fercal (6 respostas) e o Park Way (1 resposta)
receberam um baixo nimero de respostas

Das RA’s que receberam um maior nimero de respostas, as que tem maior percentual de
respostas péssimo sao Itapoa (88,88%), Planaltina (81,42%), Recanto das Emas (80,5%), Paranoa

(79,76%), Brazlandia (79,1%), Santa Maria (78,5%), Sao Sebastido (77,56%), Samambaia (72,41%)
Riacho Fundo I e Il (72,32%).

Nas regides do Entorno, das 121 respostas recebidas, 72,72% das avaliagcdes para o item
quantidade de passageiros” foram “péssimo”
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% de Respostas Péssimo para o item "quantidade de passageiros” em relacdo ao total de respostas de cada RA
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Figura 52: Porcentagem de respostas “Péssimo” para o item “Quantidade de Passageiros” com relagdo ao total
de respostas de cada Regido Administrativa.

A limpeza dentro dos 6nibus (Figura 54) é um item que tem avaliacdo considerada positiva, a

maioria classificou a limpeza regular (36,25%) ou boa (22,8%).

Limpeza dentro do onibus

5. (rtimo I 213%
4. Bom 22.80%

3. Regular 36,25%

Figura 53: Limpeza dentro do 6nibus.

O pre¢o da passagem (Figura 53) é o segundo item com pior avaliagdo do questionario, as
avaliagGes “ruim” e “péssimo” representam cerca de 74% das avalia¢Ges ao item, quando a analise é
da amostra dos respondentes que recebem até 1 salario minimo e nenhuma renda, as duas avalia¢Ges
somam 79,12%. A insatisfagdo da populagdo com esse item é demonstrada nas respostas abertas,
onde muitos passageiros julgam caro o preco da passagem quando comparado ao servico que é

oferecido.
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Prec¢o da passagem

5. Gtimo | 0,51%
4.Bom 5,955

3. Regular 19.53%

e

Figura 54: Preco da passagem.

Amaioria absoluta dos usuarios classificou o processo de realizar conexdes entre linhas e outras

modalidades de transporte piblico como metr6 e BRT, como “regular” (41,23%) ou “ruim” (23,38).

Facilidade de fazer conexdes

5. Gtimo . 3,07%

4 Bom 17.60%

3. Regular 33.80%

v | =~
Figura 55: Facilidade de fazer conexdes.
Nas regides do Entorno do DF, a percepgao sobre a facilidade de fazer conexdes é pior do que
nas regides do DF (Figura 55). Cerca de 59,5% dos usuarios considerou este item “ruim” (29,75%) ou

“péssimo” (29,75%).

Facilidade de fazer conexdes no Entorno

5. Gtimo I 1.65%
4.Bom 12,40%

3. Regular

2. Ruim

1. Péssimo

26,45%
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Figura 56: Facilidade de fazer conexdes no Entorno

Na ultima pergunta sobre estrutura, questionou-se ao usuario de transporte publico se havia
presenciado alguma falha mecanica do 6nibus nos ultimos 60 dias. Cerca de 54% dos respondentes
indicaram que ja haviam presenciado alguma falha mecanica pelo menos uma vez nesse periodo
(Figura 56).

Falha mecanica

11.36%

Falha mecanica
@ Nio 16,22%

®5im, 1 vez 45.88%

®5im, 2 vezes

Sim, 3 ou mais vezes

26.05%

Figura 57: Falha mecénica.

Na Regiao Sudoeste - Bacia 02, operada pela empresa Viagao Pioneira, as respostas “sim” para
a ocorréncia de falha mecanica ao menos uma vez nos ultimos 60 dias sdo superiores em cerca de
quase 8,5 pontos percentuais; enquanto na Regiao Noroeste - Bacia 05, operada pela empresa Sao

José, sdo superiores em 9 pontos percentuais.

4.6. Atendimento

Quanto a percep¢do que o usuario possui do atendimento realizado pelos cobradores e
motoristas, a maioria das respostas considerou o atendimento de ambos como regular ou bom. Para
cobradores, 38,21% dos respondentes avaliou o atendimento como regular e 35,17% como bom. Para

motoristas, 38,04% avaliou como regular e 32,80% como bom.
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Atendimento do cobrador Atendimento do motorista
5. Gtimo - B3B% 5. Otima - 7.94%
4. Bom 35.17% 4. Bom 32,80
3. Regular 3B.21% 3. Regular 3B,04%
2. Ruim 9.19% 2. Ruim 10.57%
1. Péssimao - 9,05% 1. Péssima - 10,64%

Figura 58: Atendimento cobrador e motorista.

Em todos os periodos de execucgdo da auditoria, apesar de o atendimento de cobradores e
motoristas ter uma avaliacdo positiva, nas respostas abertas ha criticas quanto a direcdo dos
motoristas e ao atendimento em geral. As criticas sdo direcionadas, principalmente, a falta de cortesia

desses colaboradores e a dire¢do agressiva dos motoristas.

4.7. Sistema de Bilhetagem Automatica

Para usuarios que utilizam algum cartdo de bilhetagem, foram questionados trés aspectos: i) o
nivel de satisfacdo com o processo de aquisicdo do cartdo; ii) a satisfacdo com o funcionamento do
cartdo diariamente; e iii) se o usuario ja havia passado por algum problema com o cartdo e quantas

vezes isso teria ocorrido.

Apesar de haver uma melhora na avaliacao do terceiro trimestre com relacao ao segundo, no
agregado de todo o periodo, a avaliagdo ndo se manteve tdo positiva. Ainda assim, o processo de
aquisicdo dos cartGes é considerado bem avaliado, pois, mesmo por uma pequena diferenca com
relagdo as avaliacGes ruim e péssimo, a maior parte dos respondentes (48,45%) considerou o item

como “bom” (16%) ou “regular” (32,45%).
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Processo de aquisicdo do cartdo

5 Gtimo - 3,45%

4. Bom 16,00%
3. Regular 32.45%
2. Ruim 24,605

Figura 59: Processo de aquisi¢do do cartao

Quanto ao funcionamento dos cartdes, a avaliagdo deste item, considerando todo o periodo
de execucao, foi “bom” (34,44%) ou “regular” (33,52%), uma tendéncia de avaliagdo que se manteve

na avaliagao dos trimestres em separado.

Funcionamento do cartao

4. Bom 34,44%
3. Regular 33.52%

2. Ruirn 14, 22%

Figura 60: Funcionamento do cart&o.

Nesse trimestre, cerca de 69,6% dos respondentes afirma ja ter passado por algum problema
com o cartdo ao menos uma vez. No geral, essa avaliagdo se manteve em todos os periodos de
auditoria, tendo um crescimento significativo para os respondentes que tiveram problema com o

cartao ao menos uma vez no terceiro trimestre.
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Problemas com o cartao

21,66%

. 30.41%
Froblemas com o cartdo
# MNunca tive problemas com o ca...
@ J4 tive problemas 3 vezes oum...
@ J4 tive problemas 1 vez
Ja tive problemas 2 vezes 2377
24.18%

Figura 61: Problemas com o cartéo.
4.8. Analise de dados complementares

Nesta secdo, sera apresentada a analise de dados da operagdo do servico basico de transporte
rodoviario, obtidos por meio do Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC). Os

dados sdo referentes a frota de veiculos do servigo, as linhas em operagao e aos acessos de usuarios.

Quanto a frota, obteve-se os dados da frota por regido de operagdo do servico, com
detalhamento sobre os tipos de veiculo em operagao, a capacidade desses veiculos e a quantidade de

linhas operadas pela frota.

Quanto aos acessos, optou-se por realizar um recorte comparativo de dois periodos. O primeiro
periodo compreende os meses de margo, abril e maio de 2019 e o segundo inclui o mesmo trimestre
(margo, abril e maio) deste ano. Ao se escolher estes periodos, pretendeu-se comparar a dindmica de
acessos no transporte publico com o advento da pandemia com o mesmo periodo do ano passado,
sem as mudancas ocasionadas pela pandemia - como a suspensdo das aulas, suspensao de atividades

comerciais etc.

4.9. Analise da frota operante no Servico Basico de transporte rodoviario

Como elucidado na se¢do 2 deste relatério, o servico basico, segundo a licitagao fruto do edital
de concorréncia n° 1/2011 para o STPC Rodoviario do DF, é dividido em 5 bacias de operacdo. Estas

bacias sao divisdes regionais do DF que formam 5 grandes regides de operagao do servico.
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O Anexo Il do edital de concorréncia “Especificagdo dos Lotes Licitados” traz as especificacdes e
configuragGes operacionais basicas para o sistema, especificando a Bacia 01 como Regido Norte, a
Bacia 02 como Regido Sudeste, a Bacia 03 como Regido Sudoeste, a Bacia 04 como Regido Centro-

Oeste e a Bacia 05 como Regiao Noroeste.

Os dados obtidos via e-SIC informam uma frota total de 2.778 veiculos. Cada regido de operagao
contém uma frota exclusiva para aquela regido, cuja a operacdo é responsabilidade da empresa

operadora vencedora da licitagao vigente.

Atualmente, a regido com maior frota é a Sudeste (Bacia 02), composta pelas Regides
Administrativas: Itapod, Paranoa, Jardim Botanico, Sdo Sebastido, Lago Sul, Candangolandia,
Parkway, Santa Maria e Gama. Essa regido compreende cerca de 24,3% da frota total do DF, com 674
veiculos. Ja a Regido com menor frota, é a Centro-Oeste (Bacia 04), com 16,7% da frota total de

veiculos - 464 onibus.

Frota por Regido

Centro-Oeste Moroeste Sudoeste

Figura 62: Frota por Regido.

Com relacdo a capacidade da frota, por meio dos dados obtidos foi possivel calcular a
capacidade total da frota de 6nibus do DF. O calculo foi realizado conforme o Manual dos Padrées
Técnicos dos Veiculos do STPC/DF que estabelece as caracteristicas dos veiculos produzidos para
operarem no STPC/DF conforme as normas NBR 14022/2009 e NBR 15570/2011 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O manual define a capacidade maxima de passageiros que

podem ser transportados em pé por metro quadrado para cada tipo de veiculo, com a capacidade
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maxima de 6 passageiros em pé por m? em veiculos de maior area disponivel. O calculo é realizado

da seguinte forma:

Capacidade total de 1 veiculo = (Quantidade de passageiros em pé permitidos pela norma x

drea disponivel no veiculo em m?) + quantidade de passageiros sentados

A capacidade total da frota foi obtida pela soma da capacidade individual de cada veiculo
operante no STPC/DF atualmente. Segundo os dados obtidos via e-SIC, apds calculada a capacidade
individual de cada veiculo, todos os 2.778 veiculos sdo capazes de transportar 220.317 passageiros
hora/sentido. A estimativa populacional para o DF no ano de 2020, segundo o IBGE, é de 3.055.149
pessoas, de modo que a frota atual comportaria 7,21% da populacao do DF por hora/sentido, com

todos os veiculos em operacdo.

Outro dado importante a ser considerado junto aos dados da frota é a quantidade de linhas
existentes, visto que a frota sera dividida entre essas linhas para a operagdo. No total, o servigo basico
conta com 750 linhas de 6nibus. Essas linhas podem ser interpretadas como “caminhos” a serem
seguidos pelos veiculos. Desse modo, o STPC/DF conta com 750 caminhos Unicos, divididos em
numeracdes de identificagcdo compostas por quatro digitos e um ponto. Esses “caminhos”, apesar de
serem Unicos, contam com mais de um 6nibus que atende a mesma linha com a mesma identificagao,
de modo que essas linhas duplas, triplas e, em alguns casos, quadruplas, chegam a somar 1.670 linhas

operantes em todo o DF.

Além da capacidade total da frota e do levantamento dos dados do total de linhas, foi calculada
a capacidade da frota por regiao de operacao do STPC, cujos dados serao apresentados

individualmente a seguir.

A primeira regido a ser apresentada é a Norte (Bacia 01), operada pela empresa Viacdo
Piracicabana e pela Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB). A Regido conta com 543
onibus distribuidos entre diferentes tipos de veiculos, sendo a maior parte do modelo basico do
contrato novo (Figura 64).
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Frota por tipo de Onibus na Regiao Morte

T58T%

11,60%

Bi%
‘. 387% 1.66% 0,17%
I e
dmibus Basico Minidnibus Midi Onibus Padron Alongado Onibus Elétrico
{Contrato nowo)  (Contrato mowal Fadron

Figura 63: Frota por tipo de veiculo na Regido Norte.

Afrota de veiculos da Regido Norte tem a capacidade maxima de transportar 40.498 passageiros
hora/sentido. Dessa capacidade, cerca de 53,4% é para o deslocamento em pé nos veiculos (Figura

64).

Capacidade da frota - Regiao Norte

40,498 pil

¥ Capacidade total
B Em pe&
Sentados

Figura 64: Capacidade da frota na Regido Norte.

Como dito anteriormente, um dado importante a ser considerado é a quantidade de linhas
operantes. Na Regido Norte, os 543 veiculos da frota sdo operados em 183 linhas, com uma média de
quase 3 veiculos por linha. Nos dados obtidos, algumas linhas tém modelos de veiculos fixos para sua
operacdo, sendo possivel saber qual tipo de veiculo atende aquela linha e qual sua capacidade.
Porém, cerca de 40% das linhas ndo tém um veiculo especifico (Figura 65), pelo que se pode inferir

que, nessas linhas, veiculos sdo alocados de acordo com a demanda.
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Quantitative de linhas por tipo de veiculo na Regido Norte

1,12%

1.87%
6,34%

Tipo de veiculo
Onibus Basico (Contrato novo)
® N3o consta
50.75% ® Miniénibus (Contrato novo)
Midi Onibus
Alongado

39,93%

Figura 65: Linhas por tipo de veiculo na Regido Norte.

Na Regido Sudeste (Bacia 02), operada pela empresa Viacao Pioneira e pela Coobrataete, a frota
é composta por 674 veiculos, sendo quase 70% composta por veiculos do modelo basico - 27,74% do
modelo do novo contrato (Figura 66). Esta Regido é a Unica cuja frota contém 6nibus do tipo Padron e
Articulado com operacdo exclusiva no BRT, visto que a Regido é atendida pelo BRT-Sul, com terminais

em Santa Maria e no Gama.

Frota por tipo de dnibus na Regido Sudeste

41.84%
11.13% 0,20%

27T Td%
I

Onibus Basico  Onibus Basico  Padron BRT  Articulade Minignibus  Micro-gnibus ~ Midi Onibus  Articulade
{Contrato [BERT) [Contrato {Contrato
nowo) nowo} noval

Figura 66: Frota por tipo de veiculo na Regido Sudeste.

Afrota dessa Regido é capaz de transportar 53.856 passageiros hora/sentido, sendo 54,5% dessa

capacidade de transporte para passageiros que viajam em pé nos veiculos (Figura 67).
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Capacidade da frota - Regido Sudeste

53,856 Mil
@ Capacidade total
370 Mil .
047 Mil & Em pé
Sentados

Figura 67: Capacidade da frota da Regiao Sudeste.

A Regido Sudeste conta com a maior frota de todo o STPC, a qual é dividida em 160 linhas, com
uma média de 4 veiculos por linha. Das linhas cujos dados informam qual o tipo de veiculo operante,

cerca de 56,5% sdo operadas por 6nibus do modelo basico.

Quantitativo de linhas por tipo de veiculo na Regido Sudeste

2ag -, 12

421%
4,56%

Tipo de veiculo
Onibus Basico (Contrato nova)

®MNio consta

# Onibus Basico
Padron BRT

@ Articulado (BRT)

10,53%
45,963

@ Minidnibus (Contrato nowo)
@ Micro-dnibus

28.07% @ Articulado (Contrato nova)

Figura 68: Linhas por tipo de veiculo na Regido Sudeste.
A Regido Sudoeste (Bacia 03) é operada pela empresa Urbi Mobilidade Urbana e contém 520
veiculos, com quase 70% da frota também composta por 6nibus do tipo basico, sendo cerca de 52,7%

do novo contrato (Figura 68).
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Frota por tipo de dnibus na Regido Sudoeste

52.69%

16,73%

12,50%
- - = =

Gnibus Basico Gnibus Basico Articulado [Contrato  Miniénibus (Contrato Onibus Basico (5
{Contrato nowo) navo) nowva) portas)

Figura 69: Frota por tipo de veiculo na Regido Sudoeste.

Com relagdo a capacidade da frota, a capacidade maxima de transporte dos 520 6nibus da

regido é 43.289 passageiros, com 52% desta capacidade sendo para o transporte de passageiros em

s

pé.

Comparativamente as Regides Norte e Sudeste, a frota desta regido tem a maior capacidade de
transporte para passageiros sentados. Isso se deve ao porte dos veiculos que compdem a frota, visto
que a Regido Norte, por exemplo, possui uma frota maior do que a Regido Sudoeste, mas com menor

capacidade, justamente pelos veiculos comportarem menos passageiros.

Capacidade da frota - Regido Sudoeste

43,289 Mil

0 Capacidade total
545 Mil B Em pé

744 Mil Sentados

Figura 70: Capacidade da frota da Regido Sudoeste.

A frota dessa regido é operada em 158 linhas, com uma média de 3 veiculos por linha e maior

parte das linhas sendo operada por veiculos do modelo basico.
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Quantitativo de linhas por tipo de veiculo na Regido Sudoeste
1.76%

B%

6,35% ) .
Tipo de veiculo

6.88% Onibus Bisico (Contrato nova)
®MNio consta
@ Onibus Basico (5 portas)
5467 » Articulado (Contrato nowo)
@ Minidnibus (Contrato novo)

@ Onibus Bisico

24,.34%

Figura 71: Linhas por tipo de veiculo na Regido Sudoeste.

A Regido Centro-Oeste (Bacia 04), operada pela empresa Auto Viacao Marechal, possui frota de

464 veiculos, sendo 76% composta por 6nibus do modelo basico.

Frota por tipo de dnibus na Regido Centro-Oeste

GE.T5%

16,81%

T A1% 6.25%

I 1.08%
Gnibus Basico Miniénibus [Contrato  Articulado [Contrato Onibus Basico [5 Onibus Basico
{Contrato nowo) nova) novo | portas)

Figura 72: Frota por tipo de veiculo na Regido Centro-Oeste.

A capacidade total da frota dessa regido é de 36.227 passageiros hora/sentido, com mais de 50%
da capacidade calculada sendo relacionada aos passageiros transportados em pé. Vale ressaltar que
essaregido é aque é composta por menor nimero de RA’s (apenas 4), por compreender parte das RA’s

Taguatinga e Ceilandia, que sdao duas das trés RA’s mais populosas do DF.
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Capacidade da frota - Regido Centro-Oeste

36,227 Mil

Capacidade total
19,580 Mil

. Em pé&
NE.GES Mil

Sentados

Figura 73: Capacidade da frota da Regido Centro-Oeste.

Nesta regido, 98 linhas operam a frota de 464 6nibus, tendo a maior média de veiculos por linha

de todo o STPC. Destas linhas, 71,5% sdo operadas por veiculos do tipo basico.

Quantitativo de linhas por tipo de veiculo na Regido Centro-Oeste
0.85%

7,23%

10,64% .
Tipo de veiculo

Onibus Basico (Contrato nova)

10,64% @ Minignibus (Contrato novo)

@®Nio cansta

Articulade (Contrato nova)

T0.64% @ Onibus Basico (4 portas)

Figura 74.Linhas por tipo de veiculo na Regido Centro-Oeste.

A (ltima regido cuja frota sera analisada é a Noroeste. Com 577 veiculos, a regido compreendida
pela Bacia 05 é operada pela empresa Expresso Sdo José. Apesar de ser compreendida por RA’s menos
populosas - SIA, SCIA e Vicente Pires, a regiao conta com uma frota mais numerosa, sendo a segunda
maior do STPC. Isso é explicado pelo fato de a regido também compreender parte de Taguatinga e

Ceilandia, dividindo a operacao dessas duas RA’s com a Bacia 04.

Da frota desta regido, mais de 80% é composta por 6nibus do modelo basico. O restante da frota
€ operada por Minidnibus - que operam apenas linhas circulares - e 6nibus Articulados do novo

contrato.
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Frota por tipo de onibus na Regido Noroeste

64,823

11,27% 10,40%

T11% 6,41%
I B s e
Onibus Basico Miniénibus [Contrato Omibus Basico (4 Articulade [Contrato Onibus Basico
{Contrato nowo) nowo | portas) novo)

Figura 75: Frota por tipo de dnibus na Regido Noroeste.

Com relacdo a capacidade de transporte, a capacidade maxima da frota desta regido é a
segunda maior do DF, podendo transportar 46.446 passageiros hora/sentido em total operagao. Como

nas demais regioes, a maior parte desta capacidade (51,33%) se refere aos passageiros que sao

transportados em pé.

Capacidade da frota - Regido Moroeste

46,446 Mil

¥ Capacidade total
3 Mil BEm pé

Mil Semtados

Figura 76: Capacidade da frota da Regido Noroeste.

Os veiculos que compdem a frota desta regido estdo divididos em 151 linhas, resultando em uma
média de quase 4 veiculos por linha. Ndo se tem ao certo a quantidade total de veiculos alocados por
linha, como ocorre nas demais regiGes, mas as linhas das quais se sabe o tipo de veiculo operante,

cerca de 57,3% sdo operadas por 6nibus do modelo basico.
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Cuantitativo de linhas por tipo de veiculo na Regido Noroeste

0.95%
8.25%

857T% Tipo de veiculo

Onibus Bdsico (Contrato nova)
®Nio consta
47.94% #Minidnibus (Contrato novao)
Articulade (Contrato noval

16,19%

@ 0nibus Bisico (4 portas)
#0nibus Bisico

18.1%

Figura 77: Linhas por tipo de veiculo na Regido Noroeste.

4.10. Analise dos acessos ao Sistema de Transporte Publico Coletivo
Rodoviario do Distrito Federal

Os dados dos acessos obtidos via e-SIC informam dados dos acessos aos 6nibus em todo o ano
de 2019 e de janeiro até maio de 2020. Para fins de analise, foram considerados dois periodos desses
dois anos: marco a maio de 2019 e o mesmo trimestre do ano 2020. A escolha desses periodos se
justifica pela hipotese de uma queda consideravel nos acessos ao STPC a partir de margo deste ano,
devido a suspensdo das atividades comerciais e escolares. Nesse sentido, pretende-se comparar a
evolucdo dos acessos em 2019, sem a ocorréncia da suspensdo de atividades - ou seja, em um periodo

de operagao considerado tipico - com a evolugdo em 2020, em um periodo atipico de operacao.

Antes de se apresentar a analise, é importante ressaltar que a quantidade acessos nao reflete a
quantidade de passageiros transportados, visto que um mesmo passageiro pode realizar mais de um

acesso ao sistema em diferentes horarios.

4.11. Analise comparativa dos acessos ao STPC Rodoviario

Inicialmente, foi analisada a quantidade de acessos nos dois periodos em todo o STPC. No
trimestre de margo a maio de 2019 as Regides do STPC Rodoviario somaram 82.408.400 acessos. No

mesmo periodo do ano 2020, a soma de acessos decresceu 56%, com um total de 36.204.477 acessos.
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Em 2019, os acessos ao STPC tiveram uma distribuicdo mais equanime entre os trés meses

avaliados, com 31% do total de acessos ocorrendo em marco, 33,4% em abril e cerca de 35,5% em

maio (Figura 79).

Quantidade e percentual de acessos por més (01/03/2019 a 31/05/2019)

@ Soma de acessos % do total

35.49%

B

10%
2019 marco 2019 abril 2019 maio

Figura 78: Proporcdo de acessos por més entre margo e maio de 2019.

Em 2020, mesmo o més de margo apresentando um decrescimento nos acessos de cerca de 29%
com relacao a 2019, nesse més ocorreram 50% dos acessos de todo o trimestre avaliado (Figura 80).
Isso é explicado pelo inicio da suspensao das atividades comerciais e educacionais no DF no dia 11

daquele més, como medida de enfrentamento a Covid-19.

Quantidade e percentual de acessos por més (01/03/2020 a 31/05/2020)

B Soma de acessos 0% do total

9,80 Mi
8,28 Mi 400

E = i

2020 margo 2020 abril 2020 maio

Figura 79: Proporcao de acessos por més entre margo e maio de 2020.

Observa-se ainda que a Regido Sudeste foi a que teve mais acessos no periodo, com cerca de
25,3% do total de acessos (Figura 81). A segunda regidao com maior quantidade de acessos foi a Norte,

com cerca de 21,6% do total.

Esses dados sao corroborados pela configuragcdo dessas regioes, visto que a Regiao Sudeste -

Bacia 02 é a que abrange a maior quantidade de RAs do DF e a Regido Norte é a que abrange a RA Plano
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Piloto, contando com o maior quantitativo de linhas circulares de todas as bacias, portanto, obtendo

maior quantidade de acessos.

Percentual de acessos por Regido entre marco @ maio de 2019
Regiis
B Centro-Oeste

21,5
19,07 0.47% Moroeste
14,56% # Morte
0 Sudeste
I B Sudoeste

2019

Figura 80: Proporcao de acessos por regido no trimestre de margo a maio de 2019.

25 31%

Os dados do percentual de acessos por regido para o mesmo periodo em 2020 mostram que ha
um padrdao na ocorréncia desses acessos, pois a propor¢dao de acessos por regido foi bastante
aproximada a do ano anterior.

Percentual de acessos por Regido entre margo e maio de 2020
Regido

B Centro-Oeste
19,85 Noroeste
@ Horte
18,58°
B Sudeste
I B Sudoeste

2020

Figura 81: Proporcao de acessos por regido no trimestre de margo a maio de 2020.

Com relagdo a evolucdo dos acessos por regido de operacao, foi realizada a analise da média de

acessos por regido e modalidade de acesso nos dois periodos.

Em 2019, a média de acessos entre marco e maio foi de 5.493.893 acessos, com a maior
quantidade de acessos sendo registrada na regido Sudeste nos trés meses analisados. Conforme
ilustrado na figura 84, em 2020, a média de acessos para o0 mesmo periodo sofreu um decrescimento

de 56%, calculada em 2.413.632 acessos.
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Quantidade de acessos por regido (01/03/2019 a 31/05/2019)
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Quantidade de acessos por regido (01/03/2020 a 31/05/2020)
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Figura 82: Comparativo do total acessos ao STPC Rodoviério.

A analise do total de acessos por modalidade mostra que o maior decrescimento de acessos foi
da modalidade “Passe Livre Estudantil-PLE”. A média de acessos de estudantes com o uso dos cartdes
decresceu 86% com relacdo ao mesmo periodo de 2019. Isso se justifica pelo bloqueio dos cartdes

dessa modalidade de gratuidade, devido a suspensdo das aulas.

Ja a modalidade que apresentou menor decrescimento foram os acessos de Portadores de
Necessidades Especiais-PNE. A média dos acessos deste tipo de gratuidade decresceu 38,4% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, enquanto a média dos acessos dos acompanhantes de

PNEs decresceu 46,7%.

Apenas um tipo de acesso obteve crescimento na comparagado dos dois periodos, representado
pela modalidade de acesso “crianga”, cuja média de acessos de todo o sistema de maio a margo de

2020 obteve um crescimento de 52% com relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
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Quantidade de acessos por regido na modalidade "crianga™(01/03/2019 a 31/05/2019)
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Quantidade de acessos por regido na modalidade "crianga” (01/03,/2020 a 31/05/2020)
13,00 Mil Regido
® Centro-Oeste
Morgeste
@ MNorte

B.0d il ®3Iudeste

6,89 Wil @ Sudosste
...................................... TEEE TS e eeeeeessessssssdsssessssesssssgyr RN
S8l Média de acessas
— no pericdo
3,52 Mil -
3,24 Ml
mar 2020 abr 2020 mai 2020

Figura 83: Comparativo do total acessos ao STPC Rodoviario da modalidade de acesso “crianga”.

Para o ano de 2020, os acessos de passageiros idosos sé sdo informados até 0 20/03, apos essa

data, ndo ha informacdo de acessos dessa modalidade no STPC rodoviario do DF nos dados obtidos.

2 3 4 5 &

Figura 84: Quantidade de acessos da modalidade “idoso” durante o periodo avaliado.
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Com relacdo ao percentual de acessos por modalidade, nos trimestres de ambos os periodos, a

modalidade com maior proporc¢ado de acessos é “Pagantes”, a segunda modalidade com mais acessos

é “Vale Transporte” (Figuras 85 e 86).
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A terceira modalidade com mais acessos do trimestre de marco a maio de 2019 é “Passe Livre
Estudantil” (PLE), porém, devido ao bloqueio desse tipo de gratuidade no mesmo periodo de 2020, a
terceira modalidade com maior propor¢ao de acessos passa a ser “comum”.

Percentual de acessos por modalidade (01/03/2019 a 31,/05/2019)

109% 0,71% Modalidade
Pagantes

2,47%
337%

@Vale Transporte
PLE

16,9% 31,24%

Comum
PME-Acompanhante
PNE

21,74% Idoso

Funcionarios
22,38% )
Crianca

Figura 85: Proporcao de acessos por modalidade (marco-maio de 2019).

Percentual de acessos por modalidade (01/03/2020 a 31/05/2020)

3.46%:84% 0 49 Modalidade
4,09% 0,29%

-

Pagantes
31,535 @Vale Transporte
Comum
FLE
PME-Acompanhante

FNE

22.34%

Funcionarios

Idoso
30,04% Crianca

Figura 86: Proporcéo de acessos por modalidade (mar¢o-maio de 2020).

Na andlise por regido, as regiGes Noroeste e Sudoeste tém a proporc¢ado de acessos semelhante
entre si, com mais acessos para as modalidades “Pagantes”, “Vale Transporte” e “Passe Livre
Estudantil”, respectivamente. J4 as regides Centro-Oeste e Norte tém mais acessos nas modalidades
“Pagantes”, “Passe Livre Estudantil” e “Vale Transporte” nessa ordem. A regido Sudeste - Bacia 02, é
a que possui a proporcao de acessos menos semelhante as demais, com as modalidades “Pagantes”,

“Comum?” e “Vale Transporte” sendo as mais utilizadas.
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Alguns pontos da analise dos dados dos acessos corroboram os dados obtidos por meio da
aplicacdo do questiondrio do “Como Anda meu Onibus?”. Primeiramente, tem-se que a regido
Sudeste - Bacia 02, é a regido com maior percentual de acessos de todo o STPC. Essa mesma regiao,

é a que apresenta pior avaliacdo para o quesito “quantidade de passageiros”, chegando a 91,23% de

avaliagdes “ruim” ou “péssimo” nos horarios de pico.

Em outro ponto, percebe-se que os passageiros tém uma percepg¢ao negativa da superlotagao,
que ainda é agravada durante os horarios de pico. Com relacdo a isso, os questionarios respondidos
durante o més de abril deste ano apontam uma percepgao sobre a lotacdo muito semelhante a dos
demais periodos, mesmo com a ocorréncia da suspensdo das atividades escolares, comerciais e a
determinagdo de teletrabalho para grande parte dos servidores da administragdo publica e a

consequente redugdo de acessos. A énfase dada no més de abril é justificada por ser esse 0 més com

Compara¢do da média de acessos por més nos dois periodos

@ Media de acessos (2019 & Madia de acessos (2020

1,62 Mi 5,85 Mi

1,96 Mi

8,12 Mi

3. Margo 4, abril 5. Maio

maior decrescimento na média de acessos na comparacao dos dois periodos (Figura 86).

Figura 87: Comparativo da média de acessos por més.
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Os graficos acima demonstram uma queda de 70% na média de acessos de abril de 2020 em
comparacdo com o mesmo periodo de 2019, porém, as repostas obtidas entre 01/04/2020 e
30/04/2020 mostram a mesma percepc¢ao da lotacdo dos demais periodos de avaliagcdo do projeto
(Figu ra 87). Quantidade de passageiros em abril de 2020
5. Otimo I 137%
4. Bom 4,79%

3. Regular 9.5%%

2. Ruim 15,18%

Figura 88: Quantidade de passageiros — respostas entre 01/04/2020 e 30/04/2020.
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4.12.  Links de acesso dos painéis de dados cujos graficos foram extraidos

Abaixo, segue os links de acesso online aos painéis de dados (dashboards) cujos graficos

apresentados neste Relatorio foram extraidos.

Painel de dados da pesquisa do “Como Anda meu Onibus” aplicada entre agosto de 2019 e

agosto de 2020:
e <http://bit.ly/dadosmeuonibus1>
Painel de dados institucionais da Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade:

e <http://bit.ly/dadosinstitucionais>
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5. Desdobramentos das acoes do Projeto

Como relatado anteriormente, o projeto teve inicio em agosto de 2019, com uma agao presencial
na Rodoviaria do Plano Piloto para divulgacdo da acdo e aplicacdo dos questionarios. Até o dia
06/03/2020, foram realizadas 12 a¢des presenciais em locais com grande circulacao de pessoas, para

divulgacdo do projeto e contato com os usuarios do transporte publico coletivo.

Também foi relatado que, com o inicio da pandemia, as a¢des presenciais do projeto foram
suspensas para que se atendesse as recomendag¢des da OMS de manutencao de distanciamento social
e reducdo de circulacdo de pessoas. Porém, durante a readequagao do projeto, os dados levantados
ja suscitaram a atuagdo do MPDFT no sentido de proteger os usuarios e colaboradores do STPC
Rodoviario. No quadro abaixo estdo listadas as medidas tomadas pelo MPDFT que tiveram como

embasamento os dados do “Como Anda meu Onibus”:

Acgao DETE] Referéncia
Com base nos dados levantados pelo "Como Anda meu Onibus?, MPDFT
Recomendacio
recomendou a Semob que tomasse as providéncias necessarias para o
Conjunta
funcionamento regular do STPC/DF sem reducao da frota circulante, bem 16/03/2020
PDDC/PRODEP N°

como determinasse as empresas concessionarias a higienizagdo dos
) ) 01/2020 - MPDFT*
veiculos apos cada viagem.

Com base nos dados levantados pelo “Como Anda meu Onibus”, o MPDFT Requisicao de

requisitou a Secretaria de Transporte e Mobilidade (Semob) e ao Metr6-DF a Plano de Acdo a
28/04/2020

apresentacdo de um planejamento que contivesse medidas para redugao do Semob e ao

risco de transmissdo da Covid-19 no STPC. Metro*?

Apresentacdo de Estudo elaborado pelo IFC, com base em analise das
Oficio n° 301/2020
experiéncias em curso em outros paises, contendo sugestGes operacionais
18/04/2020 - Forga-
ao STPC que colaborariam para a diminuicdo do risco de contaminacdo pela
Tarefa/MPDFT*
Covid-19.

31 Disponivel em: https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/recomendacoes/pddc/Recomendacao_PDDC_Prodep_01_2020.pdf
32 Disponivel em: https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-imprensa/noticias/noticias-
2020/noticias-covid/11860-covid-19-mpdft-requisita-plano-de-acao-para-transporte-publico

33 Disponivel em: https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/noticias/maio_2020/semob_ifc.pdf
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6. Proposicoes de intervencao

Com base na andlise dos dados levantados pelo projeto e dos dados institucionais
complementares observa-se alguns achados importantes sobre a operacdo do STPC Rodoviario do
DF. Na avaliacdo de todo o periodo, as respostas levantadas demonstraram uma percepcdo

majoritariamente negativa sobre grande parte dos aspectos avaliados.

Das 22 questGes que avaliam a satisfacdo do usuario, mais da metade tem avaliacdo negativa
absoluta. O pior item avaliado no questionario em todos os periodos é “quantidade de passageiros”,

com mais de 84% de avaliagGes negativas, sendo cerca 66,8% respostas “péssimo”.

A percepcdo negativa do usuario sobre o servico parece estar relacionada diretamente com a
lotacdo dos veiculos em um contexto de deslocamento diario pendular para o trabalho. No DF, esses
deslocamentos se caracterizam em longas distancias, o que aumenta o tempo de viagem para os
passageiros. Somando-se esses fatores a avaliacdo negativa do tempo de espera na parada e da
pontualidade dos veiculos, tem-se um agravamento da insatisfacdo do usuario com o servico como

um todo.

Proposicdes que visem melhorar a qualidade do servico devem abranger questdes relacionadas
a gestdo da Politica de Transporte Publico no DF nos Ultimos 10 anos. Muitas das acdes que
possibilitariam a melhora do servico ja estdo previstas em normativos e documentos elaborados para
nortear objetivamente a gestdo da Politica de Transporte, como as especificagées do préprio edital
de concorréncia da ultima licitagdo e a Lei Distrital n° 4.566, que dispde sobre Plano Diretor de

Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal.

Nesse sentido, as proposi¢des apresentadas a seguir serdo divididas em dois tdpicos. O primeiro
topico abrangera questdes mais pontuais que podem atenuar os problemas do Sistema e oferecer
uma melhor experiéncia do servico ao usuario. O segundo, serd composto por questdes mais
complexas relacionadas a gestdo da Politica de Transporte e que podem ser efetivamente
implementadas dentro de um planejamento de maior prazo, sendo importante que sua avaliagdo seja
considerada na elaborac¢do do préximo edital de concorréncia para o STPC/DF.
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6.1. Proposi¢oes aos achados de auditoria de execugdo em curto e médio prazo

6.1.1. Tempo deviagem

Nesta dimensdo, cerca de 88,2% dos respondentes afirmam esperar até 30 minutos ou de 30

minutos a 1 hora na parada pelos veiculos, e cerca de 84,63% afirmam ter um tempo médio de viagem

de 30 minutos a 1 hora ou de 1 a 2 horas. As avalia¢des da satisfacdao quanto ao tempo de espera,

quanto a pontualidade dos veiculos, quanto ao tempo de viagem e quanto a chegada no destino no

horario previsto tém avalia¢Ges negativas absolutas no agregado da avaliagao.

Com relagdo aos achados, propoe-se:

a) A Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade (Semob):

Item Acao

Promover atualizagdo constante
das informagdes da plataforma
“DFnoPonto”, onde se poderia
consultar as linhas, o itinerario, o
horério previsto de chegada dos
coletivos e a localizagdo dos
veiculos por meio de servico de

localizagdo por GPS.

Descricao
Nas ultimas consultas a plataforma
verificou-se a indisponibilidade do servico
de localizacdo dos veiculos, a inexisténcia
de horarios das viagens e a impossibilidade
de consulta das linhas por cidade de origem
e cidade de destino, bem como pelos
pontos de referéncia. Sem esse servico em
operagdo regular, cidaddo-usuario fica
prejudicado no planejamento de suas
viagens, o que gera uma experiéncia
negativa com relagdo a esta dimensdo do

servico.

Status

N3o iniciado
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6.1.2. Seguranga
Na dimensdo que avalia aspectos relativos a seguranca dos usuarios, na avaliagdo de todo o

periodo, os itens que avaliam a seguranga no trajeto até a parada, a seguranca nos Onibus e a
seguranca contra assédio sexual e moral dentro dos 6nibus obtiveram avaliagGes negativas absolutas.
0 Unico item melhor avaliado foi 0 que questiona a percepg¢do sobre a seguranca contra acidentes de

transito e sobre a direcdo dos motoristas.
Com relacao aos achados, propde-se:

a) ASecretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP-DF):

Item Acao Descricao Status ‘

Os dados disponiveis ndo
permitem  geolocalizar os
pontos de dnibus especificos

Utilizar os dados apresentados para que geram inseguraga, o que

subsidiar agoes locais de seria importante para subsidiar

enfrentamento a violéncia, no trajeto acdes de enfrentamento a

as paradas de Onibus, como violéncia. Porém, as analises

Nao iniciado

patrulhamento em vias com disponiveis indicam as regiGes

localizagao de pontos de Oonibus nas com piores avaliagdes, como as

regides com pior percepcao da regides Sudoeste e Noroeste,

seguranca com relagao a este item. que obtiveram até 10 pontos
percentuais a mais para
“péssimo” em comparacdo
com as demais regides.

b) A Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade (Semob):
Acao Descricao Status
% Instituto de
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O parametro de avaliacdo é a
verificagao da conformidade
das instalagdes com o Anexo
. I.7-9  do Edital da
Realizar de um levantamento do
Concorréncia n® que traz as
funcionamento das cameras do
especificagdes das
3 Sistema de Vigilancia de Frota por ‘ ‘ o N3o iniciado
funcionalidades ~ minimas
Cameras de Televisao (CFTV)
) desses sistemas, como a
instaladas nos veiculos.
instalagdo em no minimo
quatro pontos que
possibilitem a visualizagao
do interior do veiculo;
A avaliacao negativa do item
seguranca com relagdo a
Realizar campanha voltada aos “assédiosexual e moral”tem
colaboradores do STPC sobre a percentual negativo
importancia de se inibir significativamente maior
comportamentos de assédio no entre as usuarias do sexo
transporte publico em parceria com feminino, indicando a
as concessionarias e, se possivel, em necessidade de se oferecer
4 Nao iniciado

colaboragdo com a SSP-DF, produzir e
afixar material informativo sobre a
pena para o cometimento de
importunacao sexual em terminais
com grande circulacao de pessoas e

nos veiculos.

protecdo a esse publico, que,
os dados ainda mostram que
o maior percentual de
usuarios do sistema de
transporte coletivo é
feminino, o que é
corroborado pelos dados da

PDAD 2018*.

Instituto de
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34 A Pesquisa Distrital de Amostra por Domicilio, realizada em 2018 (PDAD, 2018), mostra que o maior percentual de
usudrios do transporte publico coletivo é do género feminino.
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6.1.3.

estrutura que protege contra o sol e a chuva foi negativamente avaliada pela maioria mais de 60% dos

respondentes. Para o item que avalia ailuminagdo publica nas paradas de 6nibus, dentre as respostas

Estrutura e qualidade do servico
Nesta dimensdo, apesar de a localizacdo geografica das paradas ter sido bem avaliada, a

recebidas, mais de 60% foram avaliagdes negativas.

Quanto a satisfagdo com a limpeza nas paradas de 6nibus, a maioria absoluta dos respondentes
se mostra insatisfeito com o item, enquanto avaliam melhor a limpeza e a conservacao dos veiculos.

Afacilidade de se fazer conexdes também é um ponto com melhor avaliagdo nesta dimensao, porém,

ha um percentual significativo de avaliagGes negativas.

As piores avalia¢Oes sdo quanto a lotagdo dos veiculos, ao preco da passagem e a ventilagdo e

temperatura no interior dos veiculos. Para estes itens, as avaliagdes negativas sdo superiores a 60%,

chegando a 84% quando se trata da avaliagao da quantidade de passageiros.

Com relagdo aos achados, propde-se:

a) A Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade (Semob):

Item

Acao

Apresentacdo de um plano de
trabalho para a manutencao e
reparacdo das paradas de
onibus do DF que inclua a
construcao de abrigos nos
locais em que sO existe
sinalizagdo por placas para
indicar a existéncia de ponto de
parada e ainstalacdo de lixeiras

nas paradas de Onibus para que

Descricao

Reclamagdes frequentes dizem
respeito a acessibilidade nos
pontos de parada, de modo que
necessario adotar

de

se faz

padroes acessibilidade
universal nos abrigos do DF,
como a instalagao de rampas e

piso tatil adequado.

Status
A Semob informou, por
meio da Nota Técnica N.°
38/2020 - SEMOB/ST
presente no oficio N°
1324/2020 enviado a
Procuradoria-Geral de
Justica do MPDFT, a
existéncia de licitacdo em
andamento para
contratacao de empresa

para manutencao e

Oif
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os usuarios descartem o lixo em

local adequado.

instalacao de abrigos de
passageiros®, presente no
processo 00090-
00001906/2020-78.

Determinar as  empresas

concessionarias, mesmo apods o
da

periodo pandemia,

protocolo de higienizacdo dos

Protocolo regular de veiculos a ser seguido
6 ) Nao iniciado
higienizagao dos veiculos. diariamente, tendo em vista
que a manutencao da limpeza
dos oOnibus é um fator
importante para a experiéncia
dos usuarios.
Instalar pontos como totens
e/ou telas em que seja possivel
se verificaritinerarios e horarios
Disponibilizar meios de ) )
das linhas por sistema
informacdo ao usuario em
7 padronizado que tenha Nao iniciado
terminais, estacdes e pontos de
interface com a geolocalizagao
parada.
dos veiculos oferecida pelos
sistemas de GPS - como ocorre
no DF no Ponto.
Apresentagdo de estudo que . ..
Por meio Nota Técnica N.°
avalie a necessidade de A frota se mostra insuficiente
38/2020 - SEMOB/ST
aumento da frota do servico diante da quantidade de linhas )
8 presente no oficio N°

basico do STPC e que considere

os dados levantados pelo

projeto quanto a percepgao da

existentes, o que é corroborado

pela percepcdo do tempo de

1324/2020 enviado a

Procuradoria-Geral de

Instituto de
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35 A informagdo em quest3o pode ser consultada no Anexo I, item 8.

Oif




como
anda
meu
onibus

superlotacdo pelos usudrios na espera e da lotacdo pelos Justicado MPDFT.A Semob

conclusdo do referido estudo. usuarios. informou a realizagdo de
estudo dessa natureza®,
presente no processo de n°

00090-00009854/2020-88.

b) A Companhia Energética de Brasilia (CEB):
Item Acao Descricao Status
Como apontado acima, os dados
disponiveis ndo permitem a
geolocalizagdo especifica dos
pontos de oOnibus com pior
avaliagdo quanto a infraestrutura

local, mas indicam as piores
Realizar a verificagdo da

avaliagdes por regido do STPC e
iluminagdo nos pontos de parada

por RA. As Ras com piores
das regides do STPC com pior

9 avaliagdes para o item foram: N3o iniciado

avaliacdo e implementacdo de

Brazlandia, Sobradinho | e Il e
melhorias na distribuicao do

Vicente Pires. Para estas Ras,
servico de energia nestas regides.

é importante que se verifique a

necessidade da troca de
[dmpadas queimadas dos postes
de iluminacdo e instalacao destes
em pontos de parada que nao

possuem.

36 A informagdo pode ser consultada no Anexo Ill, item 8.1.
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c) Ao Servico de Limpeza Urbana do DF (SLU):

Item Acao Descricao Status
A percepgao do usuario sobre a
Considerar os dados levantados )
limpeza das paradas de onibus
pelo projeto sobre a limpeza nas
demonstra a necessidade de
10 paradas para se planejar a gestao ) N3o iniciado
considera-las como ponto de
da limpeza urbana das cidades do
coleta de lixo e manutencao
DF.
regular.
Verificar junto a Semob a Foi informada pela Semob a
possibilidade de cooperacdo na realizacio de Termo de
gestdo da limpeza das paradas, Referéncia sob o n°42440538%,
visto que o SLU é responsavel pela para contratacio de empresa
11 . Em andamento
coleta de lixo e pela manutencdo especializada para limpeza dos
da limpeza das vias pelas quais abrigos, com mdo-de-obra,
estdo dispostos os pontos de material e equipamento de
parada. jateamento sob pressdo.

37 A informagdo pode ser consultada no Anexo llI, item 8.
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6.1.4. Atendimento
Os itens desta dimensao avaliam o atendimento de cobradores e motoristas do STPC. Em todo

o periodo, essa dimensdo obteve uma avaliagdo mais positiva que as demais, obtendo avaliagdes
majoritarias entre “bom” e “regular” para ambos os itens. Porém, nas respostas abertas, ha diversas
reclamacdes sobre direcao dos motoristas e sobre o tratamento dispensado a idosos e portadores de

necessidades especiais.
Com relagdo aos achados, propoe-se:

a) Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade (Semob):

Item Acao Descri¢ao Status
E importante envolver oS
profissionais em treinamentos para
prestacao de um melhor
atendimento, e implementar

medidas em prol do aumento da
Determinar as empresas que

qualidade de vida no trabalho dos
oferecam programas  de

colaboradores, visto que o ambiente

12 treinamento e reciclagem dos N3o iniciado

e as condicbes de trabalho da
colaboradores que prestam

categoria dos rodoviarios também
atendimento aos usuarios.

sao afetados pelas dimensdes aqui

avaliadas, como a quantidade de
passageiros, a higiene e a ventilagao
e temperatura no interior dos

veiculos.

6.1.5. Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA)
Para os dois itens que avaliam a satisfacdo do usuario nesta dimensdo, obteve-se percentual

absoluto na soma das avaliacGes “regular” e “bom”. Porém, nas respostas abertas, quando avaliadas

as criticas feitas a esta dimensao, percebe-se que alguns problemas pontuais precisam ser avaliados
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pela atual gestao do sistema, como a queima de chips dos cartdes e duplicacao de cobrangas no uso

daintegracao.

Com relagao aos achados, propde-se:

a) Ao BRB Mobilidade:

Item Acao Descricao Status
Auditar o funcionamento Essa acdao tem o objetivo de se prevenir a
dos  validadores  para cobranca indevida de valores nos cartdes
13 identificar possiveis falhas no ato da integracdo, visto que essa é uma Ndo iniciado
quanto a utilizacdo da reclamacdo que se repete nas respostas
integracgao. abertas.
Neste trabalho, ndo foram realizados
guestionamentos acerca do aplicativo.
Porém, por meio dele é possivel a consulta
Otimizagao e ampla de saldos, extratos, itinerarios e os
divulgacdo do aplicativo horarios das linhas de 6nibus, bem como
“BRB Mobilidade” e a aos permite arealizacao de recargas online. As
usuarios, além da funcionalidades ajudariam a resolver
possibilidade de consulta algunsproblemasrelacionadosacobrancga
14 das informacles indevida e até problemas relacionados a N3o iniciado

disponibilizadas por
aplicativo de celular no sitio
do BRB Mobilidade, visto
que isso ampliaria o alcance

das informacdes.

outras dimensdes avaliadas neste
trabalho. Porém, em andlise realizada
sobre as avaliacdes do aplicativo em
ambas as lojas de sistemas mobile nas
quais esta disponivel, verifica-se uma
baixa nota de avaliacao e reclamacdes que
apontam problemas na atualidade dos
dados

fornecidos e demora na

ora
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compensac¢do das recargas online via

boleto.
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6.1.6.Proposicoes aos achados de auditoria de execu¢do em médio e longo
prazo

Como ja relatado, o DF possui caracteristicas que afetam a operacdo e o custo do sistema de
transporte coletivo, sdo elas: a dispersao urbana, a dinamica pendular das viagens e a demanda
altamente concentrada no horario de pico. Essas caracteristicas estdo relacionadas aos principais
problemas levantados nos achados de auditoria: percep¢ao majoritariamente negativa da lotacao, do

tempo de espera e do tempo de viagem, e do preco da passagem.

As caracteristicas geograficas do DF, com um espalhamento periférico das RegiGes
Administrativas, geram uma baixa densidade populacional. Atualmente, tem-se uma densidade de
531,72 habitantes por quilémetro quadrado (hab/km?), com uma populacéo de cerca de 3.015.268'
habitantes para um territério de 5.670,783 km?. Comparando-se com S3o Paulo, que é o maior

municipio do Brasil, temos uma densidade quase 17 vezes menor.

A dinamica pendular das viagens se caracteriza por uma maioria das viagens que saindo das
Regides Administrativas do DF em direcao ao Plano Piloto, onde, segundo a Pesquisa Distrital por

Amostra de Domicilios (PDAD, 2018), estdo 41,4% do total de postos de trabalho do DF.

A demanda concentrada no horario de pico se relaciona a utilizacdo do transporte por um
grande nimero de usudrios nos mesmos horarios, relacionados ao inicio e ao término da jornada de

trabalho dos cidadaos.

A dispersdo urbana e a dindmica pendular fazem com que o transporte rodoviario do DF tenha
linhas de grande extensdo para atender a demanda dos passageiros. Segundo Fernandes (2016), 60%

das linhas de 6nibus do DF estdo entre 30 e 60 km de extens3o.

A combinacao da dinamica pendular com a grande extensao das linhas, segundo o Instituto MDT
(2017), gera uma baixa renovacao de passageiros durante o trajeto, o que encarece o custo por
quilometro das viagens, resultando em um transporte publico rodoviario com uma alta tarifa e lotado

durante os horarios de pico.
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As caracteristicas indicadas e as externalidades por elas produzidas dificultam a comparacdo do
sistema de mobilidade adotado em outros Estados como parametro de boas praticas para o DF.
Porém, em termos de estudos técnicos para subsidiar o planejamento do STPC, ha quase 10 anos ja

existe uma proposta bem fundamentada para a melhoria da mobilidade urbana em toda a regiao.

O estudo que deu origem ao Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito
Federal - instituido pela Lei Distrital n° 4.566 de 2011, ja demonstrava a implicagdo das caracteristicas
mencionadas para a configuracdo do modo rodoviario do DF. O diagndstico, ja a época de finalizacdo
do estudo, apontava uma baixa produtividade do STPC rodoviario, que no periodo em obteve maior
indice de produtividade (2009) ainda estava 48% abaixo da média nacional (PDTU - Relatério final,

2010).

Na secao em que aponta os problemas diagnosticados no sistema de transporte e mobilidade
do DF, ha 10 anos o Relatério Final do PDTU apontou problemas que persistem até os dias atuais. No
plano operacional, além da baixa produtividade, apontou a falta de confiabilidade e regularidade; no
plano da gestao, apesar dos avang¢os com a implantacao de um Sistema de Bilhetagem e melhora na
fiscalizacao, ainda inexiste um sistema de controle operacional, cuja necessidade de implantacao foi
apontada como prioridade para a melhora do sistema rodoviario; no plano da infraestrutura, os
problemas apontados pela percepgdo do usuario nesta Auditoria Civica também ja haviam sido
elucidados no diagnoéstico do PDTU, como problemas de seguranca, conforto e limpeza em terminais
e paradas de Onibus; com relagdo a frota, os problemas relacionados a idade elevada dos veiculos
foram resolvidos pela fiscalizagdo das especificacbes do dltimo edital de licitagdo, visto que,
atualmente, a Semob mantém um cadastro atualizado da frota com o controle periédico da

renovagao dos veiculos.

O Relatério Final do PDTU aponta ainda problemas diagnosticados no sistema viario do DF que
sdo enfatizados por entidades especialistas em mobilidade, como o Instituto MDT (2017). Dentre esses
problemas, os principais para a operacdo do STPC com melhor qualidade estdo relacionados a
priorizacdo do transporte coletivo em detrimento do uso do transporte motorizado individual. Sabe-
se que a solucao de problemas dessa natureza leva tempo e, por isso, as proposi¢des a seguir devem
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ser consideradas no médio e longo prazo. Porém, com um novo edital de licitacdo iminente, é de suma
importancia que sejam consideradas no planejamento para o préximo ciclo de gestdo da politica de

transporte publico coletivo.

6.1.7. Estrutura e qualidade do servico
Com a andlise dos problemas diagnosticados na percepcdo do usudrio e dos dados

complementares realizada por este trabalho, percebe-se que as caracteristicas explanadas acima
estdo diretamente ligadas aos problemas de estrutura e qualidade do STPC Rodoviario do DF. Nesse
sentido, proposi¢Ges de intervencdo direcionadas ao plano fisico e operacional do sistema viario sdo
importantes para que as causas dos problemas levantados sejam abordadas, proporcionando uma
gestdo de qualidade do sistema de mobilidade que considere a mobilidade sustentavel como objetivo

em seu planejamento.
Com relagdo a melhoria do sistema viario do STPC, propde-se:

a) A Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade (Semob), ao Departamento de
Transito do Distrito Federal (Detran-DF) e ao Departamento de Estradas e Rodagem

(DER) - segundo as competéncias de cada orgio:

Item Acao Descricao Status

Aumento da quilometragem de faixas
Prioridade ao

exclusivas em todo o DF, principalmente em
desenvolvimento da

areas que enfrentam congestionamento nos
politica de transporte

horarios de pico. A priorizacdo da circulagdo
publico coletivo do DF,

dos onibus, em tese, acarreta a diminuicao
buscando o incremento da

15 de faixas de trafego em geral, mas Nao iniciado

qualidade do servico por

proporciona uma maior equidade no uso do
meio da priorizagdo do )

espaco viario na medida em que o
transporte coletivo em

transporte coletivo transporta mais pessoas
detrimento do transporte

do que o transporte motorizado individua
motorizado individual.

(GUIATPC, 2018).
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O estabelecimento de ciclovias e condi¢des
AlteracOes viarias que
seguras para o exercicio desse tipo de
16 objetivem o incentivo a Ndo iniciado
deslocamento ¢ imprescindivel para o
mobilidade ativa.
incentivo a mobilidade ativa.

O sistema tronco-alimentado ndo é operado
como previsto e sua implementacao seria
capaz de promover uma redugdo
significativa nos tempos de viagem dos
usuarios, por meio de logistica operacional
adequada. O avanc¢o na troncalizagdo do
sistema é uma medida que promovera a
segregacdo do espaco fisico entre o trafego
geral e a circulagdo do transporte coletivo
Planejar e implementar as
) com a implantacao de corredores centrais
alteracbes  viarias e ) . o
o o com faixas a esquerda ou a direita - a
operacionais necessarias
17 depender do modelo operacional adotado. Nao iniciado
para a plena operagao do
. Essa € a medida principal a ser considerada
sistema tronco-
para o avango nos tempos de deslocamento
alimentado.
e melhoria da produtividade do STPC. No
altimo edital de licitacdo®, estava previsto
um sistema com quatro tipos de servico,
cujas especificagdes previam a
racionalizagdo do sistema em linhas
troncais curtas e longas, além de linhas
alimentadoras, intersetores e perimetrais.
As alteracGes viarias para a plena operagdo

de um sistema como o especificado

38 Anexo 11.2 — Especifica¢do dos Lotes Licitados (Bacias), subsec3o 2.2. “Tipos de Servico”.
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implicam na necessidade do
estabelecimento de medidas de prioridade
para a troncalizagcdo em todas as regides de
operacao do STPC e planejamento
operacional que aloque veiculos de alta
capacidade (alongados) nas vias troncais
com velocidade comercial superior a 30
km/h e veiculos de média capacidade
operando os demais servicos. Propde-se
que o sistema previsto no ultimo edital de
licitagdo seja atualizado e, além de
devidamente especificado, contenha a
indicacdo de todas as alteracGes viarias e
operacionais necessarias a sua
implementacado, bem como cronograma de
execugao das medidas indicadas com prazo
final para a implementacao das solugdes e

inicio da operac¢do do sistema em todo o DF.

Realizagdo das alteragdes
viadrias necessarias dentro
de uma perspectiva de

ampla acessibilidade a

A acessibilidade é condicionante da
mobilidade e, durante a execucao da
auditoria, relatos sobre as condicdes
precarias de acessibilidade em diversos
pontos do DF corroboraram as criticas

recebidas para esse aspecto nas respostas

18 Nao iniciado
portadores de qualitativas. As altera¢des principais estao
necessidades especiais e relacionadas as especificagdes dos veiculos
pessoas com mobilidade e dos mddulos de parada do STPC. A
reduzida. existéncia de rampas de acesso em todos os
veiculos, a adogdo universal de modelos de
onibus com piso baixo e tatil, e pontos de
106
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parada que tenham rampa de acesso e piso
tatil como padrdo sdo condigdes minimas
de acessibilidade a serem consideradas

(TCU, 2016. GUIATPC, 2018)

Retomada do
19 planejamento e das obras

do BRT do DF.

Segundo a Semob*, o corredor exclusivo do
BRT Sul com 27 km, proporciona um ganho
de tempo médio de 20 minutos. Portanto, a
conclusdao do projeto, com as linhas que
abrangeriam as Regides Norte, Oeste,
Noroeste, Sudoeste e Leste, melhoraria
significativamente a  circulagdo  dos
transportes coletivos. O projeto para a
conclusdo da implementacgao do sistema ja
existe e sua execugao faz parte da

troncalizagdo do sistema em todo o STPC.

N3o iniciado

Com relagdo a melhoria do sistema viario do STPC em termos operacionais, propde-se:

a) A Secretaria de Estado de Transportes e Mobilidade (Semob) e demais pastas

transversalmente envolvidas e/ou competentes:

Item Acao
Desincentivo ao uso do
20 automdvel nas  areas

centrais.

Descricao
Ao passo que as demais medidas sejam
implementadas,  busque-se  uma
mudanca na cultura do uso do veiculo
motorizado individual por meio de
desestimulem  sua

politicas que

circulagdo, como a cobranca de

estacionamento nas areas centrais e

Status

N3o iniciado

39 Quilometragem de faixas exclusivas e corredores do BRT: http://semob.df.gov.br/faixas-exclusivas/
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controle de trafego que limite o uso do
automovel* em dias especificos.
Em reuniao realizada no
dia 04 de marco de 2020
com a presenga da
Semob, da Promotora de
Justica de Defesa do
Patrimonio Publico e
Conclusao da 0O CCO é uma importante medida para
Social e do Procurador
implementacdo do Centro melhorar a gestdo da frota e otimizar a
21 Distrital dos Direitos do

de Controle Operacional logistica operacional do sistema como

do STPC Rodoviario. um todo.

Cidadao, registrou-se em
Ata a previsao da Semob
de inaugurar o Centro de
Supervisao
Operacional/Centro de
Controle Operacional até

04 de maio de 2020*.

) A ampla divulgacgdo desse indice a toda
Previsdao de um Indice de
a populagdo do DF é um meio de se
Qualidade do Transporte
22 fornecer aos usuarios uma ferramenta
(1QT) exequivel no préximo
de avaliacao que auxilie os gestores na
edital de licitagdo.
gestao da qualidade do servico.

Em junho deste ano, a
Semob, por meio da
Subsecretaria de
Fiscalizagdo, Auditoria e
Controle (SUFISA),
apresentou a proposta
preliminar de indicadores
do novo Indice de

Qualidade do Transporte

40 Sabe-se que a limitacdo do uso do automdével depende de imposicdo por meio de normas juridicas que dependem de
proposicdao e tramite legislativo pertinente, de modo que essa proposicdo em especifico sera levada para discussdao com
entidades ativistas pela mobilidade e pelo direito a cidade para que, apds a devida estruturagdo, seja levada a Comissao de

Transportes e Mobilidade Urbana da Camara Legislativa do Distrito Federal.
410 registro da informagdo em Ata pode ser consultado no Anexo lll, item 8.2.
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(1QT)*, os indicadores do
IQT  Provisério e os
resultados aferidos pela
aplicagdo para o exercicio
de 2019 e para o 1°
trimestre de 2020.
O PDTU é possui um robusto corpo de
estratégias que podem ser
consideradas na elaboracdo do
Revisdo e atualizagao das )
23 proximo Edital de Licitagao, com foco Ndo iniciado

estratégias do PDTU.

na continuidade de estratégias que
busquem o incremento da qualidade

do servigo.

42 A referéncia da informacg3o consta no Anexo Ill, item 8.3.
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7. Conclusoes

Na avaliacdo de todo o periodo de execucdo do “Como Anda meu Onibus” as 7 dimensdes de
resposta do questionario contaram com 37 questdes e destas, 22 sdo questdes que avaliam a
satisfacdo do usuario com um determinado aspecto do servico. Dessas questles, 13 receberam
avaliacdo negativa absoluta, dente as 13, 4 obtiveram avaliacao negativa absoluta superior a 60% e o

quesito “quantidade de passageiros” obteve avaliagdo negativa absoluta superior a 80%.

Com relagdo as demais avaliagdes, 8 obtiveram avaliagdes entre bom e regular, com maior
percentual para regular, e apenas uma obteve avaliacdo positiva absoluta - o item distancia até a

parada.

Dentre as avaliagGes negativas, tem-se os pontos criticos do sistema: a quantidade de
passageiros, a ventilacao e temperatura, o tempo de espera, o tempo de viagem, e o preco da
passagem. Como dito, sabe-se que esses pontos estdo relacionados as caracteristicas territoriais do
DF e a problemas persistentes ha muitos anos no sistema de transporte publico rodoviario do DF, ndo
sendo de facil solugdo. Porém, solucGes exequiveis no curto e médio prazo foram apresentadas para

que a experiéncia do usuario com o servico possa ser melhorada.

Para o médio e longo prazo, apresentou-se medidas que ja estdo previstas em normativos e
estudos técnicos realizados sobre o sistema de mobilidade do DF e necessitam de atencdo por parte
do Poder Publico para que o padrdo de mobilidade existente seja profundamente alterado em dire¢ao

a um padrao sustentavel com foco no transporte coletivo, com ampla acessibilidade e qualidade.

Um ponto que merece atencao foi a dificuldade de acesso aos rodoviarios durante a pesquisa.
Enfrentou-se bastante resisténcia da categoria em participar da pesquisa e responder ao questionario
direcionado a motoristas e colaboradores. Deve-se ressaltar a importancia de se ouvir os
trabalhadores do sistema para implementar melhorias operacionais e estruturais, visto que eles sao

o ponto de contato diario com a realidade de operagao do transporte coletivo rodoviario.

Além disso, como ja relatado, sabe-se que os problemas do sistema afetam diretamente o

trabalho diario dos rodoviarios, de modo que o mapeamento da qualidade de vida no trabalho desses
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colaboradores é de extrema importancia para se alcancar melhorias na experiéncia do usuario com o

servico e melhorias na prestagao do servico de forma geral.

Sabe-se que muitas propostas apresentadas aqui ndo sao competéncia da Secretaria de Estado
de Transportes e Mobilidade (Semob), porisso, recomenda-se o encaminhamento deste Relatdrio aos
competentes, a saber: Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SSP); Companhia Energética de
Brasilia (CEB); Servico de Limpeza Urbana (SLU); BRB Mobilidade; Departamento de Estradas e
Rodagem (DER); Departamento de Transito do Distrito Federal (Detran-DF). Recomenda-se ainda que,
devido aos achados relacionados ao transporte de passageiros no Entorno, seja encaminhado a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e ao Governo do Estado de Goias, para

conhecimento.

Com este trabalho, pretendeu-se fomentar o controle social para a avaliagdo do servico de
transporte coletivo rodoviario no DF e Entorno. Esse objetivo foi cumprido e pretende-se que haja
continuidade no acompanhamento das proposicdes apresentadas e na elaboragdo do préximo edital
de licitacao para o STPC, fomentando-se ainda o controle social deste acompanhamento, por meio
de entidades da sociedade civil organizada ativistas da area na area de transporte publico, de

mobilidade e dos cidadados usuarios em geral.
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Anexo | - Questionario

20/11/2019

Como Anda Meu Onibus

Como Anda Meu Onibus

Como anda seu dnibus? Sabemos que ele pode andar melhor com VOCE !

Para melhorar o transporte publico do DF antes precisamos avaliar como ele esta hoje, e ninguém
melhor do que vocé, usuario, para fazer isso!

Em menos de 3 minutos vocé tera contribuido para propor melhorias no servico que utiliza!

*QObrigatdrio

1. Qual o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

() Feminino

() Masculino

2. Qual a sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

() Até20anos
() 21a30anos

) 31a40 anos

(

) 41a50anos

() 51a64anos

() 65o0umais

3. Qual o seu grau de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

() Nao alfabetizado ou fundamental incompleto

—
\

§ 7) Fundamental completo ou ensino médio incompleto
() Ensino médio completo ou ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

() Pos-Graduagéo

4. Qual a sua renda mensal, aproximadamente? (Marque apenas uma resposta) *
Marcar apenas uma oval.

_ ) Nenhuma renda

() Até 1 salario minimo (até R$ 998,00)

I

(7 :) De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 998,00 a R$ 2.994)
( 7\\ De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 2.994 a R$ 5.988)
f/x De 6 a 9 salarios minimos (de R$ 5.988 a R$ 8.982)
(f:) De 9 a 12 salarios minimos (de R$ 8.982 a R$ 11.976)

<:) Mais de 12 salarios minimos (mais de R$ 11.976)

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefowtqOwWUiaLrGWpo/edit
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20/11/2019

Como Anda Meu Onibus

5. Onde vocé mora? *
Marcar apenas uma oval.

0000

O

J0

4
\

J0

Bl

(
\

()

00000

00C

-

Aguas Claras

Aguas Lindas (GO)
Asa Norte

Asa Sul

Brazlandia
Candangolandia
Ceilandia

Cidade Ocidental (GO)
Cruzeiro

Fercal

Formosa (GO)

Gama

Guara

Itapoa

Jardim Botéanico

Lago Norte

Lago Sul

Luziania (GO)
Noroeste

Novo Gama (GO)
Ntcleo Bandeirante
Padre Bernardo (GO)
Paranoa

Park Way

Planaltina

Planaltina de Goias (GO)
Recanto das Emas
Riacho Fundo | e Il
Samambaia

Santa Maria

Santo Antdnio do Descoberto (GO)
S&o Sebastido

SCIA (Cidade Estrutural e Cidade do Automével)
SIA

Sobradinho l e ll
Sudoeste / Octogonal
Taguatinga

Valparaiso (GO)
Varjao

Vicente Pires

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefOwtqOwWUiaLrGWpo/edit
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20/11/2019 Como Anda Meu Onibus
() Outro:

6. O 6nibus é sua unica opcéo de locomogédo? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Néo

7. Durante a semana vocé utiliza o 6nibus para (se necessario, marque mais de uma opg¢ao):
*

Marque todas que se aplicam.
|| Trabalhar
| | Estudar

[ Outras atividades

8. Vocé utiliza algum sistema de gratuidade? Se sim, qual? (se necessario, marque mais de
uma opgao) *

Marque todas que se aplicam.

|| Nao utilizo gratuidade
Utilizo Passe Livre Estudantil (+Estudante)

]: Utilizo gratuidade para idoso (+Melhor Idade)

=
: Utilizo gratuidade para pessoas com deficiéncia (+Especial)
E Utilizo o cartdo Funcional

9. Quantos dias da semana vocé utiliza 6nibus? *
Marcar apenas uma oval.

() 1dia
() 2dias

() 3dias

p

() 4dias

() 5o0umais

10. Por dia, quantas vezes vocé utiliza 6nibus? *
Marcar apenas uma oval.

() 1vez
-

7

() 2vezes

() 3vezes

S S -
(_ ) 4vezes ou mais

11. Qual linha de 6nibus vocé mais utiliza? *

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefOwtqOwWUiaLrGWpo/edit
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12. Em quais horarios vocé utiliza 6nibus? (marque mais de uma opc¢ao se necessario) *
Marque todas que se aplicam.
| | Bhassgh
{ | 9has 11h
|| 12h as 16h
|| 17h s 20h
|| 20h as 00h
|| 0ohas5h
13. Quanto tempo em média vocé espera na parada até pegar seu 6nibus? *
Marcar apenas uma oval.
() Até 30 minutos
(") 30 minutos a 1 hora
() 1a2horas
() 3horas ou mais
14. Quanto tempo em média vocé leva para chegar ao seu destino? *
Marcar apenas uma oval.
() Até 30 minutos
(") 30 minutos a 1 hora
() 1a2horas
() 3horas ou mais
Seguranga publica e no transito
Considerando a seguranca publica e no transito enquanto vocé utiliza o transporte publico, qual o
nivel de sua satisfacdo com relagéo a:
15. Sensacao de seguranga contra roubos, furtos e agressées no caminho para os pontos de
onibus *
Marcar apenas uma oval.
(j ‘\ Otimo
() Bom
) Regular
~ ) Ruim
() Péssimo
16. Sensacao de seguranga dentro dos onibus contra roubos, furtos e agressées *
Marcar apenas uma oval.
() Otimo
() Bom
() Regular
/\7‘ Ruim
() Péssimo
https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefOwtqOwWUiaLrGWpo/edit 4/10
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20/11/2019 Como Anda Meu Onibus

17. Sensacgdo de seguranca contra assédio sexual e moral no interior dos onibus *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo

() Bom

S

(_ ) Regular
) Ruim

() Péssimo

18. Acidentes de transito e a forma como os motoristas dirigem *
Marcar apenas uma oval.
() Otimo

() Bom
—

:\) Regular

() Ruim

() Péssimo

19. Caso deseje, nos conte mais sobre o(s) ocorrido(s):

Estrutura e Qualidade do Servigo de Transporte

Considerando a estrutura das paradas, dos 6nibus e da qualidade do servico de transporte publico no
geral, qual o seu nivel de satisfagdo com relagéo a:

20. Distancia do local onde mora até a parada mais préxima *
Marcar apenas uma oval.

~ ) Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

21. Protecao contra a exposicdo ao sol e a chuva na parada de 6nibus *
Marcar apenas uma oval.
() Otimo
() Bom
) Regular
) Ruim

S

_ ) Péssimo

-
-
(

\

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefowtqOwWUiaLrGWpo/edit
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20/11/2019 Como Anda Meu Onibus

22. lluminacéao publica nas parada de 6nibus *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
Q Péssimo

23. Limpeza nas parada de 6nibus *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

24. Limpeza dentro do 6nibus *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim

() Péssimo

25. Ventilagdo e temperatura no interior dos 6nibus *
Marcar apenas uma oval.

( Otimo
) Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

26. Estado de conservagao do 6nibus *
Marcar apenas uma oval.
() Otimo
() Bom
Q Regular
() Ruim
() Péssimo

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefOwtqOwWUiaLrGWpo/edit 6/10
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27. Quantidade de passageiros no 6nibus *
Marcar apenas uma oval.
() Otimo
(_) Bom
() Regular
() Ruim

() Péssimo

28. Tempo de espera pelo 6nibus *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo

() Bom

() Regular
() Ruim

() Péssimo

29. Tempo de viagem do 6nibus até o destino *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim

@) Péssimo

30. Facilidade de fazer conexdes, entre linhas, para chegar ao destino *
Marcar apenas uma oval.
() Otimo
() Bom

(_ ) Regular

() Ruim
(\_) Péssimo

31. Saida do 6nibus no tempo programado (pontualidade) *
Marcar apenas uma oval.
() Otimo
() Bom

) Regular
) Ruim

) Péssimo

C
(
C

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefOwtqOwWUiaLrGWpo/edit 7/10
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Como Anda Meu Onibus

32. Confiabilidade quanto a chegada no horario previsto *

Marcar apenas uma oval.
() Otimo

(_ ) Bom

() Regular

() Ruim
() Péssimo

33. Prego da passagem *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo
() Bom
() Regular
(7) Ruim
() Péssimo

34. Atendimento do motorista *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim

) Péssimo

35. Atendimento do cobrador *
Marcar apenas uma oval.

() Otimo
() Bom

() Regular

() Ruim
() Péssimo

36. Nos ultimos 60 dias, algum énibus que vocé utilizou sofreu falha mecanica (veiculo

quebrado)? *
Marcar apenas uma oval.

(_ ) Néo
(i) Sim, 1 vez
() sim, 2vezes

( ) Sim, 3 ou mais vezes

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefowtqOwWUiaLrGWpo/edit
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37. Caso deseje, nos conte mais sobre o que pensa da estrutura e qualidade do transporte
publico no DF:

Caso utilize o Sistema de Bilhetagem

Se vocé utiliza algum dos cartdes de bilhetagem (Crianga Candanga, Funcional, Vale Transporte,
+Estudante, +Melhor Idade, +Mais Especial e Brasilia +Cidada), indique o nivel de sua satisfagéo
com relagéo ao:

38. Processo para adquirir o cartdo de bilhetagem (filas, cadastro, atendimento, informacdes)
Marcar apenas uma oval.

) Otimo
~ ) Bom
( ) Regular
) Ruim

\

() Péssimo

39. Funcionamento dos cartdes de bilhetagem
Marcar apenas uma oval.

) Otimo
) Bom
() Regular
( ) Ruim

() Péssimo

40. Caso ja tenha passado por problemas com o cartdo de bilhetagem, com que frequéncia
isso aconteceu?

Marcar apenas uma oval.

) Ja tive problemas 1 vez
(") Jative problemas 2 vezes
) Ja tive problemas 3 vezes ou mais

( ) Nunca tive problemas com o cartéo

41, Caso deseje, nos conte mais sobre o que pensa da qualidade no uso dos cartoes:

https://docs.google.com/forms/d/19s4elX65B5CekYbUzm2hq77pcefOwtqOwWUiaLrGWpo/edit
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Anexo Il - Clipping de apari¢des do projeto na midia

8.1. Midia Impressa e sitios na rede mundial de computadores

'

Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET):

o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<http://abet-trabalho.org.br/em-brasilia-a-capital-do-carro-trabalhadores-sofrem-
com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

Agora é simples:

o [16/09/2020] Quais dificuldades encontra quem usa o transporte publico na
pandemia? Disponivel em:
<https://www.agoraesimples.com.br/noticias/dificuldades-no-transporte-publico-
durante-pandemia/>.

Agencia publica:

o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<https://apublica.org/2020/09/em-brasilia-a-capital-do-carro-trabalhadores-sofrem-
com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

Bomba Bomba:

o [28/08/2020] “Como anda meu onibus” celebra um ano de trabalho pela melhoria
do transporte publico. Disponivel em:
< https://www.bombabomba.com.br/ministerio-publico-df/como-anda-meu-onibus-
celebra-um-ano-de-trabalho-pela-melhoria-do-transporte-publico/>.

Brasilia de Fato:

o [22/06/2020] Motoristas e cobradores a mercé de aglomeragdes. Disponivel em:
<https://brasiliadefato.com.br/grandebrasilia/2020/06/motoristas-e-cobradores-a-
merce-de-aglomeracoes/>;

Brasilia de Todos Nos:

o [24/06/2020] Empresas devem limitar ocupag¢ao de onibus a 50% da capacidade.
Disponivel em: <https://www.brasiliadetodosnos.com.br/2020/06/empresas-devem-
limitar-ocupacao-de.html>.

Combate Racismo Ambiental:
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o

[10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<https://racismoambiental.net.br/2020/09/10/em-brasilia-a-capital-do-carro-
trabalhadores-sofrem-com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

e Correio Braziliense:

(@]

(©ifc

[21/09/19] Em pesquisa, 70% avaliam como ''péssima' a lota¢do dos 6nibus, no DF.
Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2019/11/20/interna_cid
adesdf,807963/em-pesquisa-70-avaliam-como-pessima-a-lotacao-dos-onibus-no-
df.shtml>.

[17/02/2020] Brasilienses desaprovam estrutura do transporte publico de acordo
com MPDFT. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/02/17/interna_cid
adesdf,828727/brasilienses-desaprovam-estrutura-do-transporte-publico-de-acordo-
com.shtml>.

[18/02/2020] Coluna Eixo Capital. Disponivel em:
<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37648884&e=25T7.

[01/06/2020] Como anda meu dnibus: MP pede avalia¢ido de usuario sobre combate
a covid-19. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/06/01/interna cida
desdf,860123/como-anda-meu-onibus-mp-pede-avaliacao-de-usuario-sobre-

combate-a-cov.shtml>.

[24/06/2020] MPDFT quer limite de 50% da ocupa¢do maxima no transporte publico
do DF. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/06/24/interna_cid
adesdf,866476/mpdft-quer-limite-de-50-da-ocupacao-maxima-no-transporte-publico-
do-d.shtml>.

[09/09/2020] Webinar aborda tema de transporte coletivo em tempos de covid-19.
Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2020/09/4874180-webinar-
aborda-tema-de-transporte-coletivo-em-tempos-de-covid-19.html>.

[18/09/2020] MPDFT cobra Secretaria de Mobilidade sobre situa¢ao das paradas de
onibus. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2020/09/4876395-mpdft-cobra-
secretaria-de-mobilidade-sobre-situacao-das-paradas-de-onibus.html>.
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o [22/07/2020] Covid-19: reduzir a contaminacdo no transporte publico é grande
desafio. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/07/22/interna_cid
adesdf,874250/covid-19-reduzir-a-contaminacao-no-transporte-publico-e-grande-
desafi.shtml>.

Diario Carioca:

o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<https://odiariocarioca.com/brasil/noticia/2020/09/10/em-brasilia-a-capital-do-carro-
trabalhadores-sofrem-com-ma-qualidade-do-transporte-publico/10053647.carioca-
rj.html(>.

Diario do poder:

o [26/05/2020] Ministério Publico do DF requisita testes rapidos para trabalhadores
do transporte coletivo. Disponivel em:
https://diariodopoder.com.br/brasil-e-regioes/distrito-federal/ministerio-publico-do-
df-requisita-testes-rapidos-para-trabalhadores-do-transporte-coletivo>.

Diario do Transporte:

o [21/08/2019] Ministério Publico apoia “auditoria civica” no servigo de 6nibus do DF.
Disponivel em:
<https://diariodotransporte.com.br/2019/08/21/ministerio-publico-apoia-auditoria-
civica-no-servico-de-onibus-do-df/>.

Dinamicas SUL-SUL:

o [10/09/2020] EM BRASiLIA, A “CAPITAL DO CARRO”, TRABALHADORES SOFREM COM
MA QUALIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO. Disponivel em:
<https://www.sul-sur.com/2020/09/em-brasilia-capital-do-carro.html>.

Gl

o [21/08/2019] Qualidade dos onibus no DF é avaliada por questionario; saiba como
participar. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2019/08/21/qualidade-dos-onibus-
no-df-sera-avaliada-por-questionario-saiba-como-
participar.ghtml?utm_source=tv&utm_medium=qrcode&utm_campaign=gldf>.

Gama Cidadao:

o [21/08/2019] “Como anda meu 6nibus”: IFC e MPDFT lancam projeto para avaliar o
transporte publico do DF. Disponivel em:
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<https://www.gamacidadao.com.br/como-anda-meu-onibus-ifc-e-mpdft-lancam-
projeto-para-avaliar-o-transporte-publico-do-df/amp/>.

Gama Livre:

o [24/06/2020] MPDF: Empresas devem limitar ocupacdo de onibus a 50% da

capacidade. Disponivel em:
<https://www.gamalivre.com.br/2020/06/mpdf-empresas-devem-limitar-ocupacao-
de.html>.

Imprensa Online:

o [02/11/2020] Como anda meu dnibus: MP pede avaliado de usuario sobre combate
covid-19. Disponivel em:
<https://imprensa.online/2020/06/02/como-anda-meu-nibus-mp-pede-avaliao-de-
usurio-sobre-combate-covid-19/>.

Impressa publica:

o [21/08/2019] Qualidade dos 6nibus no DF é avaliada por questionario; saiba como
participar. Disponivel em:
<https://imprensapublica.com.br/qualidade-dos-onibus-no-df-e-avaliada-por-
questionario-saiba-como-participar/>.

Jornal de Brasilia:

o [18/02/2020] Brasiliense avalia mal o transporte publico do DF. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37649628&e=257 /
https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/brasiliense-avalia-mal-o-transporte-publico-
do-df/>.

o [19/05/2020] Covid-19: MPDFT apresenta a Semob estudo sobre gerenciamento do
transporte publico. Disponivel em: < https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/covid-
19-mpdft-apresenta-a-semob-estudo-sobre-gerenciamento-do-transporte-publico/>.

o [03/06/2020] Estado incapaz. Disponivel em: < https://jornaldebrasilia.com.br/blogs-
e-colunas/do-alto-da-torre/estado-incapaz/>.

o [22/06/2020] Motoristas e cobradores a mercé de aglomeragdes. Disponivel em:
<https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/motoristas-e-cobradores-a-merce-de-
aglomeracoes/>.

o [24/06/2020] MPDFT que 6nibus rodem com, no maximo, 50% da lotacdo maxima.

Disponivel em:
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<https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/mpdft-que-onibus-rodem-com-no-maximo-
50-da-lotacao-maxima/>.

[07/07/2020] Ministérios publicos do DF e de Goias recomendam que Entorno nao
paralise transporte publico. Disponivel em: <
https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/ministerios-publicos-do-df-e-de-goias-
recomendam-que-entorno-nao-paralise-transporte-publico/>.

[14/07/2020] Pesquisa: Maioria reprova o transporte no DF. Disponivel em: <
https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/pesquisa-maioria-reprova-o-transporte-no-
df/>.

e Jornal Times Brasilia:

(@]

[21/08/2019] Projeto permite que passageiros avaliem transporte publico do DF on-
line. Disponivel em:
<https://timesbrasilia.com.br/2019/08/21/projeto-permite-que-passageiros-avaliem-
transporte-publico-do-df-on-line/>.

e Metropoles

(@]

(©ifc

[19/08/2019] “Auditoria civica” vai avaliar servi¢co de dnibus no Distrito Federal.
Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/distrito-federal/transporte-df/auditoria-civica-vai-
avaliar-servico-de-onibus-no-distrito-federal>.

[14/02/2020] Pesquisa: 6nibus lotado é principal reclamacdo de usuarios no DF.
Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/distrito-federal/pesquisa-onibus-lotado-e-principal-
reclamacao-de-usuarios-no-df>.

[17/02/2020] MPDFT cobra indice de qualidade no transporte publico do DF.
Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/distrito-federal/transporte-df/mpdft-cobra-indice-de-
qualidade-no-transporte-publico-do-df>.

[24/02/2020] Sem investimento, paradas de onibus caem aos pedagos no DF.
Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/distrito-federal/transporte-df/sem-investimento-
paradas-de-onibus-caem-aos-pedacos-no-df>.

[19/05/2020] Coronavirus: MPDFT sugere suspensido de pagamento em dinheiro nos
onibus. Disponivel em:
<https://www.metropoles.com/distrito-federal/transporte-df/coronavirus-mpdft-
sugere-suspensao-de-pagamento-em-dinheiro-nos-onibus >.
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o [24/06/2020] MPDFT recomenda que dnibus rodem com 50% da lota¢do maxima na
epidemia. Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/colunas-blogs/grande-angular/mpdft-recomenda-
gue-onibus-rodem-com-50-da-lotacao-maxima-na-epidemia>.

o [18/07/2020] MP quer explicagcoes da Semob sobre precariedade de paradas de
onibus no DF. Disponivel em:
< https://www.metropoles.com/colunas-blogs/janela-indiscreta/mp-quer-
explicacoes-da-semob-sobre-precariedade-de-paradas-de-onibus-no-df>.

o [07/07/2020] Ministério Publico pede que empresas ndo reduzam frota no Entorno
do DF. Disponivel em:
<https://www.metropoles.com/distrito-federal/entorno/ministerio-publico-pede-que-
empresas-nao-reduzam-frota-no-entorno-do-df>.

Misto Brasilia

o [25/06/2020] Onibus do DF devem reduzir pela metade nimero de passageiros.
Disponivel em:
< https://mistobrasilia.com/2020/06/25/onibus-do-df-devem-reduzir-pela-metade-
numero-de-passageiros/>.

MSN Noticias:

o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
< https://www.msn.com/pt-br/noticias/brasil/em-bras%C3%ADlia-a-capital-do-carro-
trabalhadores-sofrem-com-m%C3%A1-qualidade-do-transporte-p%C3%BAblico/ar-
BB18U4AV?li=BBwanrb>.

Os cabecas da noticia:

o [21/08/2019] Projeto permite que passageiros avaliem transporte publico do DF
pela internet. Disponivel em:
< https://www.oscabecasdanoticia.com/single-post/2019/08/21/Projeto-permite-que-
passageiros-avaliem-transporte-p%C3%BAblico-do-DF-pela-internet>.

Planeta Osasco:

o [24/09/2020] Onibus lotado é a maior reclamacdo de passageiros no DF, aponta
pesquisa. Disponivel em:
< https://planetaosasco.com/destaques/90425-onibus-lotado-e-a-maior-reclamacao-
de-passageiros-no-df-aponta-pesquisa>.

Poliarquia:

ife
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o [10/09/2020] Em Brasilia, a “capital do carro”, trabalhadores sofrem com ma
qualidade do transporte publico. Disponivel em:
<http://poliarquia.com.br/2020/09/10/em-brasilia-a-capital-do-carro-trabalhadores-
sofrem-com-ma-qualidade-do-transporte-publico/>.

e Portal Top Gyn

o [13/08/2020] O desafio de se proteger do novo coronavirus no servico de transporte
publico. Disponivel em:
<https://www.topgyn.com.br/capa/o-desafio-de-se-proteger-do-novo-coronavirus-
no-servico-de-transporte-publico/>.

O
e Revista do Onibus

o [02/06/2020]DF: Usuarios do transporte podem avaliar as medidas de prevencao a
Covid-19. Disponivel em:
<https://revistadoonibus.com/2020/06/02/df-usuarios-do-transporte-podem-avaliar-
as-medidas-de-prevencao-a-covid-19/>.

e Satélite Noticias:

o [21/08/2019] Qualidade dos onibus no DF é avaliada por questionario; saiba como
participar. Disponivel em:
< https://www.satelitenoticias.com.br/2019/08/qualidade-dos-onibus-no-df-e-
avaliada.html>.

e Tudo OK Noticias:

o [17/02/2020] MPDFT de olho na tarifa dos Onibus. Disponivel em:
< https://www.tudooknoticias.com.br/brasilia/mpdft-de-olho-na-tarifa-dos-onibus/>.
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8.2. Radio e Televisao

e Band:

o [17/02/2020] MPDFT cobra indice de qualidade no transporte publico do DF.
Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37647803&e=257.
e GLOBO:

o [21/02/2019] Bom Dia DF: Superlotacdo e Inseguranca no Transporte Publico.
Disponivel em:

< http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37651965&e=257>

o [21/08/2019] Bom Dia DF: Brasilia tem alguns dos piores indices do mundo em
termos de transporte publico. Disponivel em:

< https://globoplay.globo.com/v/7858864/programa/>.

o [21/08/2019] DFTV 1°Edicdo: Brasilia tem alguns dos piores indices do mundo em
termos de transporte publico. Disponivel em:

< https://globoplay.globo.com/v/7859694/programa/>.

o [19/12/2019] Bom dia DF: Blitz “Como anda meu 6nibus" esta hoje na rodoviaria do
Plano Piloto. Disponivel em:

< https://globoplay.globo.com/v/8176992/>,

o [24/06/2020] DFTV 1°Edi¢do: Ministério Publico cobra menos passageiros dentro
dos onibus. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41241599&e=257>
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[24/06/2020] DFTV 2°Edi¢do: Ministério Publico quer que GDF acabe com a
superlotacao nos onibus. Disponivel em:

< http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41241840&e=257>.

[25/06/2020] Bom Dia DF: Promotores pedem ao GDF providéncia para evitar
lotacao em onibus. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41243379&e=257>.

[24/06/2020] DFTV 1°Edi¢do: Ministério Publico cobra menos passageiros dentro
dos onibus. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=41241599&e=257>.

[25/06/2020] Bom dia DF: Promotores pedem ao GDF providéncia para evitar
lotacao em onibus. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=41243379&e=257>.

[21/09/2020] DFTV 2°Edicao: MP cobra explicacoes do GDF sobre paradas de onibus
no DF. Disponivel em:

< https://globoplay.globo.com/v/8874742/programa/>.

[27/07/2020] DFTV 1°Edicao: MP cobra do GDF adocao de medidas de seguranca na
pandemia. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=42589240&e=257>.

[01/07/2020] DFTV 1°Edicao: Passageiros enfrentam onibus lotados. Disponivel em:

< http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=41516572&e=257>.

[27/07/2020] Bom dia DF: Passageiros nao conseguem manter o distanciamento em
onibus lotados. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=42570590&e=257>.

[10/07/2020] 0
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Radio Band News

[21/08/2019] Projeto “Como anda meu ©Onibus”. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=29943696&e=257>.

[17/02/2020] Realizacio de  Audiéncia Publica. Disponivel  em:
<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37651961&e=257>.

[03/06/2020] Higienizacdo para profissionais do transporte publico. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=40533059&e=257>.

e Radio CBN:

©)

[22/08/2019] Projeto vai reunir opinioes do cidadao sobre a qualidade dos onibus
de Brasilia. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=29945641&e=257>.

[18/02/2020] Super Lotacao nos onibus. Disponivel em:
<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37651962&e=257>

[24/06/2020] "MPDFT quer limite de 50% da ocupa¢do maxima no transporte
publico do DF. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41246330&e=257>.

[05/06/2020] Como anda meu onibus: usudrios podem avaliar as medidas de
prevencao a Covid-19. Disponivel em:

<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=40643883&e=257>.

e Radio Justica:
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[22/08/2019] Projeto “Como anda meu ©Onibus”. Disponivel em:

<http://multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=29951039&e=257>

e Radio Nacional de Brasilia

[21/08/2019] Projeto permite que passageiros avaliem transporte publico do DF on-

o]
line. Disponivel em:
<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?n=29674390&e=257>

o [18/02/2020] MPDFT cobra indice de qualidade no transporte publico do DF.
Disponivel em:
<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37654805&e=257>

o [13/08/2020] Trabalhadores e usuarios falam do desafio da prote¢do contra a Covid
19 no transporte publico. Disponivel em:
<http://monitoring.knewin.com/verNoticia.aspx?c=0&n=43282752&e=257>.

e Record:

o [21/08/2019] DF no Ar. Disponivel em:
<https://noticias.r7.com/distrito-federal/df-record/videos/assista-a-integra-do-df-
record-desta-quarta-feira-21-21082019>

o [21/08/2019] DF no Ar. Disponivel em:
<https://noticias.r7.com/distrito-federal/df-no-ar/videos/assista-a-integra-do-df-no-
ar-desta-quarta-feira-21-23082019>

o [17/02/2020] DF Record: Projeto aponta qualidade do servico de transporte

prestado no DF. Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=37647266&e=257>
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e SBT

@i

[25/06/2020] Balang¢o Geral DF: MPDFT pede metade da lotacdo nos onibus.
Disponivel em:

<http://www.multclipp.com.br/verNoticia.aspx?c=0&n=41243378&e=257>

[11/09/2020] Balango Geral DF: Transporte publico e COVID-19. Disponivel em:
<https://noticias.r7.com/distrito-federal/balanco-geral-df/videos/veja-a-integra-do-

balanco-geral-df-desta-sexta-feira-11-14092020>

[21/09/2019] SBT Brasilia: "Como anda meu 6nibus?": usuario pode avaliar
transporte publico. Disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=ayEAqzhrcNg>.
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Anexo Ill - Documentos referenciados ndo disponiveis para consulta
online

9. Nota Técnica N.° 38/2020 - SEMOB/ST: Implanta¢do, manutencao e limpeza dos
abrigos
2. DA ANALISE

Para inicio da analise do teor dos relatérios emitidos pela iniciativa conjunta do MPDFT
e IFC, encaminhou-se todos os relatdrios as subsecretarias que compdem a Secretaria Executiva de
Transporte, para gue fossem verificadas como as agdes implantadas nos periodos de referéncia
podem ter impactado nos dados apresentados nos relatdrios e também guais agdes em implantacio
ou que serdo implantadas influenciardo positivamente nas agfes apontadas pelo estudo como ndo
satisfatorias.

O Subsecretdrio de Terminais se manifestou através do Despacho - SEMOB/ST/SUTER

(42832388), de 02 de julho de 2020. Em sintese informou que no periodo de 2018 & 2020 foram
implantados 591 (quinhentos e noventa e um) abrigos de passageiros, do tipo C, em diversas Regides
Administrativas, possibilitando um menor deslocamento dos usudrios de transporte até o abrigo,
resultando na avaliagdo positiva do deslocamento do usuario até o ponto de parada. Buscando corrigir
os aspectos negativos, informa gue ja foi publicado novo edital de licitagdo, para a Contratacdo de
empresa especializada, para manutencdo, reparacdo e acessibilidade dos abrigos existentes. Também
que foi realizado um Termo de Referéncia (42440538), para Contratacio de empresa especializada,
para limpeza dos abrigos, com m3o-de-obra, material e eguipamento para limpeza com jateamento
d'dgua sob pressio, conforme processo (00090-00014680/2020-75), em andamento. Quanto a
exposicdo ao sol e chuva na parada de Gnibus, informa gue o novo edital de licitagdo, presente no
processo processo 00090-00001906/2020-78, para contratagdo de empresa
especializada, possibilitara a realizacao de implantagbes e manutengdes de abrigos de passageiros, a
fim de mitigar a exposicio ao sol e chuva nos pontos de parada no Distrito Federal.
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9.1. Nota Técnica N.° 38/2020 - SEMOB/ST: Estudo sobre a necessidade de
acréscimo da frota

Por fim, o Subsecretiric de Operagbes se manifestou através do Despacho -
SEMOB/ST/SUOP (43836846) onde informa o seguinte:

Lotagdo dos veiculos: é o quesito que obteve avaliagdo negativa em todos
os trés periodos de auditoria, esclarecemos que é uma percepgdo tipicada
caracteristica pendular do transporte coletivo do Distrito Federal, no qual
ha grande concentragdo de passageiros em diregdo ao Plano Piloto no
inicio do dia e no sentido contrario no fim do dia. Ao longo do dia, nos
horarios de entre-pico, a caracteristica € de ociosidade na maioria das
linhas do STPC. Mesmo assim, diante da preocupacdo de proporcionar
melhorias aos passageiros, foi realizado estudo a fim de identificar a
necessidade de acréscimo de frota (00090-00009854/2020-88).

9.2. Ata de Reuniao ocorrida em 04 de marco de 2020: Previsao de Inauguracao
do Centro de Supervisao Operacional (CSO)

assegurar que os contratos sejam cumpridos ¢ que 0 servigo piblico de transporte seja prestado
adequadamente aos usuarios. Ao final. foi informado que o CSO tem inauguragdo prevista para 04 de
maio de 2020. Adicionalmente a SEMOB informou que sera entregue com a maior brevidade
possivel Guia de Acompanhamento das agdes prioritarias da Secretaria-Exccutiva de Transporte do
ano de 2020. Nio havendo mais assuntos a serem tratados, ordenou o Procurador Distrital dos
Direitos do Cidaddo que sc encerrasse & presente ata. Eu. Ana Maria Constancio Otto - matricula n°

4010-0 a digitei.
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9.3. Proposta do novo IQT

dif

GOVERND DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADD DE TRANSPORTE E MOBILIDADE
SECRETARIA EXECUTIVA DE TRANSPORTE

SUBSECRETARIA DE FISCALIZAGAD, AUDITORIA E CONTROLE

Piigina 24 de 31

4. PROPOSTA NOVO QT - INDICADORES

Realizada a andlise do indice de Qualidade do Servigo Bisico do STPC-F — IQT, pode-se
apresentar um resumo da proposta preliminar de indicadores integrantes do Novo Indice de Qualidade do
Transporte — Novo IQT.

Durante a andlise foram apresentados os conceitos de sete indicadores integrantes da proposta
e & sua relacio com os atuais indicadores.

De fato, nio se pretende com 4 presente proposta estabelecer um rol completamente novo de
indicadores de desempenho, mas apenas promover os ajustes entendidos como essencials & sua aferigio.

Mesmo assim. para a claboragio da presente proposta, foram realizadas algumas pesquisas
relacionadas ao tema, tanto o meio iednco (teses, estudos, artigos, trabalhos, etc.) quanto no meilo pratico
(580 Paulo, S&o Carlos, Rio de Janeiro. Belo Horizonte, etc_).

De um modo geral, acredita-se que a aferigho dos indicadores propostos permitird uma
avaliacio adeguada das condigdes de prestagio dos servigos, por parte dos operadores do Sistema de
Transporte Piblico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF.

Mo entanto, dada a importincia stuslmente conferida aos recursos tecnoligicos para os
processos de gestdo e fiscalizacio dos servigos delegados, enxerga-se como interessante o acréscimo do
seguinie indicador 4 listagem em questio:

Indicador 5 « iran de envie de dados operocionay an Poder Concedente.
Forme de cdiculo: Juociente da guontidede de dador operacionars enviedos, nes iermos deternminados peio
Poder Concedente, pelo quantidads progromadn.
Umidade- % percenimal
Fomte de Informopdo:; Procexsamenio dos dados obtidos no processe de supervisio operacional.
Periadicidade: Mensal
Farmula de Cdicmle:
GEDD = QUROELINIP, onde:
QDOE = (uanridede de Dados Qperacionais Erviados
P = (amridede de Dados Gperacionais Progpremadn
GEMND = (i de Emvie de Dados Operacionmis

Com isso, conclui-se a proposta preliminar com um rol de oito indicadores. Obviamente, sinda
s¢ faz necessirio estabelecer a tabela de valores de referéncia, a forma de cdlculo ¢ as metas a serem
alcangadas, de modo a integralizar um novo sistema de avaliasgdo da qualidade dos servigos prestados.

Diessa forma, o Novo Indice de Qualidade do Transporte — Nove 1T contaria com os seguinies
indicadores:
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Indicader § - Gran de peatmalidade dos partidos reafizedas.

Forme de cdlenle: Quociente da quontideds de partidas ponturis reclizodes pela quantidade de partidios
programadas. As paridar considerados realizadas sdo aguelar ocorridas re hordne programads, com varrapdo
para aatecipepdo de até 10% do inrervalo previsie para o provima portida, lmiodo @ uma andecipapdo de no

muivime 3 minntes. No caso de ainese, serde oonrideradas pommais as partidos oormides com varinpde de aid

S0ME do intervals previsto para o prozima partida, fimitode a am airase de ne mddmo 15 mingtor em relapdo oo
hendrin programado. As demais partides realizados fora destes [imiter de toderdncia serdo considenndes coma
ndo parinis.
Umidade- % percemimal
Fomte de Tnformapdo: Processamenio dos dados alvidos no processe de supervisdo operacional.
Periadicidade: Mensal
Farmula de Cdlcmle:
GF = QPPRAQPP, arde:

QPPR = Quantidede de Partidas Pontuais Realizadas

QPP = (uantidade de Partidas Programadas

GP = Graow de Pomtuclidode

Indicadar 2 - Giran de realizapdo de viegens.
Formur dr cdlmmio: Chiocionie da qml'.idm'r de viageny realizadar pela guantidady de viagens programacday. Az
viagens corstderadar realizader sdo aguelay scorridas eid o lnide de antecipapdo permitide paro a prdéoma
viagem, com tolenincia limitoda @ ww mdime de 27 mingtos. As demais viagens realizadoes fera destes intervalos
serde considenrdry come ndo realizeder.
Umidade- % percemntual
Fomte de Tnformrpdo: Processamento dos dados alvidos no processe de supervisdo operacional.
Periadicidade: Mensal
Firmula de Cdlcmle:
GEV = QVRADVP, ande:

QVE = Chiantidade oe Viagers Realizadas

QWP = Quantidade de Viagers Programadas

GRY = (Gran dr Remlizapdo de Viagens

Indicadar 3 « Giran de guilometnngem percovride emire guelnos dos veiciles oo openmodo.
Formi de oiflenio: JQuociente da quartidede de guildmetros percorridos com @ frofa pela guaniidade de quebnzs
de vefculos.
Umidade: quildmeiros per quelrn de vefoulo.
Fomte de Informapdo; Procexsamenio dos dados aiwidos no processe de supervisdo operacional.
Periacidade: Mensal
Fdrmula de Calcule:
GEM = QEMOV, ande:

QKM = Onamtidade de (uilfmetror Percorridos

OV = Chiantidade de (hiebras de Vidoulos

GEM = Grau de (ilometragem Média Percornida entre (heelras

Indicadar 4 - Gran de reselutividode das reclamogdes dos myadries sobre ox servipos.
Formu dr cdlomie: Média simpies das notas eldidas pare cada sub-imdioadoer,
Umidade- % percemimal

Famte de Informopio: Sistema de Quvideria.

Periadicidade: Mensal
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Formula de Célculo:

GRSRy = YGRSRy /N, onde:
GRSRy = Grau de Resolutividade de Reclamagdes por Tipo
N = Quanndade de Tipos
GRSRy = Grau de Resolutividade de Reclamagies Médio

Sub-indicador 4 - Grau de resolutividade de cada tipo de reclamagio dos wsudrios sobre os servigos.
Forma de cédlculo: Quociente da quantidade de reclamagdes resolvidas pela Concessiondria pela
guantidade de reclamagdes recebidas no mesmo periodo.
Unidade: % percentual
Fonte de Informagan: Sixzema de Ouvidoria.
Periodicidade: Mensal
Férmula de Calculo:
GRSRy = QRRSWQRRCy, onde:
Q@RRSy = Quantidade de Reclamagdes Resolvidas por Tipo
QRRCy = Quantidade de Reclamagdes Recebidas por Tipo
GRSRy = Grau de Resolutividade de Reclamagies por Tipo

Indicador 5 « Grau de envio de dados op wnais ao Poder Ci dente.
Foarma de célculo: Quociente da guantidade de dados operacionais enviados, nos termos determinados pelo
Poder Concedente, pela guantidade programada.
Unmidade: % percentmal
Fonte de Info do: Proc dos dados obtidos no processe de supervisdo operacional,
Periodicidade: Mensal
Férmuia de Calculo:
GEDO = QDOEQDOP, onde:
QDOE = Quantidade de Dados Operacionais Enviados
QDOP = Quantidade de Dados Operacionais Programada
GEDO = Grau de Envio de Dados Operacionais

Indicador 6 « Gran de detecgio de irregularidades na exploragdo dos servigos.
Forma de calculo: Quociente da guantidade de awtwagdes por infragdes ao Cadigo Disciplinar Unificado do
Sistema de Trumsporte Piilico Coletive do Distrito Federal « COU-STPC/DF ¢ ao Cadigo de Trinsito Brasileiro
« CTB. ponderadas de acordo com a gravidede da infragdo, pela frota cadastrada para operagdo ro pertodo,
assim entendida ¢ guantidade de veiculos registrados junto ao Poder Concedente.
Unidade: Autwagies / Vedculo
Fonte da informagio: Processamento dos dados obtidos ne processo de aplicagdo de sangdex.
Periodicidade: Mensal.
Formula de Calculo:
GDI = Y QAly * Pexoyx/FC, onde:
QAl = Quantidade de Autos de Infragdo Lavrados
FC = Frota Cadastrada
N = Tipo/Gravidade da Infragda
GDI = Grau de Detecgdo de Irregularidades

Indicadar 7 « Gran de aprovagéo de veiculos em mmr-nﬂsplbhnkr(’mim
Forma de célculo: Quocieme da quantidade de veiculos aprovados no pri proc de viona
programada pelo total de vefculos vistoriados.

Piigina 27 de 31
Unidade: Apmmpin / Vummu
Fomte de Infc de C le de Vistorias.
I’tnuﬁtdndr Mensal
Formula de Calculo:

GAVP = QVARQVV, onde:
QVA = Quantidade de Veiculos Aprovados
QVV = Quantidade de Veiculos Vistoriados
GAVP = Grau de Aprovagdo em Vistorias Programadas

Indicador & - Grau de aprovagédo de veiculos em vistorias realizadas em campo pelo Poder Concedente.
Forma de cdlculo: Quociente da g idade de veicwlos ap dos em procedimento de vistoria ndo programada,
realizada em campo, pelo sosal de velculos vistoriades.
Unidade: Aprovagdes / Vistorias
Fonte de Informagdo: Sistema de Controle de Vistorias.
Periodicidade: Trimestral
Formula de Célculo:
GAVC = QVA/QVV, onde:
QVA = Quantidade de Veiculos Aprovados
Q@WVV = Quantidade de Veiculos Vistoriados
GAVC = Grau de Aprovagdo em Vistorias de Campo

Instituto de
Fiscalizagdo e
Controle

140



