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1 - O que sao?

A cada 3 (trés) meses, os assuntos mais demandados pelos
cidadaos junto a Ouvidoria sdo objetos de sumulas internas, as quais
trazem o diagndstico da questao, o numero de manifestacoes ou de
ocorréncias sobre referido assunto, as providéncias levadas a cabo pela
Ouvidoria e demais 6rgaos internos e externos e os resultados até entdo

alcancados.
2 - Para que servem?

E inconteste que a Ouvidoria é o canal mais estreito de
relacionamento da instituicido com o cidaddo e com os servidores. E
também, uma area de grande importancia estratégica para a
Administracao Superior, no momento em que transforma os dados trazidos
pelas demandas dos cidadaos em indicadores, objetivando atuacao mais
efetiva de seus membros, melhorias de processos e subsidio para politicas

publicas mais eficazes.

Assim, as informacgoes captadas pelo sistema de ouvidoria podem
ser usadas como ferramenta de gestao, para que as acoes direcionadas
sobre a questdo em evidéncia projetem resultados sobre a estrutura
social, quer na defesa dos direitos difuso, coletivo e individual homogéneo,

guer na defesa de seus titulares.
3 - Qual a natureza das Siumulas?

A Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios
adota um modelo de gestdo proativo e possui uma visdo sistémica e
atenta as diferentes interfaces institucionais, de modo que atua
apresentando sugestdoes com o objetivo de subsidiar a acao dos érgaos de
execucao e das instancias superiores, para que a demanda posta tenha
circulacao agil e resolucao efetiva, seja através de processos e fluxos ja

construidos ou de novos sistemas criados a partir das necessidades
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identificadas pela analise dos dados coletados no referido trimestre.

Ao ouvidor ndo é dado o poder de execucao, mas nada o impede
de sintetizar e formular anadlise critica de dados e, com base nos
indicadores estabelecidos, confeccionar simulas em total sintonia com o
orgao de execucdo, de forma que possa agregar a sua percepgao sobre as
mudancas sociais, econdmicas e organizacionais e assim construir uma
ouvidoria de resultados efetivos, célula viva de uma instituicdo voltada

para a defesa da sociedade.
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Sumula 003, de outubro de 2016

Dados estatisticos para a formulacdao da Sumula Trimestral

Entre 01/07/2016 e 30/09/2016 foram registradas nesta Ouvidoria

1.776 (mil setecentas e setenta e seis) manifestagdes.

Excluindo-se o assunto “Outros”, aquele que foi mais recorrente
neste trimestre, com 277 (duzentas e setenta e sete) manifestacoes
foi: “Educacao/Saude/Idoso/Pessoas com deficiéncia”, conforme apontado

pelo grafico 1:

Crimes/Execucdo penal

Educagfo/Saldelldoso/Pessoas com deficiéncia

Eleitoral

Improbidade administrativa

Concurso publico

Irregulandades trabalhistas

Centrole externo da atividade policial

Demanda alheia 4 competéncia da Ouvidoria/Consultas e duvidas juridicas
Residéncia na comarcallotagdo de membros

Administragéo e funcicnamento do Ministério Pablico

Infragde disciplinar de membro ou servidor/Inércia ou morosidade na atuagio funcional
Infancia e juventude

Lei de acesso & informacéo/Remuneragdo de membros e servidores
Consumidor/Servigos publicos

Meio ambiente

Outros

0 375 750
Quantidade

Gréfico 1 - Relatdrio estatistico: Assunto CNMP/julho-setembro/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI/MPDFT

Dentro desse assunto, que comumente € o0 que possui maior
numero registros, “Saude” e “Educacao” ja foram objeto de estudo em
sumulas pretéritas (Sumulas n°1 e n°2, respectivamente). Ao analisarmos
isoladamente, o tema “Idoso” possui 21 registros (1,19% do total) e
“Pessoas com Deficiéncia” possui 22 registros (1,25% do total) - nimeros
de menor expressao se compararmos a outros temas que se apresentam

em outras classificagoes.
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Levando-se em consideragao o objetivo da Sumula, que é priorizar
0os assuntos mais recorrentes e os dados acima postos, acredita-se ser
prudente, neste momento, partirmos a analise dos proximos 2 (dois)
grandes grupos de assunto: “Consumidor/Servicos Publicos” (170

registros) e "Crimes/Execucao Penal” (136 registros), conforme segue:

277

Educacio/Saude/ldoso/Pessoas com deficigéncia

Consumidor/Servigos pablicos

Crimes/Execucdo penal

0 375 790

Gréfico 2 - Relatdrio estatistico: Assunto CNMP/julho-setembro/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI/MPDFT

E adequado registrar que a taxonomia proposta pelo CNMP pode
abranger temas multivariados dentro do mesmo assunto. Em rapido
sobrevoo, pode-se destacar que, dentro de “Crimes/Execugcao Penal”,
existem situacdes ligadas a Corrupcao, Crianca e Adolescente,

Discriminacao Racial, Meio Ambiente, Saude, além de outras.

Esta subdivisdo impde a necessidade de distribuicdo a
Promotoria Especializada responsavel por aquela determinada area
(Promotorias de Justica de Defesa do PatrimOnio Publico e Social -
PRODEP, Promotoria de Justica de Defesa da Infédncia e da Juventude -
PJIJ, Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente e Patrimo6nio
Cultural do Distrito Federal - PRODEMA, Promotoria de Justica Criminal de
Defesa dos Usudrios dos Servicos de Salde - PRO-VIDA, assim por

diante).

Neste raciocinio, as varias especializacbes diminuem sobremaneira

o volume de registros que tratem do mesmo tema.
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Situacao distinta do que ocorre no assunto
“Consumidor/Servigos Publicos”, o qual possui maior uniformidade - tanto
na forma contemporanea de enxergar que o cidadao deixa de ser mero
pagador de impostos e passa, inclusive, a ser consumidor dos servigos
disponibilizados pelo Estado, quanto pelos encaminhamento de demandas
deste assunto, que frequentemente se enquadram na competéncia
das Procuradoria Distrital do Cidadao - PDDC e Promotoria de
Defesa do Consumidor — PRODECON.

Tendo em vista o desejo de pacificar e uniformizar aqueles
assuntos que, por ora, ocasionam maior impacto na sociedade, o tema a
ser abordado nesta 3°. Sumula Trimestral sera a Prestacao de Servicos

Publicos.

Pormenorizando este tdpico, observa-se que os registros abordam

0s seguintes assuntos pertinentes ao tema da Sumula:

Quantidade de
Assuntos

vezes abordado
Bloqueio/ Mau funcionamento do Cartao de Passe Livre
Estudantil - DFTRANS 21
Informacdes desencontradas/ Mau atendimento por
parte do DFTRANS o
Solicitacao de asfaltamento no Nucleo Rural Sao José
(Planaltina/RA-VI) 16
Melhorias de Infraestrutura escolar 15
Alteracao (inclusao/retirada/falta) das linhas de 10
onibus
Questionamento as regras do DFTRANS 5
Solicitacao de mais rondas policiais 5
Atraso na partida/chegada das linhas de 6nibus 4
Desrespeito ao itinerario estabelecidos 4
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Questionamentos a Cobrangas consideradas ilegais de 4

taxas e servigos
Assuntos de Habitacdo ligados a CODHAB 4

(desrespeito a ordem de chamada, contemplacdao de

pessoas que nao atendem aos critérios)

Melhorias de iluminagao publica
Nao recebimento de beneficios distritais

Servigos prestados pelo DETRAN e seus autorizados
Concessao do passe livre

Solicitacao de investigacao de servicos
Liberacao de faixa da EPTG
Nao resposta a um SIC aberto junto ao GDF

Sinalizacao de vias

Servico de limpeza urbana
Problemas ligados a entrega de imédvel

Solicitacao de acesso a feitos
Desrespeito a acessibilidade em transportes publicos

Lotacdo dos Onibus

H R 2 R R R R R R NN WW W

Melhor acesso a saneamento basico

Total: 127

Ndo por raras vezes, um unico registro de manifestacdo aborda
diversos assuntos. Respeitando esta situacao, contabilizou-se nesta
simula a quantidade de vezes em que aquele determinado assunto foi

objetivamente apontado, ndao a quantidade de manifestacdes registradas.

Sendo assim, os 3 (trés) assuntos que mais se destacaram foram:
“Bloqueio/ Mau funcionamento do Cartao de Passe Livre Estudantil -
DFTRANS”, com 21 (vinte e uma) ocorréncias; “Informacoes

desencontradas/ Mau atendimento por parte do DFTRANS"”, com
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17 (dezessete) ocorréncias e “Solicitacdo de asfaltamento no
Nicleo Rural Sao José (Planaltina/RA-VI)”, com 16 (dezesseis)

ocorréncias.

Os manifestantes que formalizam manifestacdes relacionadas a
“'Servicos Publicos” sdo, de imediato, orientados a procurar o érgao
distrital legalmente competente pela demanda. A Ouvidoria acredita que
esse tipo de contato estreita o relacionamento entre a sociedade e os

orgaos publicos, além de fortalecer o conceito de cidadania.

Os manifestantes também sdo instruidos sobre a possibilidade de
buscar o patrocinio de advogado - publico ou privado, a depender de suas
condicdes financeiras - apto a adotar as providéncias de seu interesse

imediato ou que visem a reparacdo de possivel lesdo a direito individual.

Em se tratando de advocacia para hipossuficientes, é indicada a
Defensoria Publica do Distrito Federal, os Nucleos de Pratica Juridica de

Faculdades de Direito e a Fundacdo de Assisténcia Judiciaria (OAB-DF).

Quando se verifica a existéncia de um direito individual
homogéneo, coletivo ou difuso subjacente a demanda individual, estas
manifestagdes sdao normalmente encaminhadas a Procuradoria Distrital
dos Direitos do Cidaddao - PDDC e demais 6rgaos de execucdo correlatos
para conhecimento e devidas providéncias, inclusive para que possa, ao
menos em partes, subsidid-los de informacdes sobre os problemas mais
demandados da sociedade sobre assuntos ligados aos Servigos Publicos no

Distrito Federal.

5 - Do encaminhamento:

As manifestagbes que envolvem o tema “Servigos Publicos” sdo
encaminhadas, em quase toda sua totalidade, para o conhecimento e

providéncias cabiveis, a Procuradoria Distrital do Cidadao - PDDC, as
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Ouvidorias Especializadas dos entes distritais responsaveis pela demanda,
além da Ouvidoria Geral do Governo do Distrito Federal. Para a confecgao
desta sumula, buscando uniformizacdo e convergéncia de informagoes

externas, oficiamos exclusivamente a PDDC e a Ouvidoria Geral do GDF.

6 — Das respostas pertinentes as demandas:

Muitas manifestacdes originadas nesta Ouvidoria e encaminhadas a
Ouvidoria Geral do GDF ou as Ouvidorias especializadas a ela vinculadas,
retornam com respostas acerca dos fatos relatados pelo
cidadao/manifestante. Neste trimestre, registramos cerca de 30 (trinta)
respostas, as quais foram devidamente repassadas aos manifestantes
para ciéncia da resposta por nds recebida. Cumpre esclarecer que o
numero acima referido diz respeito as manifestacdes atuais, mas ha

algumas manifestagdes anteriores a este trimestre.
7 - Das providéncias tomadas pela PDDC:

Apds o encaminhamento das manifestacdes a Procuradoria Distrital
dos Direitos do Cidaddao - PDDC, estas foram registradas como Noticia de
Fato (NF) - como determina a Resolucao n° 66/2015 editada pelo
Conselho Superior do MPDFT.

Algumas subsidiaram a instauracao de Procedimento Administrativo
(PA), enquanto outras em Procedimento Preparatério (PP). Deste modo,
ressalta-se, todas as situacdes estdao sendo averiguadas, conforme o que

for cabivel.

Estas providéncias sdo comunicadas diretamente ao manifestante

pela PDDC ou por esta Ouvidoria.
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8 - Da solicitacdao de informacoes para confeccao da Simula N°
003/2016

Em 7 de outubro de 2016 foi expedido memorando enderecado a
PDDC (n° 2874/2016 - Ouvidoria), solicitando informacdes relativas aos
temas em epigrafe, mormente sobre quais providéncias foram adotadas e
respectivos destinos das referidas Noticias de Fatos e também oficiou-se a
Ouvidoria Geral do GDF, a fim de obter-se as explicacdbes do Gestor da

area sobre as demandas dos cidadaos (n° 1540/2016-Ouvidoria).

Ato continuo, em relacdo aos trés temas mais demandados
recebemos as seguintes informagdes da Procuradora de Justica Maria

Rosynete de Oliveira Lima, titular da PDDC.

8.1 - Bloqueio/ Mau funcionamento do Cartao de Passe Livre
Estudantil - DFTRANS

“Sobre este tema, a PDDC instaurou os seguintes procedimentos:

1) Procedimento Administrativo 08190.053911/16-92, a respeito de
problemas de recadastramento dos cartdes do passe livre estudantil em todo

o Distrito Federal.

Atualmente, o procedimento aguarda reuniao com a PROEDUC,
agendada para o dia 03/11/2016 (quinta-feira), as 16h30, na PROEDUC, em
razdo dessa promotoria também tratar do mesmo a assunto no bojo do
Procedimento Administrativo 08190.035690/16-43, tendo ainda expedido a
Recomendacao n. 04/2016.

2) Noticia de Fato 08190.053775/16/86, que trata da limitacdo do
nimero de viagens disponiveis nos cartdes de passe livre estudantil,
inviabilizando a jornada de alguns estudantes. Nao obstante esse
procedimento tenha sido instaurado no dia 05 de outubro de 2016, o tema
ja vinha sendo tratado pela PDDC na Noticia de Fato 08190.053932/16-62,

instaurada no dia 25/07/2016, mas que fora arquivada em virtude de a
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manifestante ter conseguido a solugao administrativa do seu problema junto

ao proprio DFTrans.

Atualmente, a Noticia de Fato 08190.053775/16-86 aguarda resposta
ao Oficio n® 317/2016 - PDDC/MPDFT, no qual se requisitou do Diretor-Geral
do Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS esclarecimentos sobre
o limite de créditos quando o aluno estd matriculado em mais deu uma

unidade de ensino.

3) Noticia de Fato 08190.053759/16-20, sobre a nao entrega da

segunda via do cartao do passe livre estudantil ao requerente.

Atualmente, esse procedimento aguarda resposta ao Oficio n©
310/2016 - PDDC/MPDFT no qual se requisitou do Diretor-Geral do
Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTrans, informagdes a respeito da
efetiva entrega do cartdo ao reclamante da Manifestacdo da Ouvidoria do
MPDFT n© 81.868. Esse procedimento estd recebendo as demais

reclamacoes dos cidadaos que tratam do mesmo assunto.

4) Noticia de Fato 08190.053897/16-63, cujo objetivo é a queima do
chip do cartdo do passe livre estudantil quando passado nas catracas da
Estacdo Galeria e nas demais durante o periodo de greve dos metroviarios.

Atualmente, esse procedimento se encontra arquivado.”

8.2 - Informacoes desencontradas/ Mau atendimento por parte
do DFTRANS

“Este assunto era tratado pela PDDC no bojo do procedimento
Preparatério n® 08190.053725/16-16, instaurado no dia 17/05/2016. No
periodo delimitado pela Ouvidoria, foi realizada uma reunido com o DFTrans
no dia 14/09/2016 e o recebimento de documentacao pertinente. No dia

11/10/2016, esse procedimento foi arquivado.”
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8.3 - Solicitagcdo de asfaltamento no Nicleo Rural Sao José
(Planaltina/RA-VI)

“Foi instaurada a Noticia de Fato n® 08190,053766/16-95 para apurar
as demandas encaminhadas a PDDC relativas a comunidade escolar do CEF
da Vila Sdo José - Planaltina/DF, cujo conteddo também mencionava
problemas no Nucleo Rural S3do José. Estas mesmas reclamagbes também
foram enviadas a PROEDUC, em razdao da existéncia de demandas sobre
aquela escola.

Assim, tendo em vista as atribuicdes da PDDC e daquela promotoria,
foi delimitada a atuacao desta Procuradoria para averiguar a suposta
precariedade na infraestrutura da Vila Sao José, especificamente no tocante
a saneamento basico; colocacdo de asfalto nas vias; necessidade de mais
Onibus na regido; posto e ronda policial; e iluminagao publica. Os demais
pleitos sao de atribuicao da PROEDUC.

Atualmente, o procedimento aguarda resposta ao Oficio n® 309-
PDDC/MPDFT, enviado ao Administrador Regional de Planaltina/DF, na qual
se requisitou informacOes acerca da infraestrutura da Vila Sdo José,

conforme as Manifestagdes da Ouvidoria do MPDFT, recebidas pela PDDC.”
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9 - Em resposta ao oficio encaminhado a Ouvidoria Geral do GDF,
recebemos os esclarecimentos do Ouvidor JOSE DOS REIS
OLIVEIRA:

9.1 - Bloqueio/ Mau funcionamento do Cartao de Passe Livre
Estudantil - DFTRANS

“Quanto aos bloqueios de cartdes PLE, informamos que a DFTRANS

sO procede ao bloqueio dos cartdes, quando:
1) Solicitado pelo aluno, por perda, roubo ou danificacao;

2) O aluno possui pendéncias cadastrais quanto as documentacoes

anexas no cadastro, ou
3) A instituicao nao reconhece o aluno como matriculado.

Em relacao ao mau funcionamento do cartao do cartao de Passe livre
estudantil DFTRANS, esclarecemos que, embora seja de dever das
operadoras a atualizacdo de suas catracas, as mesmas nao estao fazendo tal
procedimento. Temos solicitado as operadoras para a correcao dos
problemas e solicitado a SUFISA que multe as operadoras por
descumprimento de determinacdes da DFTRANS, visando acabar com a

ocorréncia do fato.

Também disponibilizamos quatro (4) postos do SBA para
atendimento exclusivo ao estudante e o mesmo pode ir a estes postos para
fazerem a regravacao do cartdao e resolverem do problema. A questdao que
nao estamos conseguindo administrar &, quando o estudante passa por uma
catraca desatualizada seja do STPC ou do Metro, o problema do bloqueio ou
mesmo de diminuicao de acessos volta a acontecer, tendo o estudante que

retornar novamente a um dos postos da DFTRANS.”
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9.2 - Informacgoes desencontradas/ Mau atendimento por parte
do DFTRANS

“Quanto as informagdes desencontradas informamos que, estamos
sempre fazendo todas as gestOes possiveis para a consolidacdao de
transparéncia em relacdo a todos os tramites de cadastramento e
solicitacdes do PLE. Sempre que detectamos um problema no cadastro do
aluno, ou que convocamos o estudante para pegar a 12 ou 22 via de seu
cartdao, publicamos no site, enviamos e-mail, publicamos na midia e nos
casos de agendamento ou reagendamento em parceria com a central 156
(CODEPLAM) realizamos ligagdes para os alunos avisando da disponibilizacao
do cartao para que ele compareca ao posto.

Quanto ao mau atendimento por parte do DFTRANS, informamos que
nossos atendentes passam por treinamento e supervisdes constantes no
sentido de prestar um atendimento de qualidade, inclusive, a orientagao
dada é para que nenhum aluno saia do posto sem a solugdo de seu
problema, e para isso criamos também um sistema de abertura de chamado
de urgéncia, chamado GESTAO SBA, que d& retorno em até 10 dias Uteis, o
gue vem apresentando bons resultados na resolugao de problema.

Informamos também que, todos os estudantes que procuram esta
ouvidoria pelo e-mail ou pelo sistema OUV-DF é realizada a abertura de um
chamado e o problema é resolvido geralmente em 5 dias Uteis, desde que
dependa desta DFTRANS a resolucao de demanda. Caso ainda tenha a
necessidade de o usuario fazer alguma acdo em relagdo ao cadastramento, a
Ouvidoria DFTRANS entra em contato telefénico com o usuario ou envia e-
mail comunicando o problema e orientando quanto a correcao do problema.
Informamos ainda que os postos de atendimento PLE, estdo localizados no
Na Hora de Ceilandia, Taguatinga Sul e Gama e no posto SBA da galeria dos
estados, com leitura do cartao e, com possibilidade de abertura de chamado

guando o posto nao tiver como resolver o problema na hora.”
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9.3 - Solicitacdao de asfaltamento no Nicleo Rural Sao José
(Planaltina/RA-VI)

“Quanto a solicitacdo de asfaltamento no Nucleo Rural Sdo José
(Planaltina/RA - VI) nao foi identificado em nosso sistema nenhum registro

com este pleito.”

10 - CONCLUSAO

Ha muito que a Ouvidoria entende a importancia de seu oficio,
inclusive na transformacdao de dados em informagdes que possam
subsidiar a tomada de decisdes e alocagdes de recursos, tanto dos drgaos

distritais, quanto, principalmente, do MPDFT.

Esta Sumula talvez seja a que, até agora, mais tenha corporificado
a importancia dessa mineracdo de dados visando a confeccao de

relatorios.

Assim, nessa linha, destaca-se, particularmente, o terceiro tema
mais abordado (Solicitacdo de Asfaltamento no Nucleo Rural Sdo José -
Planaltina/RA-VI). Um tema que, a principio, pode causar estranheza pelo
alto grau de especificidade: solicitagcao intrinseca a uma area rural contida

em uma Regiao Administrativa.

Ocorre que em 24 de agosto, periodo abrangido por esta Sumula,
foi realizada a 12 Ouvidoria Itinerante, projeto que objetiva a visita de
comunidades carentes, com o intuito de aproximar o Ministério Publico do
cidadao, por meio da Ouvidoria. Nessa oportunidade, foram tecidos
diversos comentarios sobre assuntos pertinentes a atuacdo do MPDFT e,
apos, foram disponibilizados folders e urna para formalizacdao de
manifestagdes entre os presentes. Dentre os registros efetuados, esta

solicitacao de pavimentacgao foi a explicitamente mais lembrada.
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Por isto, acredita-se que esta Sumula Trimestral apresenta nitida
novidade em relagdo as suas edigOes pretéritas: além do que pode ser
objetivamente verificado diante dos dados, percebe-se a importancia da
descentralizacao das atividades, inclusive desta Ouvidoria, para melhor
atender ao cidadao, que tem direito a ser ouvido e ter sua demanda

oficializada, por mais simples que a questao possa parecer.

Importante ressaltar que, numa leitura conjunta da Resolucao n©
95/2013, do Conselho Nacional do Ministério Publico e da Portaria
Normativa n°® 139/2010, da Procuradoria de Justica do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territérios, as manifestacdes dirigidas a Ouvidoria
nao possuem limitacdo tematica e, quando envolver fato perante o qual o
Ministério Publico tiver o dever de agir e para tanto estiver legitimado, o
Ouvidor determinara sua remessa ao 6rgao de execugao com atribuicdes

para o trato da matéria.

No caso do tema abordado na presente Sumula, “Servicos
Pablicos”, qualquer que seja o contelddo da manifestacdo do cidadao
(pedido de providéncia, reclamacao, sugestdo, elogio, etc), estd sera
encaminhada ao 6rgdao de execucdo relacionado ao tema, desde que
contenha um minimo de informagdes consistentes, ldgicas e
concatenadas, ja que nao cabe ao Ouvidor qualquer juizo de valor sobre
as manifestagdes registradas no sistema e, consequentemente,
arquivamento das mesmas, atribuicdo inerente aos membros em exercicio

junto a Procuradoria e/ou Promotorias de Justica.

Nesta perspectiva, quando a questao envolver a atuacao do
Ministério Publico, a Ouvidoria sempre registrara a manifestacdao do
cidadao enquanto usuario e fiscal privilegiado dos servigos publicos
prestados pelo Estado, de forma direta ou indireta, nos termos do artigo

37, §39, Inc. I da Constituicao Federal de 1988, que assim dispoe:
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“Art. 37, § 3° - A lei disciplinard as formas de participacdo do
usuario na administracdo publica direta e indireta, regulando

especialmente:

I - as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servigos de
atendimento ao usudrio e a avaliacdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos *.

Tamanha é a importancia da participacao do cidadao no controle
social dos servicos publicos, que esta para ser aprovado no Congresso
Nacional, o Substitutivo n® 20, da Cadmara dos Deputados ao Projeto de
Lei n% 6.953-A de 2002 do Senado Federal (PLS N© 439/1999 na Casa de
origem), que dispde sobre a protecdo e defesa do usudario dos servigos
publicos, prestados pela administracao direta, indireta e os delegados pela
Unido.

Referida normativa, cunhada de “Cddigo de Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos”, reafirma o papel preponderante as Ouvidorias no
recebimento, analise e encaminhamento das manifestacdes dos usuarios,
bem como, na promocdao da participacdo do cidadao nos atos da
administracdo publica, além de outras atribuicbes relacionadas ao

aperfeicoamento dos servicos publicos prestados pelo Estado.

Nesta perspectiva, a 32 Sumula Trimestral da Ouvidoria do MPDFT

assim dispoe:
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