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RELATORIO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO, SEGUNDO A LEI 12.527/2011
JANEIRO DE 2018

A partir de dados estatisticos gerados no Sistema da Ouvidoria em 05/02/2018, no

més de janeiro de 2018, foram recebidos 6 (seis) requerimentos de informagao.

Fala-se em Sistema da Ouvidoria, pois embora o Servi¢o de Informagdes ao Cidadao
— SIC tenha sido implantado no dia 03/07/2012, este ainda nao possui sistema proprio. Os pedidos,
feitos por formulario disponivel no icone “Lei de Acesso a Informagao” da pagina inicial do sitio do
MPDFT, sdo encaminhados, via sistema, para o e-mail do SIC, monitorado diariamente e, entdo,
cadastrados no sistema eletronico da Ouvidoria para o devido encaminhamento a

autoridade/servidor detentor da informacao.

Dos 6 (seis) requerimentos recebidos, 1 (um) foi deferido; 1 (um) nao houve efetivo
pedido de informagdo; em 2 (dois) o MPDFT ndo possui a informagdo requerida. Houve 1 (uma)
situacdo de indeferimento e nenhuma de deferimento parcial. 1 (um) pedido de informag¢ao ainda

esta em andamento.

Resultado dos Pedidos de Informagdo \
Deferidos

Deferido Parcialmente

Nao ha efetivo pedido de informagao

Em andamento

Indeferido

O MPDFT nao possui a informagao requerida
Total
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Tabela 1 — Relatorio estatistico: SIC/Janeiro/2018
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI/MPDFT
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Em relag¢do ao meio de recebimento, 2 (dois) Pedidos de Informagao foram acolhidos via

Formulario Eletronico, 3 (trés) por correio eletronico do SIC (sicwmpdfimp.br) € 1 (um) mediante Contato

Pessoal.

Grupo Meio de Recebimento do SIC — Janeiro de 2018

Valores Absolutos Porcentagens
Formulario Eletronico — SIC 2 33,33%
Correio Eletronico — SIC 3 50,00%
Contato Pessoal 1 16,67%
Total 6 66,7%

Tabela 2 — Relatério estatistico: SIC/Janeiro/2018
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI/MPDFT

Quanto ao objeto dos Pedidos de Informagdo, a maioria tratou de assuntos ligados ao

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT.

Objeto dos Pedidos de Informagdo — Janeiro de 2018

Valores Absolutos Porcentagens
Entes Externos 2 33,33%
MPDFT 4 66,67%
Pedido Incompreensivel 0 0,00%
Total 6 100,0%

Tabela 3 — Relatorio estatistico: SIC/Janeiro/2018
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI/MPDFT

Os Pedidos de Informacao, conforme o local alvo de interesse, apresentaram-se da

seguinte forma:

Quantitativo de manifestacoes por local do fato

Coordenadorias/Local do Fato Valores Absolutos Porcentagens
Distrito Federal 6 100,0%
Entorno 0 0,0%
Federal 0 0,0%
Néo Informado 0 0,0%
Outros Estados 0 0,0%

Tabela 4 — Relatorio estatistico: SIC/Janeiro/2018
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI/MPDFT
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No Distrito Federal, ndo houve interesse em nenhuma area especifica de enderego,

exceto por Brasilia.
Quantitativo de manifestacoes no DF
Coordenadorias/Local do Fato Valores Absolutos Porcentagens
Aguas Claras 0 0,0%
Brasilia 6 100,0%
Brasilia IT 0 0,0%
Brazlandia 0 0,0%
Ceilandia 0 0,0%
Gama 0 0,0%
Guara 0 0,0%
Nucleo Bandeirante 0 0,0%
Paranoa 0 0,0%
Planaltina 0 0,0%
Recanto das Emas 0 0,0%
Riacho Fundo 0 0,0%
Samambaia 0 0,0%
Santa Maria 0 0,0%
Sdo Sebastido 0 0,0%
Sobradinho 0 0,0%
Taguatinga 0 0,0%

(o)}

Total 100,0%

Tabela 5 — Relatorio estatistico: SIC/Novembro/2017
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagao — DTI/MPDFT
Dos 6 (seis) requerimentos, S (cinco) encontram-se com o processamento concluido no

Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC.
O tempo médio de atendimento aos requerimentos foi de 1,16 dia.

Por oportuno, faz-se necessario registrar o acontecimento de falha técnica ocorrida
no Formulario Eletronico dos Pedidos de Informagdo', que comprometeu o recebimento dos
Requerimentos por esse canal — ja reestabelecido na segunda quinzena desse més de janeiro de
2018. Ocorre, porém, que houve inevitdvel queda da quantidade de Pedidos de Informacao
formalizados nos meses de dezembro/2017 e janeiro/2018%, posto que o supracitado Formulario &,
comumente, o meio mais escolhido pelos requerentes: durante todo o exercicio de 2017, 93,38 %
(noventa e trés inteiros e trinta e oito centésimos) dos requerimentos foram efetuados por este

canal.

1 Pode ser acessado diretamente pelo www.mpdft.mp.br/formulariosic ou por meio do icone “Lei de Acesso a
Informagdo” disponibilizado na pagina inicial do sitio do MPDFT.

2 Como referéncia, pode-se tomar até entdo média mensal contabilizada de janeiro a novembro/2017 de quase 13
(treze).
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Por fim, ha de se ressaltar que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo —
STI/MPDFT nao apenas ja foi cientificada da situagdo, como j& solucionou o embarago
tecnologico. Tanto a Ouvidoria quanto a STI lamentam o ocorrido e se colocam a disposi¢ao para

prestar esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Brasilia, 05 de fevereiro de 2018.

VALDAIR CUSTODIO ALVES
Chefe de Divisao de Controle de Atendimento
Ouvidoria/MPDFT
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