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Das manifestacoes recebidas:

No ano de 2016, foram realizados 8.506 (oito mil quinhentos e
seis) atendimentos. Destes, 6.622 (seis mil seiscentos e vinte ¢ dois) sdo
atendimentos originarios, enquanto e 1884 (mil oitocentos e quatro) sdo

derivados. (tabela 1)

Ano de 2016

Valores Absolutos Porcentagens
Manifestacdes Originarias 6622 77,85%
Manifestagoes Derivadas 1884 22,15%
Total 8506 100,00% |

Tabela 1 — Relatorio estatistico: Situagdo/Anual/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informac¢do — DT/MPDFT

Do estagio de processamento das manifestacoes:

Do total de registros originarios, 6.404 (96,71%) se encontram com
o processamento concluido na Ouvidoria. Dos atendimentos aguardando
providéncias, todos receberam impulso inicial dentro dos prazos esperados pela
Ouvidoria. Aguardam, portanto, apenas uma segunda providéncia ou impulso.

(grafico 1)
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Grafico 1 — Relatorio estatistico: Situacdo/Anual/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informag¢do — DT/MPDFT

Aguardando providéncias
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Das Classificacoes:
As manifestagdes originarias recebidas foram classificadas da

seguinte forma: solicitacdo de providéncias e/ou informagdo, com 3.151
manifestacoes (47,58%), denuncias, com 2.359 (35,62%); reclamagdes, com
745 (11,25%); critica, com 72 (1,09%); elogios, com 167 (2,52%); e, sugestao,
com 128 (1,93%) (tabela 2 e grafico 2).

Classificagbes de 2016

Valores Absolutos  Porcentagens

Solicitacdo de providéncia e/ou Informacdes 3151 47,58%
Dendncia 2359 35,62%
Reclamacéo 745 11,25%
Elogios 167 2,52%
Sugestao 128 1,93%
Critica 72 1,09%
Total 6622 100,00%

Quantidades de manifestacdes (em %)

Tabela 2 — Relatorio estatistico: Manifesta¢do/Anual/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informag¢ao — DT/MPDFT
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Grafico 2 — Relatorio estatistico: Manifestagdo/Anual/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informag¢do — DT/MPDFT
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Dos Assuntos:

Os assuntos mais frequentes foram: ‘“outros”, com 2.590
manifestacdes; “educagio/satde/idoso/pessoas com deficiéncia”, com 1.277
manifestacdes; ‘“consumidor/servicos publicos”, com 543 manifestagdes;
“administracdo ¢ funcionamento do Ministério Publico”, com 532
manifestacoes; “crimes/execu¢do penal”’, com 454 manifestacoes;
“improbidade administrativa”, com 281 manifestagdes; ‘“‘concurso publico”,
com 271 manifestagdes; ‘“meio ambiente”, com 199 manifestagdes; “lei de
acesso a informacao/remuneragcdo de Membros e Servidores”, com 164
manifestacdes; ‘“‘controle externo da atividade policial”, com 72 manifestacoes;
“demanda alheia a competéncia da Ouvidoria /consultas e duvidas juridicas,
com 39 manifestacdes (grafico 3).
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Grafico 3 — Relatorio estatistico: Assunto CNMP/Anual/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informag¢do — DT/MPDFT

* O assunto “outros” contempla temas ndo relacionados na taxonomia do Conselho Nacional do Ministério
Publico — CNMP. Exemplo: corrupgdo, eleicoes, familia, transporte publico, conselho tutelar, entre outros
temas.

3/6



Dos meios de recebimento:

Em relagdo ao meio de recebimento, 62,07% das manifestacoes
foram efetuadas pelo formulario eletronico disponivel na pagina da Ouvidoria,
no sitio do MPDFT; 16,25% foram atendidas pessoalmente; 9,86% recebidas via
contato telefonico; 2,27 % via formulario eletronico — Lei de Acesso a

Informacao; 6,63% via correio eletronico; 2,48% via urnas e 0,45% via postal
(tabela 3 e grafico 4).

Meios de Recebimento — 2016

Valores Absolutos Porcentagens

Formulario Eletrénico 4110 62,07%
Contato Pessoal 1076 16,25%
Contato Telefonico 653 9,86%
Correio Eletronico 439 6,63%
Urnas 164 2,48%
LAl — Formulario Eletrénico 150 2,27%
Postal 30 0,45%
Total 6622 100,0%

Tabela 3 — Relatorio estatistico: Meio de Recebimento/Anual/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informag¢do — DT/MPDFT

Cumpre esclarecer o porqué dos registros pertinentes a LAI, neste
relatorio, totalizarem 150 ocorréncias — enquanto o relatério do Servigo de
Informacgao ao Cidadao — SIC aponta 155.

Ocorre que os 5 registros em suposta desarmonia aparecem neste
relatério integrados a totalidade daqueles recebidos por Correio Eletronico, uma
vez que a Ouvidoria os recebeu mediante e-mails enviados diretamente ao

endereco do SIC (sic@mpdft.mp.br). Os demais 150 foram recebidos mediante
Formulério Eletronico disponivel em nosso site institucional.

Tal diferenca, ressalta-se, acontece em razdo do parametro de

contabilizagdo de dados utilizado pelo sistema da Ouvidoria no momento de
extracao dos valores absolutos.
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Grafico 4 — Relatério estatistico: Meio de Recebimento/Anual/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI/MPDFT

Das acoes de treinamento promovidas:
A Ouvidoria do MPDFT, dando cumprimento ao seu planejamento

estratégico, visitou as Promotorias de Justi¢a nas Cidades ao longo de 2016, com
o objetivo de esclarecer os servidores sobre a atuacdo conjunta da Ouvidoria
com suas unidades de trabalho, buscando padronizar o atendimento ao cidadao

em niveis de exceléncia.

Foram visitadas as Promotorias de Justica de Planaltina,
Sobradinho, Paranoa, Sao Sebastido, Santa Maria, Gama, Samambaia,
Ceilandia, Taguatinga, Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante, Brazlandia e

Brasilia II.

Além das visitas, também foir ministrado um curso de difusdao de
boas praticas, um convite estendido as unidades que possuem vinculagdo ao
Servigo de Triagem e Atendimento ao Cidaddao. Além de receberem a versdo
mais atualizada do roteiro de atendimento da Ouvidoria, foram repassadas
instrugdes especificas sobre os registros mais corriqueiros (saude, educagao,

meio ambiente).
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Das articulacées estabelecidas pela Ouvidoria:
O ano de 2016 foi repleto de visitas e reunides visando intensificar

a interlocu¢do entre Ouvidorias. Logo no primeiro trimestre a Ouvidora do
MPDFT tomou posse como diretora do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Pablico — CNOMP. Na sequéncia, ocorreu a discussao e langamento
da Rede Ouvir, uma rede de ouvidorias publicas do Distrito Federal para o

compartilhamento de informacdes e casos de sucesso.

Também ganhou destaque a articulagdo com a seccional distrital da
Associacao Brasileira de Ouvidores — ABO, onde ha a oportunidade de

aproximagao e dialogo, inclusive com as ouvidorias privadas.

Ao final do ano, recebemos a vista do Ouvidor Nacional do
Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, Leonardo de Carvalho. Além
do balango anual, houve mais uma oportunidade para dialogar sobre a Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposi¢io no Ambito do Ministério Publico e sua

intersec¢ao com o trabalho desenvolvido na Ouvidoria.
Das premiacoes recebidas pela Ouvidoria:

O Projeto “Sumulas Trimestrais” foi considerado, pela Associagao
Brasileira de Ouvidores — ABO, um case de sucesso. Por esse motivo, foi
realizada apresentagdo de palestra na “Oficina 3 - Ouvidorias Judiciais”,
ocorrida em 09 de agosto de 2016, durante o "XIX Congresso Brasileiro de

Ouvidores/Ombudsman".

Também merece destaque a homenagem que a Ouvidoria recebeu,
em nome da Ouvidora, reservada aos voluntarios e multiplicadores do Projeto

“O que vocé tem a ver com a corrupcao?”.

ROSE MEIRE CYRILLO
Ouvidora
MPDFT
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