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nota prévia

Avioléncia doméstica é um fendmeno que atinge e viola a dignidade
humana, que desagrega o ser humano e o limita na expressdo dos
seus sentimentos e das suas vivéncias. As mulheres continuam a ser
as principais vitimas, tantas vezes mutiladas no siléncio da vergo-
nha, do medo e da rejei¢cdo. Vitimas porque sdo mulheres, vitimas
porque amam, vitimas porque aceitam os actos como a tinica forma
que tantas vezes reconhecem de expressar um amor incondicional,
contido e mudo.

No seio da familia, nicleo fundamental das sociedades, os valo-
res surgem deturpados, apenas uma imagem de sombras tristes no
olhar de mdes e filhos que, sofrendo formas variadas e miltiplas de
abusos, procuram manter uma leve esperanca de que a mudanca
ainda é possivel.

E fundamental agir, entdo, para mudar. Todos nés somos elos fun-
damentais de uma cadeia de accdo, mas também de afectos. Por
isso, que cada olhar, gesto ou acto se desdobrem numa acc¢do em
espiral que contribua para uma consciéncia activa que somos efec-
tivamente pares numa sociedade mais justa e mais humana.

Paula Simdes,

Vereadora da Camara Municipal de Sintra

introdug¢ao

A Violéncia Doméstica, actualmente crime puablico em Portugal,
constitui uma preocupacio e uma prioridade ao nivel do atendi-
mento e da intervencdo na comunidade, fazendo-se sentir, cada
vez mais, a necessidade de respostas integradas e articuladas.

E nesse sentido que surge a RIVS, assumindo-se como uma
Rede de Intervencio na area da Violéncia, em Sintra.

O Guia de Atendimento que agora se apresenta surge como
uma estratégia de consolidacdo desta rede articulada especia-
lizada que tem vindo a ser construida desde 2010.

O trabalho em rede, na 4rea da violéncia, deve focalizar-se no
interesse e no bem-estar da vitima. Deste modo, é fundamen-
tal a existéncia de um conjunto de procedimentos que deverdo
constituir o referencial de intervencio e apoio a vitimas de vio-
léncia de género e violéncia doméstica de forma a garantir a sua
integridade.

Este Guia pode ser usado como instrumento de trabalho por
qualquer profissional que atenda ou possa vir a atender viti-
mas de violéncia doméstica. No entanto, estd especialmente
centrado nas mulheres vitimas, uma vez que estas continuam
a representar estatisticamente uma faixa maioritaria, entre as
vitimas de violéncia doméstica. Oportunamente serio editados
novos Guias, particularmente vocacionados para o atendimento
a outros publicos especificos (pessoas idosas, por ex.).

E um Guia breve e pragmaitico, que nio pretende substi-
tuir outros ja editados pelas mais diferentes entidades, nem
aprofundar as temdticas tedricas subjacentes, focalizando-se
nos conhecimentos e estratégias de accio mais directamente
necessarios para a ac¢do do/a profissional. Ou seja, assume-
se, essencialmente, como um convite a saber mais e a procurar
atender melhor, articulando os recursos locais.

Acima de tudo, nfo dispensa uma adequada formaco dos/as
profissionais, inicial e continua'. N3o dispensa, também, uma
atenco particular aos novos estudos que vio sendo produzi-
dos. E nesse sentido, também, que integra um conjunto de con-
ceitos menos comuns.

1. Recorde-se que, de
acordo com o Despacho
n.2 6810-A/2010,
constituem requisitos
obrigatorios para a habi-
litagdo como técnico

de apoio a vitima de
violéncia doméstica: i)
habilitacio académica
de nivel superior (na
area das ciéncias sociais
e humanas, ou, em
alternativa a posse de
habilitacdo académica
de nivel superior noutra
area, desde que, nesta
situacio e, cumulati-
vamente, o interessado
detenha experiéncia
profissional relevante
no dominio da violéncia
domeéstica, requisito
este cuja observancia é
verificada pela CIG); ii) a
frequéncia, com aprovei-
tamento, de 9o horas de
formacdo para técnicos
de apoio a vitima.
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Estrutura-se em torno de 5 pontos:

> no primeiro, procura-se proceder a uma sumadria Caracteri-
zacdo da Violéncia Doméstica, introduzindo conceitos chave
e o quadro legal que regula a questio, em Portugal.

> no segundo, aborda-se o Processo de Apoio a Vitima de Violéncia
Doméstica;

> no terceiro, foca-se a Avalia¢do do Impacto e do Risco;
> no quarto, sublinha-se a importancia dos Planos de Seguranca;

> por Gltimo, destaca-se a importancia da Intervencdo em Rede
e apontam-se linhas para a operacionalizacio do Modelo de
Interven¢do preconizado.

Para a construcdo deste Guia foram recolhidos contributos ja
estruturados de outros documentos de que s3o exemplo as
publica¢Bes da CIG - Comissio para a Cidadania e Igualdade de
Género (ver “Fontes”).

objetivo

O Guia tem por objectivo apoiar 0s/as profissionais das entidades
que fazem atendimento a comunidade com informacéo e princi-
pios orientadores, de forma a garantir uma intervencio mais coe-
rente e integrada que garanta uma melhor qualidade dos servicos
prestados as vitimas de violéncia doméstica e de género.

destinatarios/as

O presente Guia destina-se a todos/as os/as profissionais que
trabalham no atendimento directo as vitimas, bem como a
todos/as profissionais dos varios recursos da comunidade que
possam ter que intervir de alguma forma na area da violéncia
doméstica e de género, no Concelho de Sintra.

1. caracterizag¢ido da violéncia doméstica

A violéncia corresponde a qualquer forma de uso intencional da
forca, coaccio ou intimidacdo contra terceiro ou toda a forma de
accdointencionalque, dealgummodo, lese aintegridade, os direitos
enecessidades dessa pessoa. Por outras palavras, a violéncia é um
comportamento intencional, em que o individuo agressor tem como
finalidade controlar e exercer poder e autoridade sobre a vitima.

A violéncia doméstica (VD) diz respeito a um comportamento
violento ou a um padrio de controlo coercivo exercido, directa
ou indirectamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo
agregado familiar (e.g., conjuge, companheiro/a, filho/a, pai, mae,
avo, avo), ou que, mesmo nio coabitando, seja companheiro ou
ex-companheiro.

A violéncia conjugal (VC) é entendida como aquela que ocorre,
ou ocorreu, entre conjuges ou pessoas envolvidas em relacdes simi-
lares de intimidade amorosa (por exemplo, unides de facto impli-
cando, ou ndo, coabitacZo), constituindo-se como uma das formas
mais recorrentes da violéncia familiar. E uma problematica extensa-
mente disseminada, afectando as sociedades de forma transversal.

A nocio de violéncia nas relacdes de intimidade (VRI) resulta da
necessidade de alargar a no¢do de VD e, em particular, a de VC,
de modo a abranger a violéncia exercida entre companheiros
envolvidos em diferentes tipos de relacionamentos intimos e
nfo apenas na conjugalidade strictus sense (e.g., violéncia entre
casais homossexuais, violéncia entre namorados).

Qualquer pessoa pode ser vitima de violéncia domeéstica, inde-
pendentemente do sexo, da idade, escolaridade, situacdo eco-
ndmica e profissional, condicdo social, orientacio sexual, cul-
tura ou religido, o que também é valido para os agressores. Do
ponto de vista do género, as vitimas tendem a ser predominan-
temente do sexo feminino e os agressores, maioritariamente,
do sexo masculino, antevendo-se, assim, uma relagio estreita
entre VD e violéncia de género. Esta tltima pode ser entendida
como qualquer accdo que faca uso da forca ou coac¢io tendo
em vista promover ou perpetuar as relacdes desiguais de poder
e subjugacio de homens sobre mulheres.
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1.1. enquadramento legal

Em Portugal, o crime de violéncia doméstica é crime ptiblico desde
2000 (inovacio legislativa introduzida pela Lein® 7/2000, de 27 de
Maio), o que significa que qualquer pessoa o pode denunciar, nfo
sendo possivel o posterior retirar da queixa. O Ministério Pdblico
conduzira o processo até aos seus ltimos trimites formais.

As autoridades que tenham conhecimento (préprio ou por
dentincia) da ocorréncia deste tipo de crime, deverdo tomar
conta da mesma, pelos meios proprios e comunica-la ao Minis-
tério Publico, para instauracdo de inquérito.

E muito importante, porém, que se tenha em conta a seguranca
das vitimas, através de avaliacio de risco.

Segundo o Cédigo Penal, no seu artigo 152.°, considera-se a
pratica de crime de violéncia doméstica:

1. Quem, de modo reiterado ou n?o, infligir maus tratos fisicos
ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes daliber-
dade e ofensas sexuais:

a) Ao conjuge ou ex -coOnjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente
mantenha ou tenha mantido uma relacdo analoga a dos
conjuges, ainda que sem coabitacio;

¢) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, em razio de idade, defi-
ciéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdémica, que
com ele coabite;

é punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena
mais grave lhe nfo couber por forca de outra disposicio legal.

2. No caso previsto no niimero anterior, se o agente praticar
o facto contra menor, na presenca de menor, no domicilio
comum ou no domicilio da vitima é punido com pena de
priso de dois a cinco anos.

3. Se dos factos previstos no n.° 1 resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punida com
pena de prisdo de dois a oito anos;

b) A morte, o agente é punida com pena de prisdo de trés a dez
anos.

4. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, podem ser
aplicadas ao arguido as penas acessorias de proibi¢io de
contacto com a vitima e de proibicio de uso e porte de armas,
pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obrigacdo de
frequéncia de programas especificos de prevencio da violéncia
domeéstica.

S. A pena acessoria de proibicio de contacto com a vitima
pode incluir o afastamento da residéncia ou do local de
trabalho desta e o seu cumprimento pode ser fiscalizado
por meios técnicos de controlo a distancia.

6. Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode,
atenta a concreta gravidade do facto e a sua conexio com a
funcio exercida pelo agente, ser inibido do exercicio do
poder paternal, da tutela ou da cura tela por um periodo de
um a dez anos.

A Lein112/2009, de 16 de Setembro, por seu lado, estabelece
o regime juridico aplicavel a prevencio da violéncia doméstica,
a proteccdo e A assisténcia das suas vitimas e representa um
marco importante, pois introduz: a consagracdo do estatuto da
vitima; a natureza urgente dos processos de violéncia domés-
tica; a utilizacdo de meios técnicos para controlo a distancia
dos agressores; a possibilidade de detencio do agressor fora
de flagrante delito; o direito de as vitimas serem indemnizadas;
medidas de apoio judicial, médico, social e laboral; a pondera-
¢do obrigatoria de determinadas medidas de coacg?o; as decla-
ragBes para a memoria futura.

O IV Plano de Combate a Violéncia Doméstica (2011-2013), veio
reforcar a necessidade de consolidar o sistema de proteccio
das vitimas? e o combate a violéncia doméstica, assim como de
promover a adopcio de medidas estratégicas em relacdo a pre-
vencio, as situacdes de risco, a qualificacdo de profissionais e a
intervencio em rede, numa logica de proximidade que procura
envolver, cada vez mais, os municipios, os parceiros sociais e as
organizacBes da sociedade civil.

In

2. Nos tltimos anos, ja
tinha vindo a ser imple-
mentada uma Rede de
Casas Abrigo e alguns
Centros de Atendimento
para mulheres e crian-
¢as vitimas de Violéncia
Doméstica.
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Existe, ainda, um conjunto de diplomas legais relativos a maté-
rias mais especificas que importa conhecer (ver Anexo 8 ou con-
sultar o Fundo Documental da RIVS).

1.2. tipos de violéncia

No contexto da Violéncia Doméstica e Violéncia de Género é
possivel observar os varios tipos que a mesma toma, sendo que
poderdo surgir isolados ou em conjunto, de que sdo exemplos:

Violéncia Fisica
Neste tipo de violéncia o agressor usa a forca fisica com o objectivo
de ferir, magoar, humilhar, deixando ou nfo marcas evidentes.

Exemplos:
Murros, bofetadas, agressdes com diversos objectos e quei-
maduras por objectos ou liquidos quentes, bater, empurrar,
pontapear, morder, beliscar, abanar, ameacar com uma arma,
sufocar com uma almofada, estrangular, queimar, impedir de
dormir, trancar, tentativa de homicidio, atirar objectos.

Violéncia Psicologica

Como violéncia psicoldgica entende-se qualquer acto com a inten-
¢do de denegrir, humilhar, rejeitar, discriminar, ameacar e coagir.
Trata-se de uma agressdo que no deixa marcas fisicas, mas que
pode deixar traumas emocionais para o resto da vida.

Exemplos:
Insultos, ameacas, destruir objectos pessoais da vitima ou a
casa, ameacar que lhe retira as criancas ou que as maltrata ou
mesmo exercer violéncia sobre os animais domésticos.

Isolamento Social

Resulta das estratégias implementadas pelo agressor para afas-
tar a vitima da sua rede social e familiar, dado que uma vitima

isolada é mais facilmente manipulavel e controlavel do que
uma vitima com uma boa rede de apoio familiar e social.

Exemplos:

Proibir que a mulher se ausente de casa sozinha ou sem o
consentimento do agressor; proibi-la, quando tal é economi-
camente viavel, de trabalhar fora de casa; afasta-la do convi-
vio com a familia ou amigos, seja por via da manipulacio (ex:
“estamos tdo bem os dois, para que precisas de mais alguém...”;
“os teus pais ndo gostam de mim”), seja por via da ameaca a
propria ou a terceiros significativos, caso a vitima mantenha
contactos sem a sua autorizacio.

Perseguicio / Stalking

Neste tipo de violéncia o agressor controla todos os passos da
vitima através do uso do telemével, computador, cAmaras escon-
didas. Muitas vezes persegue nio s a vitima mas também os
familiares e amigos/as. Este tipo de violéncia pode ser utilizado
com recursos a aliciamento ou ameaga.

Exemplos:
Enviar prendas, cartas e objectos nfo desejados; destruir pro-
priedade da vitima (casa, carro); ameagar a vitima de que vai
magoar animais de estimac?o, familiares, amigos/as.

Pode, ainda, recorrer a vigilancia (coberta ou aberta), em situ-
acOes em que ja nfo pode controlar a vitima. Nesses casos, e
embora cumprindo com eventuais medidas judiciais ja impos-
tas, continua a intimidar a vitima “mostrando-se”, frequentando
os mesmos locais que ela, etc.. Este tipo de comunicacOes e
contactos indesejados pode ser potenciador de um impacto
negativo, muitas vezes severo, para as vitimas.

Violéncia espiritual/religiosa

Trata-se de uma forma de violéncia em que s3o usadas as cren-
cas da vitima. O agressor utiliza-as para a manipular e nalguns
casos impede-a, mesmo, de praticar os seus rituais religiosos.

113



guia para o atendimento
e intervencdo em rede

Violéncia Financeira

Neste tipo de violéncia o agressor faz o controlo do dinheiro,
cartdes de crédito, cheques, ndo permitindo a vitima o seu uso
mesmo para satisfazer as necessidades basicas.

Exemplos:
Roubar ou defraudar a vitima; impedi-la de gerir o seu venci-
mento, negando-lhe o acesso a dinheiro e a bens essenciais;
n2o a deixar conhecer os rendimentos da familia.

Privacdo de Recursos

Neste tipo de violéncia o agressor faz o controlo de bens de
necessidade basica (alimentacio, conforto, higiene pessoal,
etc.), tanto da vitima como dos filhos/as.

Exemplos:
Manter na sua posse documentos, roupa e medicac¢do da vitima.
Manter o frigorifico, armarios ou dispensas fechados com cade-
ados; esconder as chaves de diversos compartimentos da casa;
controlar as horas a que o esquentador pode ser ligado; manter
aquecida apenas uma divisoria da casa, na qual apenas o agres-
sor pode entrar/permanecer; bloquear telefones.

Violéncia Sexual

A violéncia sexual tem impacto na satde fisica e psicologica da
pessoa e pode causar trauma emocional para o resto da vida.

Exemplos:
Violacio, sexo forcado, prostituicio forcada, for¢a-la a dormir
com os amigos dele. Filmar actos de conotaco sexual para
mais tarde usar como instrumento de chantagem.

Padrio Violento Matuo

Remete para relacdes em que duas pessoas se agridem mutua-
mente, alternando nos papéis de vitima e de agressor/a.

Nestas relacdes, dominam modelos comunicacionais e relacio-
nais desordenados e conflituosos, pautados por uma dinidmica

tipica das relacdes em que ambos lutam para ter o controlo
da relacfio, havendo dificuldade de existir partilha e espacos
comuns. Estdo diminuidos os sentimentos de pertenca e de
proximidade pela falta de respeito mdtuo e pela banalizacio de
actos e linguagem violenta.

Situacdes Fronteira

Enquadra familias que se situam no limbo da violéncia, pelo uso de
padrdes comunicacionais violentos assentes na sua banalizacZo.

A tonica destas relacdes é a ambivaléncia emocional e compor-
tamental, sendo os sentimentos muito extremados, em que ora
domina o amor, ora o 6dio.

Assim, oscilam entre uma vida que aparenta estabilidade e har-
monia (ainda que pareca alicercada numa “falsa paz”) e a agres-
sdo, que eclode logo que surgem divergéncias e conflitos e que
tanto pode ser fisica como psicolégica. As pessoas envolvidas
ainda nutrem sentimentos positivos, ndo dispondo, no entanto,
de recursos pessoais para lidar de forma assertiva com as con-
trariedades e divergéncias.

Violéncia Vicariante

Neste tipo de violéncia, o sujeito nio é vitima directa, mas antes é
exposto a situacdes de violéncia exercida sobre terceiros. No caso
da violéncia doméstica, as criancas, ao presenciarem a violéncia
interparental, s3o vitimas deste tipo de violéncia. Alguns estudos
demonstram que o impacto da violéncia vicariante nas criancas
pode atingir propor¢des alarmantes, sugerindo que elas podem
ter disttrbios de crescimento que se manifestam em problemas
de desajustamento comportamental, emocional e cognitivo.

Bullying

Afecta a relacfo entre pares, quando ocorre uma relacio assimétrica
de poder, podendo ser considerado um aspecto especifico da violén-
cia escolar. Implica um reiterado e deliberado maltrato verbal e/ou
fisico que uma crianga/jovem sofre por parte de outro/a ou outros/

115



guia para o atendimento
e intervencdo em rede

3. Alguns autores dis-
tinguem entre vitimagao
secundaria (praticada
em contexto institucio-
nal) e vitimacdo terciaria
(exercida em contexto
informal: familiares,
amigos).

4. Por exemplo,
permitir a vitima tempos
de pausa ou de siléncio
e intervir sobre eles

s6 quando parecer
estritamente necessario:
o siléncio durante

a sessdo ndo é neces-
sariamente um mal e
pode até ser facilitador,
dando espaco a vitima
para falar e expressar-se
emocionalmente.

as, com o objectivo de subjugar, ridicularizar, amesquinhar, intimi-
dar, atentando contra a sua dignidade e direitos fundamentais.

Este dominio/perseguicio visa desgastar a vitima, com o objec-
tivo de obter algum ganho e/ou satisfacdo da necessidade de
exercer poder sobre o outro. Trata-se de uma pratica compor-
tamental que pode assumir a forma fisica mas que é, antes de
mais, uma agressio de natureza psicoldgica e grupal.

Vitimacao Secundaria

E um fenémeno muito frequente, que contribui para o agravamento
dasituacdo das vitimas que, para além de terem de se confrontar
com as consequéncias negativas provocadas pelo comportamento
do agressor (vitimacAo primaria), sdo vitimizadas uma segunda vez
(vitimacio secundaria) por outras pessoas que com elas interagem?.

Trata-se, entdo, de uma forma particularde vitimac3o que corres-
ponde ao dano adicional causado a vitima pelo comportamento/
procedimentos dos profissionais, agravando o seu sofrimento
(por ex.: ser “bombardeada” com perguntas - uma vez que o
relato obriga a vitima a reviver o momento, é fundamental que
se dé particular atencio s condi¢Oes do atendimento,  lingua-
gem e postura, as técnicas de colheita de informacio)*.

A vitimiza¢do secundéria pode dificultar o processo de supe-
ragio ou elaboracio do facto, bem como, pode provocar uma
sensacdo de impoténcia, desamparo e frustracdo, provocando
descrédito e desconfianca relativamente as instituicdes.

1.3. dinamicas abusivas

Ao contririo da maioria das vitimas de crime, as vitimas de
violéncia doméstica nio sofrem uma “repentina e imprevisivel”
ameaca a sua seguranca ou a sua vida. A VD §é, por definic3o,
uma situacio de violéncia continuada, quase sempre mdltipla,
e muitas vezes mantida em segredo durante anos.

O conhecimento das “dindmicas da violéncia doméstica” e dos
seus efeitos/consequéncias é, por isso, um instrumento funda-
mental para um apoio mais adequado a estas vitimas.

Neste contexto, assume particular releviancia a ideia de que
existe um ciclo da violéncia. Ou seja, de acordo com diversos
autores, a VD/VC tende a evoluir através de diferentes fases que
se repetem ciclicamente. Dessa forma, qualquer (nfo-)motivo ou
incidente pode desencadear uma crise ou conflito, suscitados
pelo agressor, acompanhados de ameacas ou agressdes psico-
logicas que culminam, muitas vezes, em agressdes fisicas e/ou
sexuais.

De acordo com este modelo, a VC tende a evoluir seguindo dois
grandes processos:

>0 “ciclo da violéncia” propriamente dito, que engloba trés
fases: fase do aumento da tens3o; fase da explosio®; e fase de
apaziguamento, reconciliacio ou “lua-de-mel”;

> um processo segundo o qual os actos de violéncia tendem a aumen-
tar de frequéncia, intensidade e perigosidade ao longo do tempo.

Importa salientar, por tltimo, que se a vitima tomar a decisdo de
se afastar do companheiro, a ruptura com a relagdo abusiva e o
afastamento do agressor, por si s, ndo garantem o fim da violén-
cia. Sabe-se hoje que o risco de agressio fisica severa, tal como
o de tentativa de homicidio ou homicidio consumado, aumenta
quando a vitima rompe com a situacdo de conjugalidade/
relacio intima violenta, nomeadamente nos processos de divor-
cio e de regulacio do exercicio das responsabilidades parentais.

2. processo de apoio a vitima
de violéncia domeéstica

Apoiar vitimas de violéncia doméstica implica o desenvolvi-
mento de um conjunto articulado de diligéncias, ao qual opta-
mos por chamar processo de apoio.

O processo de apoio corresponde a varios atendimentos, con-
tactos com outras instituicdes, sessdes de apoio psicoldgico,
auxilio na elaboracio de pecas processuais para o processo
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S. Alguns autores
(veja-se a propdsito
Alexandra Peinado

e outras, 2010, “Violén-
cia Doméstica - Uma
Abordagem tedrica sob

a perspectiva das Cién-
cias Sociais”, disponivel
em http://www.psico-
logia.pt/artigos/textos/
TL0206.pdf) referem-se
a situagOes contextuais
onde, a seguir a fase

de explosdo, ocorre

a fase de explosdo
severa, a qual consiste
na prética de actos
extremados de violéncia
que, pela sua gravidade,
alcance e consequéncias
levam a uma interrup-
¢do do ciclo (homicidio
ou, ndo se verificando
um desfecho tdo
extremado, o acto é de
tal forma inaceitavel que
a vitima decide romper
com a relagdo abusiva).
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6. Para mais esclareci-
mentos ver ANEXO 9 -
Processo-crime:

Perguntas & Respostas.

criminal, etc., durante um determinado periodo de tempo.
Desenvolve-se geralmente com a vitima, mas poderd também
estender-se a familiares (filhos/as, por ex.) e/ou amigos/as.

Em termos gerais, quando uma vitima de VD/VC/VRI, inde-
pendentemente de ter ja apresentado queixa ou no, toma a ini-
ciativa de romper com o ciclo da violéncia e de procurar ajuda,
os/as profissionais tém a obrigacdo ética e deontoldgica de
estar preparados para lhe oferecer um adequado e eficaz atendi-
mento e/ou encaminhamento, evitando processos de vitimacao
secundaria.

A ruptura conjugal nfo é, no entanto, a inica alternativa. A vitima
pode desejar permanecer na relacio conjugal, com a expectativa de
que a violéncia seja interrompida e o comportamento do seu com-
panheiro modificado. Nessa situacdo, devera o/a técnico/a avaliar
da necessidade de apoio psicologico/acompanhamento psicotera-
péutico, sensibilizando-a para essa necessidade, se for o caso.

Oraprofissional tem o dever de apoiar a vitima, seja qual for a sua
decisdo, de a informar clara e objectivamente dos seus direitos e
dos procedimentos a tomar, bem como das implicacdes e con-
sequéncias de cada um deles, avaliando o risco em que mulher
(e filhos/as, quando os/as hd) se encontra, encaminhando-a
para os diferentes tipos de apoio de que necessita, elaborando
relatdrios das ocorréncias e, se necessario, planos de seguranca,
devendo também alerta-la para o perigo de represalias ou para
um eventual aumento da violéncia por parte do agressor no
momento em que seja notificado no 4mbito do inquérito criminal
que venha a ser aberto, se se mantiver a coabitar com ele.

Queixa-crime®

A vitima pode apresentar queixa junto da Guarda Nacional
Republicana (GNR), da Policia de Seguranca Ptublica (PSP), da
Policia Judiciaria (P]) ou Instituto de Medicina Legal (IML), que
a remetem ao Ministério Pablico (MP), podendo também apre-
sentar a queixa-crime directamente ao MP junto do Tribunal da
area onde ocorreram os factos.

Deve também fornecer-lhe informacao sobre servicos / progra-
mas de intervencdo com agressores.

Mesmo quando a mulher no denuncia a situa¢do, devem os/as
profissionais das diferentes 4reas saber reconhecer sinais indi-
ciadores da ocorréncia de violéncia e incentivar a revelacio por
parte da vitima. Em dltimo recurso, apresentar queixa-crime,
mesmo contra a vontade da vitima naquele momento’.

Estatuto de Vitima

Apresentada a dentncia do crime de violéncia doméstica e ndo
havendo fortes indicios de que a mesma é infundada, a autori-
dade judiciaria ou o 6rgdo de policia criminal competente deve-
rdo atribuir a vitima, caso esta assim o deseje, o “Estatuto de
Vitima”, sendo-lhe entregue documento comprovativo do refe-
rido estatuto, que compreende um conjunto de direitos e deveres
(relativos ndo apenas a sua participacio no processo penal mas
também respeitantes a aspectos sociais)?, além da copia do res-
pectivo auto de noticia ou dentincia.

O processo de apoio divide-se em dois tipos de intervencio: Inter-
vengdo na Crise e Intervengdo Continuada / Acompanhamento de Caso.

2.1. interveng¢do na crise

A intervencio na crise visa a gestdo do periodo de crise, enca-
rado como momento transitorio, de reorganizacio da vida, no
qual a pessoa estd temporariamente sem recursos suficientes
para a resolu¢io de uma situagfio problematica e tem necessi-
dade de ser ajudada por profissionais devidamente habilitados®
de forma a alcancar uma resolu¢fio positiva para essa crise e
potenciar os seus proprios recursos.

A intervencdo caracteriza-se da seguinte forma:
> E direccionada para a resolucio da crise;
> Tem uma duracio curta;

> Esta focalizada nos acontecimentos que a despoletaram.

7. Vale a pena lembrar
que a dentincia é obriga-
toria para as entidades
policiais (quanto a todos
os crimes publicos) e
para os/as funciondrios/
as publicos (relativa-
mente aos crimes de que
tomem conhecimento
no ambito da suas fun-
¢des, nos termos do art.®
242.° do Cédigo de Pro-
cesso Penal, na acep¢do
do art.? 386° do Codigo
Penal) e facultativa para
as demais pessoas.

Para um conhecimento
e anélise mais aprofun-
dados do funciona-
mento do sistema de
justica, recomendamos,
entre outros, a consulta
dos seguintes sites:

http://www.pgdlisboa.
pt/pgdl/home.php;
http://verbojuridico.com;
http://www.apmj.pt/.

8. Ver Anexo 7.

9. Ver requisitos obriga-
torios para a habilitacdo
como técnico de apoio

a vitima de violéncia
domeéstica (Despacho
n.° 6810-A/2010).
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10. Com vista a recolha
destes dados, essenciais
para iniciar o processo
de acompanhamento,

é necessario que

o técnico: » mostre dis-
ponibilidade e aceitagio;
1» acredite no relato da
vitima; 11n e, sobretudo,
mantenha uma escuta
activa para poder elabo-
rar o seu registo com

a maior coeréncia possi-
vel a partir do relato

da vitima (fragilizada,
em estado confusional,
com sentimentos

de culpa, receosa, ...).

Implica:

> Encontrar estratégias de resoluco de problemas e de tomada
de decisio;

> Reconhecer a importancia dos significados atribuidos a situacdo
pela vitima;

> Ajudar a vitima a potencializar ou optimizar os seus recursos
e capacidades;

> Informar sobre os seus direitos;
> Respeitar as suas decisdes;
> Optimizar os recursos disponiveis para a apoiar;

> Ajudar a vitima na formulacio de um Plano de Seguranca.

2.2. o primeiro atendimento

O primeiro atendimento, quer seja telefénico ou presencial, cons-
titui um momento fundamental para o futuro da propria vitima,
no sentido em que pode tornar-se o inicio de uma nova etapa de
oportunidades face a situacio de violéncia experienciada até ai.

A capacidade de ouvir de forma empatica e valorizar a palavra
da vitima pode salvar uma ou mais vidas.

O primeiro atendimento é, muitas vezes, determinante ao pos-
sibilitar uma oportunidade para a vitima relatar a sua experién-
cia e assim tornar possivel ndo s6 uma avalia¢@o de risco, como
uma reflexdo sobre a situacfo em que se encontra. Deste modo,
tem papel fundamental o acolhimento e a atitude disponibilizada
pelo/a profissional.

Aspectos a ter em conta no 1.° Atendimento:
> Recolher os dados e registar a historia de violéncial®
> Avaliar o Risco (ver Anexo 1)

> Informar sobre a dindmica da violéncia e sobre os direitos
da vitima

> Consensualizar objectivos prioritarios, tendo em conta o “tempo”
davitima

> Fazer primeiros contactos de articulagio / encaminhamentos
necessarios

> Marcar novo atendimento (se necessario): inicio do Processo
de Acompanhamento.

2.3. dados a recolher para elabora¢ao do diagnéstico

A fase de diagnostico é de primordial importancia dela depen-
dendo toda a intervencio e, por conseguinte, o futuro dos/as
utentes. Ao fazermos esta afirmacdo reconhecemos, assim,
a necessidade de dotar os/as profissionais com formacio
especializada.

A entrevista realizada no atendimento dever4 contemplar, sem-
pre que possivel, os seguintes itens:

> Historia pessoal - historia familiar, educacional e profissional;
> Informac@o acerca do contexto social da vitima e da sua rede
primaria de apoio;

> Historia da vitimacio - origens, evoluc?o, dinimicas de manu-
tencdo, iniciativas / estratégias de resolucido do problema;
descricdo sobre as agressdes bem como os padrdes (severi-
dade e frequéncia) que assume;

> Relacdo com o agressor(a);
> Risco de comportamento suicida e/ou homicida;
> Acesso a armas;

> Avaliaco do grau de impacto, definicdo dos tipos de impacto
presentes na situagio (psicologico, legal, social, econémico
ou outros);

> Identificar os recursos pessoais para lidar com o problema
(capacidade para gerar mudanca, redes primaria e secundaria,
grau de isolamento social e familiar);

> Informacio acerca da existéncia de processos judiciais em
curso (divorcio, regulacio das responsabilidades parentais,
processos crime, outros).
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2.4. acompanhamento de caso

A maioria das vitimas beneficiara de um apoio continuado, nos
planos juridico, social, médico e psicolégico, de forma a mais
completamente:

D superar os periodos de crise;

iy lidar com os processos judiciais e contactos repetidos com
as instincias e agentes judiciais;

1n elaborar as experiéncias traumaticas e integrar adaptativa-
mente as vivéncias negativas;

V) superar o impacto e os efeitos negativos da vitimac3o.

O Acompanhamento de Caso tem como objectivo dltimo o for-
talecimento da vitima e a concretizacio do seu projecto de auto-
nomia articulando, sempre que necessario, com as diversas enti-
dades da RIVS.

O apoio a vitima pode ser desenvolvido aos niveis individual,
de grupo ou comunitario, seguindo diferentes modelos e
estratégias de intervenco. Os grupos podem ser de auto-ajuda
ou terapéuticos, abertos ou fechados, de duracio limitada
ou nio.

2.5. encaminhamento para casa de abrigo

O acolhimento em Casa de Abrigo deve ser resultado da deciso
informada, consciente e voluntaria da mulher, valorizando-se a
sua postura proactiva no processo de mudanca.

Esta deve ser informada das implica¢des do acolhimento insti-
tucional em equipamentos desta natureza, sem que a sua deci-
sdo seja condicionada.

Sempre que as circunstancias o permitam, o/a técnico/a deve
prepararcomavitimaasuaidaparaaCasade Abrigo (ver Anexo 3
- O que deverd avitima levar quando sai de casa? e Anexo 4 - Ingresso
em Casa de Abrigo: Questdes Frequentes).

As entidades encaminhadoras deverdo fazer constar no seu
Pedido de Acolhimento os seguintes elementos:

> [dentificacdo clara de institui¢fo, técnico/a com que se devera
articular e respectivos contactos;

> Identificacdo completa do agregado familiar em relagfo ao qual
é solicitado acolhimento institucional;

> Identificacdo do agressor;
> Informac@o sobre:

- Necessidades especificas na area da saide, pois poderio,
ou nfo, existir as respostas adequadas na zona geografica
de implementacio do equipamento;

- Situagéo escolar dos menores;

> Referéncia aos processos judiciais em curso, em especial
a apresentacdo, ou nflo, de queixas-crime;

> Elencar potenciais Zonas de Risco: zona de residéncia e de
frequéncia do agressor, local de trabalho de ambos, bem como
as zonas de residéncia e de frequéncia de familiares, amigos/
as e colegas de trabalho de ambos;

> Fundamentacio do pedido de acolhimento com base no con-
texto violento, na avaliagio de risco e na existéncia ou ndo de
rede social/familiar segura;

> Sempre que possivel, identificar potencialidades e constrangi-
mentos em termos de intervencio desenvolvida e/ou a desen-
volver, tendo em conta a motiva¢io para a mudanca e a decisdo
de criar um novo projecto de vida sem violéncia.

Posteriormente ao acolhimento, e caso exista uma reac¢io vio-
lenta do agressor face a saida da vitima, devera proceder-se a
uma articulacdo com a Casa de Abrigo, no sentido de a informar
do sucedido.

Ser4 ainda importante que o relatdrio produzido e a ser enviado
para a instituicio de acolhimento, seja validado pelo superior
hierarquico da entidade encaminhadora, no sentido de respon-
sabilizar esta tltima e nfo apenas a Equipa Técnica.
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2.6. encaminhamento para comunidade de inser¢ao

0 acolhimento em Comunidade de Insercdo pode ser uma hip6-
tese a considerar quando a vitima n#o corre risco de vida e desde
que nfo se levantem questdes ao nivel de perseguicio / stalking.

Esta resposta social constitui uma etapa intermédia, na linha
da prevencio e reparacio de situacdes de exclusio ou vulnera-
bilidade social, com vista a autonomia e insercdo das pessoas
acolhidas. Deve basear-se num diagnostico assente nas poten-
cialidades e vontade expressa da vitima, com vista a construco
de um projecto de vida.

Tal como na Casa de Abrigo, o acolhimento em Comunidade de
Insercdo deve ser resultado da decis@o informada, consciente e
voluntéaria da mulher, valorizando-se a sua postura proactiva
no processo de mudancga (ver Anexo 5 - Ingresso em Comunidade
de Insercdo: Questdes Frequentes).

3. avaliacao do impacto e do risco

A preocupacio primeira de qualquer profissional que trabalhe
com vitimas de violéncia doméstica sera sempre a de garantir a
seguranca e integridade da(s) vitima(s).

Paratal é necessario proceder a, pelo menos, dois tipos de avalia¢do:
> avaliacio do impacto da violéncia;

> avaliacdo do risco.

3.1. avaliagao do impacto da violéncia

As situac@es de violéncia continuada resultam numa diversidade
de consequéncias e danos fisicos, psicolégicos, relacionais, etc.,
que, nos casos mais graves, poderdo conduzir a incapacitagio,
temporaria ou permanente, da vitima ou, mesmo, a sua morte.

Para uma mais adequada tomada de decis@o sobre o apoio a
fornecer as vitimas é fundamental proceder a uma avaliacfo do

impacto/danos (fisicos, psicoldgicos, sexuais, sociais, etc.) cau-
sados pela VD/VC continuada.

Esta avaliaco, sobretudo nas suas componentes fisica e psico-
logica, devera ser feita por profissionais especializados, respec-
tivamente, das 4reas médica e psicolégica.

Salienta-se, ainda, a importancia, para efeitos de queixa-crime,
de os danos serem sistematicamente avaliados e documentados.

Nos casos em que o/a profissional que fez o primeiro acolhi-
mento nio tenha condicdes ou formagdo adequada para dar con-
tinuidade ao apoio a vitima, é fundamental que a encaminhe para
instituicOes especializadas, tendo em conta os sectores a implicar
na situacio especifica (ver ponto 5.1. Operacionaliza¢do do Modelo
de Intervencdo).

3.2 avaliagdo do risco

Prever o risco em que se encontra uma vitima de violéncia
doméstica é uma tarefa dificil mas fundamental para a tomada
de decisdes imediatas.

Ao longo das dltimas décadas tém sido desenvolvidos, através da
investigacfo e da pratica, varios instrumentos de avaliacio da peri-
gosidade do agressor na violéncia doméstica e da extens?o do risco
para avitima. No entanto, é importante ressalvarmos que nenhum
destes instrumentos mede ou prediz o risco de forma precisa. Em
vez disso, servem para colher informaco de forma sistematica e
compara-la com a experiéncia e o conhecimento anteriores, para
avaliar se a vitima se encontra em sério risco de vida.

A avalia¢fo de risco permite percepcionar a situagfio de risco de
vida e a necessidade e pertinéncia de integracio em Casa de Abrigo
como a resposta que melhor garante a seguranca da vitima.

Ao crime de violéncia doméstica estdo associados varios factores
de risco. Destacamos:

D aelevada reincidéncia (os factos sfo cada vez mais frequentes
e cada vez mais graves);

1D 0 agressor conhece as rotinas da vitima e tem facil acesso a
mesma.
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11. Cf. Marlene Matos,
em comunica¢do na
Sessdo de Sensibilizagdo
sobre Violéncia Domés-

tica, Campus de Justica,

Lisboa, 21/3/2011.

Existem diversos graus de severidade do risco, podendo apontar-
-se um conjunto de factores associados ao maior risco (predicéo
de violéncia grave e séria)'*:

Consumo de substancias

Comportamento violento generalizado

Presenca de psicopatologia ou desordem de personalidade
Ameaca e, ou, uso de armas em episodios anteriores
Ameacas de morte ou retaliacio dirigidas a vitima
Comportamentos obsessivos face a parceira

Formas de violéncia bizarra

gg N &y W o» W=

Extens3o dos espacos de ocorréncia da violéncia (o compor-
tamento violento nfo é limitado ao intramuros)

9. Violagio das restricdes judiciais

10. Historia prévia de agressoes frequentes (reincidéncia) e com
consequéncias graves que conduziram a vitima a procurar
ajuda médicap.

A avalia¢o do risco deve encarar-se como um processo conti-
nuo e sistematico e estruturar-se através das seguintes tarefas:

1) Despistar o risco

Dimensdes a avaliar:

- Incidentes (severidade, extens?o e impacto das lesdes)
- Risco de violéncia severa

- Comportamento homicida

2) Identificar os factores que podem precipitar actos violentos
(ex: embriaguez, resultados desportivos, crises de cidme, ...)

3) Planearaseguranca davitima (nfo é exclusivo de nenhum/a
profissional; devera envolver todos os agentes implicados).

Com o objectivo de facilitar a avalia¢do do risco, consultar o
Anexo 1, onde se encontram exemplos de checklists que visam

o levantamento e sistematizacdo de informac#o. Salienta-se que
estes instrumentos ndo deverdo ser utilizados como guido de
entrevista (a conversa deve decorrer de forma tdo natural quanto
possivel, devendo o técnico introduzir progressivamente apenas
as questdes que considere pertinentes), nem tdo pouco permitem
o estabelecimento de um ponto de corte, ou seja, o maior ou menor
risco nfo pode ser medido apenas pelo nimero de sins obtidos.

Sublinha-se, também, a importincia de levar em devida consi-
deracio as informacOes especificas de cada caso, uma vez que
o facto de estarem presentes factores de risco menos comuns e,
por isso mesmo, nfo incluidos nos instrumentos disponiveis,
n?o significam menor risco para uma determinada vitima.

E, ainda, de salientar que, normalmente, as vitimas sio mas
avaliadoras do risco em que se encontram (maximizam ou
minimizam), situacio a que no é alheio também o grau de
legitimacio/tolerancia face aos maus-tratos (por condicionan-
tes culturais, etc.). De referir, também, que as vitimas, frequen-
temente, tém uma baixa auto-estima e tendéncia para uma
auto-culpabilizacio.

Torna-se, entdo, necessario recolher e analisar com a vitima
informacio til para se proceder a avaliacdo das condicGes de
risco e facilitar a definicio de estratégias para antecipar e con-
trolar as principais dificuldades sentidas para minimizar o sen-
timento de inseguranca e o risco real.

Paraisso, deve monitorizar-se orisco de forma estruturada (roteiro),
tendo em conta os indicadores que a seguir se apresentam.

3.2.1. risco para a propria
> Tipo, padrio, severidade e frequéncia das agressdes;
> Isolamento social (familiar/amigos);
> Proibicdo da actividade profissional;
> Proibicio de acesso a prestacio de cuidados de satide;

> Apresentacdo de queixa-crime, pedido de divorcio/separacdo
e, ou, regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais.
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3.2.2. risco para dependentes

> Tipo, padrio, severidade e frequéncia de agressdes directas
e indirectas (ter em conta as caracteristicas especificas dos
dependentes: criancas/jovens; pessoas com deficiéncia; pessoas
idosas);

> Existéncia de processo(s) nas Comissdes de Proteccdo de
Criancas e Jovens e aspectos relevantes relacionados com o(s)
mesmo(s);

> Outros, como porexemplo: utilizar o estatuto de encarregado/a
de educacio para legitimar e pressionar na tentativa de obter
informac@es através da transferéncia escolar ou junto de pro-
fessores/as e/ou directores/as.

3.2.3. risco relacionado com o perfil do agressor
> Temperamento agressivo e imprevisivel,

> Comportamentos de perseguicio (persegue e controla os movi-
mentos da vitima; natureza e gravidade das situacdes);

> Existéncia de ciimes patologicos e forma como estes se mani-
festam (episodios e suas consequéncias);

> Acesso a armas (de fogo e/ou brancas) ou uso de armas em
anteriores episodios violentos e o ntimero de vezes que se
verificaram;

> Recurso a formas de violéncia bizarras;

> Historial de doengas mentais e/ou comportamentos aditivos
e existéncia ou nfo de acompanhamento/tratamento;

> Antecedentes criminais e crimes a que se reportam.

3.2.4. risco para a equipa técnica

A intervencfo na 4rea da violéncia doméstica, pela sua especifi-
cidade, pode implicar também um risco para as/os profissionais
que intervém, pelo que é crucial que as equipas técnicas defi-
nam os procedimentos a adoptar, necessarios para prevenir os
riscos/perigos identificados e minimizar as vulnerabilidades dos

servicos face aos agressores, se for esse o caso. (Ver Anexo 2 -
Linhas Orientadoras para a Construcdo de PSET).

Desdeja, podemos chamaraatencfo paraalguns procedimentos:

D Nio se identificar em publico como profissional que presta
apoio a vitimas de violéncia doméstica;

1p Nio utilizar o veiculo pessoal em determinadas diligéncias
relacionadas com processos de apoio, designadamente o
transporte de vitimas;

1» No falar da vida pessoal com a vitima, ou sobre a vida dos/
as colegas no dmbito do processo de apoio (por exemplo,
dar o nimero de telefone de casa, comentar onde moramos,
que locais frequentamos);

1v) No discutir processos de apoio com familiares e/ou amigos/
as e conhecidos, ou em publico com outros profissionais,
ainda que omitindo nomes e lugares;

v) Nio confrontar o/a agressor/a com os factos;

v Nio falar com o/a agressor/a sem ter acautelado medidas
de proteccio (ex: atendimento com a porta aberta, acom-
panhado/ a por outro/a técnico/a; disposi¢io do mobilidrio
e posicdo relativamente a porta; presenca de objectos que
possam ser arremessados; ...).

3.3. resultado da avaliagdo de risco

No processo de avaliacdo de risco, e sempre que o risco/perigo
for reconhecido como alto, pode ser considerada a necessi-
dade de encaminhamento da vitima para Casa de Abrigo, com
o acordo informado da propria. No caso de haver filhas/os,
mesmo que nio sejam vitimas directas da violéncia, deve sem-
pre assegurar-se que possam acompanhar a progenitora (ver
procedimentos referidos no Ponto 5).

No caso de a avaliacio de risco nio exigir este procedimento, ou
se a vitima n#o quiser ser acolhida em Casa de Abrigo, podera
ser proposto um Acompanhamento de Caso.
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4. planos de seguranga

Depois de avaliado o risco, deve elaborar-se, com a colaboracio
davitima um plano de seguranca, tendo em conta a caracterizagio
da situago actual relatada.

Existem varios modelos de planos de seguranca que podem ser-
vir de orientacdo aos/ as profissionais e as vitimas.

O objectivo de cada Plano de Seguranca é o da prevencio do
risco/perigo daquela vitima especifica, pelo que as estratégias
de seguranca devem ser avaliadas pela vitima como possiveis
de executar, sem aumentar o potencial risco de violéncia ou
mesmo o perigo de vida para a vitima e para os/as filhos/filhas,
se os/as houver. Por exemplo, qualquer mudanca de atitude da
vitima, por estar mais informada ou sentir-se menos isolada,
ou o “desaparecimento” de documentos, dinheiro ou objectos
pode levantar suspeitas no agressor e aumentar o risco de vio-
léncia ou reforcar comportamentos de controlo sobre a vitima.
Deve sempre valorizar-se o “sentir” da vitima em relacdo a uma
determinada situacio e reforcar que a propria o deve fazer tam-
bém. Se “sente perigo” deve valoriz4d-lo como algo real e nZo
“algo que estd a inventar” e agir em conformidade com a gravi-
dade do perigo.

Assim, seguem-se algumas referéncias generalizadas para orien-
tacio dos profissionais no desenho de Planos de Seguranca,
partindo de trés cenarios possiveis:

4.1. quando a vitima continua a morar com o agressotr...
.. é necessario abordar com ela, pelo menos, os seguintes pontos:

> Com quem é que pode falar sobre a situacfo de violéncia e pedir
ajuda numa situacfo de emergéncia: familiares; amigos/as;
vizinhos/as; professores/as dos/as filhos/as; outros/as?

> Em caso de emergéncia o que pode fazer para se manter segura
a si e aos/as filhos/as? Evitar a cozinha e/ou outros espacos
onde haja armas e procurar ficar perto de uma porta de saida
da casa.

> Pode chamar a policia, ou pedir a alguém de confianga que
chame, quando estiver em risco de ser agredida?

v

Sempre que possivel e ndo levantar suspeitas, arrumar uma
mala ou saco com os bens pessoais mais importantes, copia
dos documentos pessoais e dos/as filhos criancas, e deixar
com alguém de confianca.

v

Sempre que possivel, ter consigo as chaves da casa/aparta-
mento e do carro.

v

Se precisar de sair/fugir de casa, para onde se pode dirigir
com os/as seus/suas filhos/as, se os tiver, para ficar/em
segura/os/as? Geralmente as zonas de risco s3o a morada de
familiares e amigos/as proximos que sejam do conhecimento
do agressor, mas também os locais de trabalho e as escolas
das criancas.

v

Se nfo tiver ou nfo quiser recorrer a alguém das suas redes
familiares ou de amigos, a que entidades ou profissionais
pode recorrer?

v

Sabe que sempre que precisar pode recorrer a servicos especia-
lizados na area da violéncia doméstica e a servicos de emer-
géncia? Conhece os recursos nacionais e locais e linhas de
emergéncia a funcionar 24h e gratuitas? De preferéncia memo-
rizar os contactos ou regista-los no telemével com identificagfio
em codigo:

- 112 (Linha de Emergéncia Nacional)

- 144 (Linha Nacional de Emergéncia Social)

- 800 202 148 (Servigo de Informacdo as Vitimas de Violéncia
Doméstica).

4.2. quando a vitima esta a planear deixar o agressot...
.. deve verificar com ela os seguintes pontos:

> Tem recursos proprios, apoio de familiares e amigos/as que
a possam e queiram acolher e aos/as seus/suas filhos/as,
e que sejam locais seguros?

> Ou precisa de vaga em casa de abrigo para si e para os/as
filhos/as, se os tiver? Sabe o que sdo casas de abrigo, quais
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os seus beneficios, regras e constrangimentos? (A tomada de
deciso para recorrer a acolhimento em casa de abrigo deve
ser uma tomada de decisdo informada e motivada).

v

Quais s?o as zonas de risco onde nio podera ir?

v

Como e quando é que pode sair com maior seguranca? Se tiver
filhos/as como, quando e de onde podem partir em seguranca?
(E importante que se tenha em conta que o momento da saida
¢ o de maior risco de vida, pelo que se deve avaliar todos os
cendarios possiveis).

v

Precisa que se peca o apoio das forcas policiais?

v

Sabe quais sdo os seus direitos legais e que como proceder
para os garantir e se proteger a si e aos/as seus/suas filhos/
as? Conhece o estatuto de vitima e como proceder para que
lhe seja atribuido? Onde, como e quem é pode apresentar
queixa? Sabe o que é uma medida de coaccdo, mais concre-
tamente “uma ordem de afastamento do agressor” e onde, como
e junto de que entidade pode obté-la? Sabe como conseguir
os servicos de um/uma advogado/a? Sabe se tem direito
e como obter um apoio judiciario junto da Seguranca Social
para ter direito a isencfo de pagamento dos honorarios do/a
advogado/a e/ou das custas de tribunal?

v

O que é que ela ou outras pessoas de confianca poderio fazer
para prevenir que o agressor a encontre e aos/as filhos/as?

v

Se possivel levar consigo os seus documentos de identificacio
e dos/as filhos/filhas, bem como outros documentos que
considere importantes, medicamentos e/ou receitas médicas,
declaracBes e/ou atestados médicos, bem como alguns bens
pessoais, brinquedos preferidos das criancas, vestuario, etc..

v

Se pretender levar o automovel, o que pode fazer para evitar
ser localizada através do mesmo?

Se utilizar cartdes bancarios e/ou fizer levantamentos em
caixas Multibanco o que pode fazer para no ser localizada
através dos extractos bancarios?

v

> Sabe quais sdo os recursos nacionais elocais e linhas de emergén-
ciaafuncionar 24h e gratuitas? De preferéncia memorizar os con
tactos ou regista-los no telemovel com identificacio em codigo:

- 112 (Linha de Emergéncia Nacional)

- 144 (Linha Nacional de Emergéncia Social)

- 800 202 148 (Servico de Informacio as Vitimas de Violéncia
Doméstica).

4.3. quando o agressor ja ndo mora na casa morada

de familia...

... avalie com ela as seguintes op¢des:

> Existem medidas cautelares que a protejam e aos/as seus/
suas filhos/as? Como proceder para as conseguir?

v

Tem advogado/a constituido/a? J4 tem decisdes/certiddes do
Tribunal? Existem ainda a decorrer processos em Tribunal?
Se sim, em que fase estdo?

v

Seja estdo atribuidas as responsabilidades parentais e determi-
nado o direito de visitas ao progenitor, que medidas de seguranca
é que pode ter para evitar confrontos e até mesmo agressdes?

E possivel mudar as fechaduras das portas e janelas?

v

v

E possivel instalar um melhor sistema de seguranca - barras
nas janelas, fechaduras, melhor iluminacfo, extintores de
incéndio, etc.?

v

O que fazer e a quem pode recorrer numa situagio de perigo?

v

Comoinformara/sescola/s dos/as seus/suas filhos/as sobre
quem tem autorizac¢do para ir buscar as criancas e que outras
medidas de seguranca sdo necessarias para os/as proteger.

v

Sabe quais s3o os recursos nacionais e locais e linhas de emer-
géncia a funcionar 24h e gratuitas? De preferéncia memorizar
os contactos ou regista-los no telemovel com identificacio em
codigo:

- 112 (Linha de Emergéncia Nacional)

- 144 (Linha Nacional de Emergéncia Social)

- 800 202 148 (Servigo de Informacdo as Vitimas de Violéncia
Doméstica).

Para mais informac?o sobre Planos de Seguranca ver publica¢fo
da CIG - Planos de Seguranca Pessoal para Vitimas de Violéncia
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Doméstica e técnicos/as que com ela trabalham: “Como aumentar
a minha sequranca”, Brochura “Violéncia de Género”.

Ter também em conta que os agressores, habitualmente, ndo
se identificam como tal. Assim, o autor do crime de violéncia
doméstica pode apresentar-se como vitima, ou como familiar/
amigo/a da vitima ou até como profissional de uma instituicfo
(por exemplo, ao telefone). Logo, é conveniente nfo fornecer
quaisquer informacdes relativamente a determinado processo
de apoio, nem sequer confirmar se determinada pessoa est4 ou
nfo a ser apoiada, enquanto vitima de violéncia doméstica, sem
ter a certeza absoluta de quem é o ou a nosso/a interlocutor/a
(por exemplo, o pedido ser formulado por escrito).

5. interven¢ao em rede

A violéncia doméstica é um problema complexo que requer a
coordenacio e a conjugacio de esforcos ndo sé entre profis-
sionais de varias formacdes (abordagem interdisciplinar), mas
também entre institui¢des dos mais diversos sectores.

Este processo de cooperacio supde uma clarificagdo e dominio
colectivo das responsabilidades jurisdicionais de cada parceiro
envolvido. Supde, também, a consensualizacio de procedimen-
tos de encaminhamento e de estratégias de partilha de infor-
magio que favorecam o principio da Intervencio Minima,
ou seja, a intervencio deve ser exercida exclusivamente pelas
entidades e instituicdes cuja accio seja indispensavel a efectiva
promocio dos direitos e a protec¢io da vitima.

O Modelo de Atendimento a Vitimas de Violéncia, preconizado
pela RIVS, assenta numa parceria local com vista a aumentar
a eficicia e eficiéncia das respostas. Cada parceiro desempe-
nhari, tendo em conta a sua especificidade, funcdes diferencia-
das, ainda que articuladas entre si.

Destacam-se, como dimensdes estruturantes da parceria a ser
asseguradas por todas as entidades envolvidas:

> Criar canais de comunicag?o privilegiados para um encaminha-
mento mais eficaz e mais eficiente das situacdes sinalizadas;

> Fornecer informacio especifica sobre os procedimentos a adop-
tar no acompanhamento dos casos de violéncia doméstica;

> Fornecer dados dos atendimentos a vitimas de VD para moni-
toriza¢do, quer do fenémeno da violéncia doméstica, quer da
intervencio realizada;

> Contribuir para a actualizacio sistematica do Fundo Documental
da RIVS, enquanto estratégia privilegiada de disseminac?o
de informac?o.

5.1. operacionaliza¢dao do modelo de intervengdo

Encontrando-se a RIVS em processo de construcdo nio é requi-
sito obrigatorio, para a integrar, na fase inicial, a disponibiliza-
¢do de um/a ou mais técnicos/as de apoio a vitima de violéncia
doméstica com habilitacdo propria®s.

Por outro lado, sdo mdaltiplas as portas de entrada a que a vitima
pode recorrer, por sua iniciativa (servicos / entidades diversas
com atendimento de cariz psicossocial aberto a comunidade,
servicos de satide, forcas de seguranca, ministério ptblico).

Assim, e tendo em conta as caracteristicas do Concelho, a com-
plexidade do fendmeno e os recursos disponiveis, preconiza-se
que o Modelo de Intervencio se operacionalize tendo em conta
o0s seguintes niveis:

> Atendimento de 1.2 linha - efectuado em qualquer instituicio/
servico com atendimento de cariz psicossocial aberto a comu-
nidade, mas que nfo dispde de meios especializados para
atendimento de vitimas de VD;

> Atendimentode 2 2linha - efectuado eminstituicdes / servicos
que dispdem de TAVD;

> Atendimento especifico - efectuado em servicos diversos, em
momentos especificos do processo (urgéncia hospitalar, forcas
de seguranca, ministério puablico, ...), mas a quem, pela natu-
reza das suas atribui¢Ges, nio cabe assegurar um apoio conti-
nuado na logica de Acompanhamento de Caso.
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> Respostas de retaguarda - constituidas pelas Casas de Abrigo
e pelas Comunidades de Insercio (as CI, ao contrario das CA,
ndo constituem resposta especificas para as situa¢Bes de
violéncia doméstica, podendo, no entanto, e de acordo com o
diagndstico de cada situacio, constituir resposta adequada:
ver Anexo 5).

> Reunides de discussio de casos.

Assim, e independentemente da porta de entrada utilizada pela
vitima, cabe aos parceiros da RIVS promover a articulagfo destes
niveis de intervenc?o.

SN
\]\\\\

Atendimento de 1.2 linha

!

Atendimento de 2. linha

A\
\T\\\

%z ex . =
1 — Z Reunides de discusséo de casos

N\
\j\\\\

Atendimento especifico

1

N\
\T\\\

Respostas de retaguarda

Nos casos em que haja, ou deva haver, intervencio da CPCJ ou
da ECJ, devera acautelar-se também a necessaria articulacio.

Para melhor esclarecimento relativamente as entidades que inte-
gram cada um destes niveis, consultar Anexo 6 - Contactos tteis.

5.1.1. atendimento de 1.2 linha

O atendimento de 1.2 linha funcionara basicamente como tria-
gem / encaminhamento e deverd ser orientado tendo em conta
o fluxograma que a seguir se apresenta:

Z//////////////////@
% s Z
7 Vitima 7

N . s 18 Z = . . PPNT
Necessita de Apoio Especializado 7 Nao necessita de Apoio Especializado

A\

l l

Encaminhar para
atendimento de 2.2 linha

Arquivar o processo

no que diz respeito a VC/VRI

A todo o momento podera verificar-se, no entanto, uma alteragfio
da situacio, sendo a mesma avaliada sempre que necessario e
procedendo-se em conformidade.

Nos casos em que a vitima continuar a ser apoiada, no 4mbito
de medidas de politica social, por entidade(s) de 1.2 linha (Apoio
Social das Juntas de Freguesia, Equipas de RSI, etc.), serd dese-
javel articular estratégias de intervencio.

5.1.2. atendimento de 2.2 linha

O atendimento de 2.2 linha ocorre por iniciativa da vitima ou por
encaminhamento (12 linha / atendimento especifico). E sempre
realizado por técnico/a de apoio 4 vitima de violéncia doméstica
devidamente habilitado/a.

Devera basear-se na necessidade de articular os varios sectores
de actividade em funcio do perfil do caso.

As figuras que a seguir se apresentam sdo meramente ilustra-
tivas, e propdem-se auxiliar na visualizacdo dessa articulacio,
como mapas de apoio, tendo-se seleccionado, para o efeito, duas
questdes chave: queixa-crime e plano de sequranca.
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5.1.3. atendimento especifico

_ 7 1 Y Sempre que a situacio o justifique, deverio os servicos que inte-
Precisa de Apoio Nao Precisa g Pondera apresentar g g N&o pondera apresentar g . oy

Juridico, etc. de Apoio | gram este grupo proceder ao encaminhamento da vitima para
[ I 1 uma entidade que disponha de atendimento de 2.% linha. Parale-
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Y % 4 o lamente, devera ser prestada a entidade em causa a informacio

7 Entidades a envolver 7 7, Precisa de Apoio g N&o Precisa . L. . ~
WWW% de Apoio e apoio necessario ao melhor acompanhamento da situacio.
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Entidades a envolver 7
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7 Plano de Seguranca
T

S\

Devera ser apresentada
pelo Técnico?

l

Vitima mora
c/ o agressor

Vitima planeia
deixar o agressor

I

Agressor ja ndo mora
na casa de familia

» Vitima sabe o que pode
fazer para reagir a acto
de violéncia.

» Vitima sabe o que pode
fazer se tiver que fugir
de casa repentinamente.

Rede de Suporte Informal:

» Vitima tem a rede
identificada

> As pessoas estdo
disponiveis para ajudar;
sabem o que tém a fazer.

Dispde de recursos
(proprios / rede
de suporte informal)

Medidas cautelares
— 7 necessarias: identificadas /
solicitadas ao Tribunal.

Plano de
Seguranga
ajustado

Precisa de Apoio
Institucional

[

Rede de Suporte Formal:

» Vitima sabe os servicos
a que pode recorrer

» Articulagdo de servigcos
assegurada.

Entidades a envolver
(Linha 144, Casa

de Abrigo, Forgas
Policiais, Escola, ...)

Medidas de seguran¢a
necessarias: identificadas /
— 7, implementadas (em casa,
no local de trabalho,

em publico).

Rede de Suporte Informal:

» Vitima tem a rede
identificada

» As pessoas estdo
disponiveis para ajudar;
sabem o que tém a fazer.

Plano de
Seguranc¢a
ajustado

Rede de Suporte Formal:

> Vitima sabe os servicos

L— 7 aque pode recorrer

» Articulacdo de servicos
assegurada.

Nos casos em que se verifique a necessidade de uma resposta
urgente, fora do horario normal de funcionamento dos servicos
que integram o atendimento de 2.% linha, devera a situacdo ser
reportada 4 LNES (144).

Em alguns casos, podera ser ttil promover a realiza¢do de entre-
vistas conjuntas. O desenvolvimento de uma estratégia coorde-
nada de realizacfio deste tipo de entrevistas pode traduzir-se
quer numa resposta mais eficaz e eficiente quer, ainda, na
reducio do risco de vitimacio secundaria (reduz-se o nimero
de vezes que a vitima tem que relatar a sua versdo dos factos).

5.1.4. reunides de discussdao de casos

As reunifes de discussdo de casos sdo, por exceléncia, o espago
de articulacio entre os parceiros, no que diz respeito ao acom-
panhamento das vitimas de violéncia doméstica.

Trata-se, essencialmente, de um espaco de congregacio e de
coordenacio de esforcos que devera possibilitar:

> Uma maior rentabilidade das respostas, evitando redundancias
ou lacunas, dando uma resposta coerente e coordenada as
multiplas necessidades sentidas pela vitima;

> A identificacfo e replicacdo de boas praticas;

> O estabelecimento de elos de comunicacdo duradouros e de
uma maior cooperacdo interinstitucional;

> Um maior e melhor conhecimento sobre os recursos disponiveis,
areas de atribuicdo dos parceiros e limites a sua intervencAo;

> Um espaco de reflexdo colectiva que favoreca um conhecimento
mais aprofundado do fenémeno e suas consequéncias, a todos
os profissionais envolvidos no combate a violéncia doméstica.
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6. fontes

Breaking the Taboo. Violéncia contra mulheres idosas em contexto
familiar: reconhecer e agir, brochura do projecto “Quebrar o Tabu”,
co-financiado pela Comissdo Europeia (DAPHNE) e desenvol-
vido entre 2007 e 2009

Estratégias de Combate a Violéncia Doméstica. Manual de Recursos,
DGS, Lisboa, 2003

GPS - Guia de Percursos e Sugestdes. A Prevencdo e Desocultacdo
da Violéncia Doméstica, Autores Varios, com a coordenacio de
Joana Peres, SEIES - Sociedade de Estudos e Intervencio em
Engenharia Social, Setibal, 2010

Manual Alcipe - Para o Atendimento de Mulheres Vitimas de Vio-
léncia, APAV, 2 2 edicdo, 2010

Manual de Encaminhamento para casa de abrigo, CIG
Manual de Formacdo “Violéncia Doméstica”, AMCV

Manual “Poder para Mudar”, Projecto Europeu “Sobreviventes
defendem a sua dignidade - apoiando vitimas de sobreviventes
de violéncia doméstica”, DAPHNE, 2007-2009

Maus Tratos em Criangas e Jovens. Guia prdtico de abordagem,
diagndstico e intervencdo. Acgdo de sauide para criancas e jovens
em risco, DGS, 2011

Violéncia doméstica: compreender para intervir. Guia de Boas
Prdticas para Profissionais de Instituicdes de Apoio a Vitimas,
CIG, 2009

Violéncia doméstica: compreender para intervir. Guia de Boas
Pridticas para Profissionais das Forcas de Seguranga, CIG, 2009

Violéncia doméstica: compreender para intervir. Guia de Boas
Prdticas para Profissionais de Saide, CIG, 2009

anexos

ANEXO 1. exemplos de checklist para avaliagcdo do risco

Tal como referido no ponto 3.2., lembra-se que estes instru-
mentos nio deverdo ser utilizados como guifo de entrevista,
nem tdo pouco permitem o estabelecimento de um ponto de
corte, ou seja, o maior ou menor risco nfo pode ser medido ape-
nas pelo nimero de sins obtidos.

Por outro lado, é necessario levar, também, em devida con-
sideracdo as informacOes especificas de cada caso, uma vez
que o facto de nele estarem presentes factores de risco menos
comuns e, por isso mesmo, nio incluidos nos instrumentos
disponiveis, ndo significam menor risco para uma determinada
vitima. Nio esquecer que a avaliacio do risco deve ser sempre
acompanhada de um Plano de Seguranca.

Para além dos exemplos que a seguir se apresentam, podem
encontrar-se outros instrumentos de avaliacdo de risco nos
seguintes links, seleccionados pela WAVE#:

> Instrumento de Avaliacio do Perigo de Jacquelyn C.
Campbell

Jacquelyn C. Campbell desenvolveu um instrumento semelhante
de avaliacdo de risco. Pode fazer o download do seu website.

http://www.dangerassessment.com/WebApplication1/
pages/da/ (27Junho 2006)

> Formulario Inicial de Avaliacdo de Risco

Glasgow Assist, Escdcia, desenvolveu um formulério de ava-
liagdo de risco para profissionais, que pode ser encontrado
no website da CAADA.

http://www.crarg.org.uk/library_resources.htmlit2
(27 Junho 2006)

> Modelo de Avaliacio de Risco da Policia Metropolitana
de Londres para Casos de Violéncia Doméstica

A Policia Metropolitana de Londres desenvolveu um instru-
mento de avaliacdo de risco (SPECSS) para a sua forca policial.

|41

14. cf. Bridging Gaps -
from good intentions to
good cooperation. Manual
for effective multi agency
cooperation in tackling
domestic violence, Logar,
Rosa (2006), Viena, dis-
ponivel em http://www.
wave-network.org/start.
asp?ID=289.



guia para o atendimento
e intervencido em rede

15. Este instrumento

de Avaliacdo de Risco

é amplamente utilizado
no Reino Unido,
especialmente pelos
Conselheiros em Vio-
léncia Doméstica, como
instrumento que

é utilizado nas Confe-
réncias Multi-Institucio-
nais de Avaliacio

de Risco de vitimas

e sobreviventes em situ-
acio de alto risco. Esta
estrutura é, também,
eficaz fora deste con-
texto porque lida com
importantes aspectos
de avaliacdo de risco.

Pode fazer download no seu website. www.met.police.uk/csu/
pdfs/AppendixIIL.pdf (27 Junho 2006)

Exemplo 1:
Listade Indicadores de Risco Recomendada pela CAADA?"S
(adaptado da check-list da Policia de South Wales)

- N/
Questoes S NS PS

1. O companheiro/ex-companheiro tem registo criminal
por violéncia ou drogas?

Se sim, o registo tem a ver com violéncia doméstica?

2. Do incidente actual resultaram ferimentos?

3. Oincidente envolveu o uso de armas?

Se sim, causa uma preocupagao significativa? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Se sim, causa uma preocupacao significativa? ‘ ‘

4. O seu companheiro/ex-companheiro alguma vez
ameacou matar alguém?
Se sim, quem? (assinale todos aos quais se aplica)
Utente O Criangas O
Outra companheira O Outros O

Se sim, causa uma preocupacdo significativa? ‘ ‘ ‘

5. O seu companheiro/ex-companheiro alguma vez se ex-
pressou/comportou de forma ciumenta ou demonstrou
comportamento controlador ou tendéncias obsessivas?
Se sim, descreva sumariamente:

Se sim, causa uma preocupacao significativa?
Especifique:

6. Esta separada ou vai separar-se do seu companheiro? ‘ ‘ ‘

7. A violéncia esta a tornar-se mais grave e/ou mais
frequente?

8. Estd muito assustada?
Percep¢ao da utente quanto a situagao, indicando
o que ela acha que o companheiro /ex-companheiro
ira fazer.

Questdes

N/
NS

. O seu companheiro/ex-companheiro tem/teve

problemas financeiros recentemente?

10.

O seu companheiro/ex-companheiro tem/teve
0s seguintes problemas:

Alcool O Doenca Mental O Drogas O

. Esta gravida?

12.

Ha algum conflito com o seu companheiro/
ex-companheiro sobre o contacto com a crian¢a?
Se sim, especifique:

13.

O seu companheiro/ex-companheiro tentou
estrangula-la/sufoca-la?

. Vocé ou o seu companheiro/ex-companheiro alguma

vez ameacaram/tentaram suicidar-se?
Se sim, quem?

Utente O Companheiro/ex-companheiro O

15.

O seu companheiro/ex-companheiro disse ou fez algo
de natureza sexual que a fizeram sentir-se mal ou que
a magoou fisicamente?

Especifique:

. Tem medo de futuras ofensas ou violéncia?

17.

Tem medo que o seu companheiro/ex-companheiro
a mate?

18.

Tem medo que o seu companheiro/ex-companheiro
faca mal aos filhos?

. Suspeita de perseguicao?

20.

Sente-se isolada da sua familia/amigos?
Especifique:

TOTAL

TOTAL
PS

Percep¢ao dos profissionais especializados na area
do Advocacy

(por favor complete esta seccdo com as suas observagoes
sobre o risco da utente, especialmente quando ha
poucos “sim” como resposta):

Legenda: (S) = Sim, (N/NS) = Ndo/N&o sei, (PS) = Preocupacé&o significativa.
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Exemplo 2:

BIG 26 (Duluth, Minnesota)

e

O agressor tornou-se mais violento, bruto ou perigoso
ao longo do tempo?

HENE

Alguma vez a magoou de tal forma que precisou de cuidados
de saude?

N

Alguma vez tentou estrangula-la?

N

Ele alguma vez magoou ou matou um animal de estimag¢&o?

NN

Alguma vez ameacgou estrangula-la?

L.

Alguma vez abusou de si sexualmente?

NN

Alguma vez a ameagou com uma arma? Se sim, qual?

HERE

Ele é possessivo ou extremamente ciumento e observa-a
e controla-a?

NN

As agressdes estdo a tornar-se mais frequentes?

L e

Ele alguma vez ameacou suicidar-se ou ja tentou suicidar-se?

L=

Ele agrediu-a durante a gravidez?

. Ja se separou ou tentou separar-se do agressor durante os

ultimos 12 meses?

. Ja tentou organizar ou pedir ajuda nos ultimos 12 meses

(policia, centros de apoio, casas abrigo para mulheres, etc.)?

14.

Esteve isolada ou foi impedida de procurar ajuda
(telefone, carro, familia, amigos, etc.)?

. O agressor esteve sob stress excepcional nos ultimos 12 meses

(perder emprego, morte de alguém préximo, dificuldades
financeiras, etc.)?

. O agressor bebe muito alcool/tem problemas com alcool?

L]
[
C

. Alguma vez ele teve sintomas de abstinéncia/fez alguma cura

devido a consumo de alcool ou droga?

. O agressor tem alguma arma; usa-a ou tem acesso a armas?

Quais?

]
]
]

. Acha que ele poderia magoa-la gravemente ou mata-la?

20.

Tentou, de alguma forma, proteger o agressor
(alteracdo da denuncia, reducéo da pena, etc.)?

S| N NS
D D D 21. O agressor foi, quando crian¢a, vitima de violéncia por parte
de um membro da familia?
l:‘ l:‘ l:‘ 22. O agressor testemunhou violéncia em relagdo a mae?
l:‘ l:‘ l:‘ 23. O agressor mostra remorsos ou pesar em relagéo ao incidente?
l:‘ l:‘ l:‘ 24. O agressor cometeu outros crimes (para além da violéncia)?

25. O agressor também agrediu outras pessoas (fora do circulo
familiar)?
l:‘ l:‘ l:‘ 26. O agressor consome drogas (speed, cocaina, crack, etc.)?

Legenda: (S) = Sim, (N) = Nao, (NS) = N3o sei.

Fonte: AMCV, Manual da/o Formanda/o - “Violéncia Doméstica”,
Abril 2011, pp. 43-44, reportando-se ao Domestic Abuse Inter-
vention Program (DAIP - Programa de Intervencio na Violéncia
Doméstica, em Duluth, Minnesota, USA).

Exemplo 3:

NS

S N
. A violéncia fisica tem aumentado de severidade ou frequéncia? l:‘ l:‘

. O seu companheiro/marido ameaca-a de morte? l:‘ l:‘ l:‘

. O seu companheiro/marido tem presentemente armas

ou acesso a elas?
Especificar tipo(s) de arma(s):

. O seu companheiro/marido j& a ameag¢ou com ou usou

contra si uma arma?
Especificar tipo(s) de armac(s):

. O seu companheiro/ex-companheiro tentou estrangula-la/

sufoca-la?

. O seu companheiro/marido ja a forcou a ter relacdes sexuais? l:‘ l:‘ l:‘

N

. O seu companheiro/marido é possessivo e muito ciumento? l:‘ l:‘ l:‘

. O seu companheiro/marido observa-a constantemente
e controla-a?

. O seu companheiro/marido tem antecedentes criminais? l:‘ l:‘ l:‘
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S N
10. O seu companheiro/marido consome alcool ou drogas? D D

11. O seu companheiro/marido tem alguma doenca mental
diagnosticada?

12. O seu companheiro/marido esteve como militar em algum
conflito de guerra?

13. O seu companheiro/marido encontra-se desempregado? l:‘ l:‘ l:‘

14. O seu companheiro/marido alguma vez ameacou suicidar-se? l:‘ l:‘ l:‘

15. O seu companheiro/marido ja tentou suicidar-se? l:‘ l:‘ l:‘

16. O seu companheiro/marido j&a impediu o seu acesso a cuida-
dos médicos apds uma agressao?

17. O seu companheiro/marido ja ameagou matar alguém das
suas relacdes?

18. O seu companheiro/marido é agressivo com os menores que
vivem convosco?

19. O seu companheiro/marido proibiu-a de trabalhar fora de
casa?

20. O seu companheiro/marido proibiu-a de estabelecer con-
tacto com familiares e/ou amigos/as?

21. Acredita que o seu companheiro/marido é capaz de a matar?

L
L]
L

22. Ja Ihe ocorreram nos ultimos tempos pensamentos para
cometer suicidio?

23. Ja fez no passado alguma tentativa de suicidio? l:‘ l:‘ l:‘

24. Pensa ser capaz de matar o seu companheiro/marido? l:‘ l:‘ l:‘

25. Descreva o momento na sua relagdo em que sentiu mais D D D
medo?

romaL 0]

Parecer técnico:

Legenda: (S) = Sim, (N) = Nao, (NS) = Nao sei.

Fonte: CIG, “Violéncia Doméstica: encaminhamento para casa de
abrigo”, Coleccdo Violéncia de Género 1, 2009.

Exemplo 4:
Avaliagdo relativa as criangas / dependentes

1. Estéa gravida?

2. Cuida de alguma(s) crianca(s)? Se sim, qual a relacdo de parentesco / afinidade
/ outra

> Com a vitima

> Com o agressor

3. Vivem convosco outros dependentes? Se sim, quem

4. Sabe se as criang¢as ouviram ou presenciaram algumas das agressdes?
5. Ele ja maltratou alguma vez:

> a(s) crianga(s)

> a(s) pessoa(s) dependente(s)?

6. Ele ja ameagou alguma vez maltratar:

> a(s) crianga(s)

> a(s) pessoa(s) dependente(s)?

7. Ele ja ameacgou alguma vez matar:

> a(s) crianga(s)

> a(s) pessoa(s) dependente(s)?

Fonte: adaptado de AMCV, Manual da/o Formanda/o - “Violéncia
Doméstica”, Abril 2011, pag. 45, reportando-se ao “MPS Domestic
Violence Risk Assessment Model”, Metropolitan Police Service,
London, 2003, disponivel em: www.met.police.uk/csu/pdfs/
AppendixIII.pdf.

ANEXO 2. linhas orientadoras para a constru¢ao de PSET

Os Planos de Seguranca para as Equipas Técnicas devem ser cons-
truidos tendo em conta as caracteristicas especificas de cada ser-
vigo: equipas técnicas e seus recursos humanos, tipo de servicos
prestados e espaco fisico.

Assim, a organizacdo de um Plano de Sequranca refere-se a aspec-
tos distintos, mas complementares, da preparagdo interna para a
actuacdo em caso de emergéncia e visa garantir que, de imediato,
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se tomem as medidas necessdrias a sequranca de todos/as os/as
intervenientes, profissionais, utentes, acompanhantes e outros/as.

Apresenta-se, em sequida, um conjunto de medidas a ter em conta
na elaboragdo / implementacdo de Planos de Seguranca para as
equipas técnicas.

1. Estrutura Interna de Seguranca, como por exemplo:

> Gabinete de Gestdo de Seguranca - responsdvel pela coor-
denagdo global do Plano de Seguranca e da tomada de decisdes
que impliquem alteracdes ao funcionamento previsto dos
servigos. As decisdes encontradas serdo executadas por uma
Equipa Operativa;

> Coordenacdo de Seguranca - avalia eventuais situacdes de
emergéncia/perigo, acciona/desactiva os codigos de sequranca
e coordena as accles a desenvolver;

> Responsdveis de Sequranca das Equipas - orientam a
intervengdo e accdes das suas equipas/técnicos/as;

> Responsdveis de Sequranca dos/as utentes, acompa-
nhantes e outros/as visitantes - orientam as pessoas que
ndo sdo_funciondrios/as dos servigos, mas que se encontram
nas instalagdes ou que estdo agendadas para atendimento/
reunides, etc. (podem ser os/as mesmos/as do ponto anterior).

I1.Cadeia de Passagem de Informacdo, que deve ser:

> No sentido descendente, ou seja, comega por quem tem res-
ponsabilidades e poder de decisdo, membro ou membros do
Gabinete de Gestdo de Seguranga, até aos membros das equipas
técnicas, que ddo retorno na ordem ascendente;

>Fluida e rdpida,
> Experimentada e avaliada nas possiveis falhas e reajustamentos;
> Actualizada periodicamente.

II1. Cédigos de Seguranca, que devem ser conhecidos por todos/
as, como por exemplo:

>Alerta 1 (Vermelho) - Perigo de seguranca extremo das
utentes e técnicas Exemplos: agressores nas imediacdes ou
dentro das instalacdes dos servicos; Intimidacdo/ameaca

directa ou outra qualquer situacdo que ponha em risco ime-
diato a integridade fisica e/ou vida de alguém;

>Alerta 2 (Laranja) - Risco de seguranca moderado a alto

Exemplos: ameagas telefonicas ou escritas; informacdes das
intengdes dos/as agressores/as de se dirigirem as instalacdes;
periodo de avaliacdo posterior ao alerta 1 (vermelho);

>Alerta 3 (Amarelo) - Risco de seguranca moderado a baixo

que corresponde ao estado de alerta permanente que o0s/as

profissionais que lidam com situacdes de violéncia devem ter

no seu quotidiano e que implica também comportamentos de

prevengdo e de proteccdo, como por exemplo:

- Ndo se deslocar a locais de risco potencial sozinho/a e/ou
sem que alguém saiba onde vai estar e até que horas;

- Estar sempre contactdvel;

- Ndo se deslocar em viatura propria;

- Ndo dar os seus dados pessoais: morada pessoal, nome
completo, n.° de telefone/telemdvel privado;

- Sempre que tiver de dar uma morada, dar a do domicilio
profissional;

- Outras estratégias de sequranca especificas a definir.

IV. Procedimentos de Sequranca que devem ser claros, exequiveis
e adaptados a realidade de cada servico (equipa técnica,
espago fisico, recursos, ...), como por exemplo:

>Em caso de sinal de risco/perigo de seguranca contactar a
Coordenagdo de Seguranca fornecendo todos os dados/factos
obtidos até ao momento;

>A Coordenagdo de Seguranca, apds avaliacdo pelo Gabinete
de Gestdo de Sequranca acciona o Cédigo de Seqguranca res-
pectivo o qual ficard activo até ser desactivado pela mesma
via, por exemplo por SMS através da Cadeia de Passagem de
Informacdo;

> Em caso de risco extremo
- 1.9, contactar imediatamente o 112 /policia local
=29, informar a Coordenacdo de Seguranca fornecendo
todos os dados/factos obtidos até esta altura
- 3.9, a Coordenacdo de Sequranca acciona o Cédigo Alerta 1
(vermelho)
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(implica a eventual evacuacdo/encerramento das instalacdes
e deverd ser sequida a hierarquia de contactos estabelecida
na Cadeia de Passagem de Informacdo);

>Em caso de risco moderado a alto

- 1.9, informar a Coordenagdo de Seguranca fornecendo todos
os dados/factos obtidos até esta altura

- 2.9, a Coordenacdo de Seguranca/Gabinete de Crise acciona
0Cddigo Alerta 2 (laranja), ou Alerta 1 (vermelho), se confirmar
apresenca do agressor - com procedimentos correspondentes

- 3.9, se se mantiver a suspeita, definir saidas de emergéncia
e pontos de encontro possiveis e sair e entrar das instalagdes
em grupos;

> Em todas as outras situacdes de risco moderado a baixo
- Estar contactdvel e ter os contactos dos/as colegas actualizados;
- Informar as chefias sempre que surja uma situacdo suspeita
- Partilhar informacdo relevante para a avaliacdo de risco
- Ndo minimizar os sinais de risco ou perigo
- Confiar nos seus “feelings” / sensacdes / impressdes /
pressentimentos!!

V. Saidas e Pontos de Encontro, que devem ser:
> Seguros e acessiveis;
> Do conhecimento de todos/as;

> Adaptados as especificidades de cada situacdo/localizacdo,
etc..

Nota: Para que a Estrutura do Plano seja de fdcil entendimento e
imediata percep¢do de todos/as deve ser ilustrada com representa-
¢oes grdficas (Fluxogramas, ...).

ANEXO 3. o que devera a vitima levar quando sai de casa?

Sempre que as circunstincias o permitam, o/a técnico/a deve
preparar com a vitima uma listagem do que devera levar con-
sigo para a Casa de Abrigo ou outra alternativa. Ter em atencio
que a falta de documentos e/ou de outro artigos nio deve ser
impedimento para acolhimento em casa de abrigo.

Segue-se uma checklist que podera auxiliar os/as profissionais
na sua elaboracio:

[ 1 Documentos pessoais da propria e das/os filhas/os ou menores
a cargo: Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade, niimero
de identificacdo fiscal (NIF), nimero da Seguranca Social;
niimero do Servico Nacional de Saiuide; Certiddo de nascimento,
Carta de Conducdo, etc.

Se for cidadd@ de um pais fora da Unido Europeia deverd trazer,
se puder: Passaporte da prépria e das/os filhas/filhos, autorizacdo
de residéncia, documentos de imigracdo, contrato de trabalho etc.

[ 1 Documentagdo relativa a processos judiciais em curso, crime
e/ou civel; contactos de testemunhas, advogada/o e/ou outros
relevantes.

[ 1 Documentos médicos - Boletins de Saiide e Vacinas; Declaracdes
ou Atestados médicos (se houver); Contactos de médico/a de
familia e/ou Centro de Saiide etc.

[ 1 Documentos escolares; Contactos dos estabelecimentos de ensino
ou outros contactos relevantes

[ 1 Contrato de arrendamento ou fotocdpia
[ 1 Escritura piiblica de compra de habitacdo ou fotocopia

[ 1 Dinheiro, cheques, cadernetas bancdrias e/ou cartdo multibanco
etc.

[ 1 Chaves - de casa, do carro, do local de trabalho etc.
[ 1 Medicacdo e/ou receitas médicas da prépria e/ou das/os filhas/os

[ 1 Vestudrio e artigos de higiene pessoal para a prépria e filhas/os.
As Casas de Abrigo tém geralmente um stock de artigos bdsicos
de higiene e de vestudrio para fornecer em caso de necessidade.

[ 1 Pecas de roupa e pequenos brinquedos preferidos das criancas

[ 1 Pequenos objectos de valor sentimental
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ANEXO 4. ingresso em casa de abrigo:
questoes frequentes

Avitima podera colocar questdes relativas a sua seguranca
e a dos/as seus filhos/as menores:

R: Os abrigos tém em funcionamento medidas e métodos de
seguranca a fim de garantir a sua protec¢io e a dos/as seus/
suas filhos/as, existindo normas que ajudam a proteger a sua
confidencialidade. A sua seguranca é a principal prioridade de
um abrigo. A propria mulher serd também solicitada a cumprir
as normas de seguranca. Além disso, as equipas que trabalham
nestes espacos sdo devidamente formadas para garantirem que
a Casa de Abrigo funciona de forma segura.

Avitima podera colocar questdes relativas ao valor a pagar
pela estadia:

R: Os servicos prestados pelas Casas de Abrigo s3o gratuitos
para as vitimas e seus filhos/as menores.

Avitima podera colocar questdes relativamente ao tempo
que podera permanecer na Casa de Abrigo:

R: O periodo contemplado em termos legais é de 6 meses, podendo
este periodo prolongar-se consoante as circunstincias pessoais.

A vitima podera colocar questdes relativas ao espaco
fisico (ex. quartos) e sua organizacio:

R: As Casas de Abrigo sio diferentes umas das outras, mas,
no geral, existem quartos com tamanho suficiente para uma
familia, para que os/as filhos/as possam também ficar alojados
consigo. Contudo, por vezes, podera ter de partilhar o quarto
com outra familia.

A vitima podera colocar questdes relativamente a possi-
bilidade de continuar o seu trabalho:

R: Por questdes de seguranca, e sendo o local de trabalho con-
siderado uma zona de risco, ndo sera viavel continuar a des-
locar-se para o emprego. Outras possibilidades terdo que ser
oportunamente reflectidas com a equipa técnica da Casa de
Abrigo, nomeadamente uma transferéncia ou a procura de um
novo trabalho.

A vitima podera colocar questdes relativamente a possi-
bilidade de usar o telemével:

R: Cada Casa de Abrigo tem um regulamento especifico onde a
questio do uso do telemovel esta definida.

A vitima podera colocar questdes relativamente a possi-
bilidade de levar consigo animais de estimacio:

R: Os animais de estimacfo nfo sdo permitidos dentro da Casa
de Abrigo.

ANEXO 5. ingresso em comunidade de inser¢ao:
questoes frequentes

Para quem se destina a comunidade de insercdo para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica?

R: A Comunidade de Insercdo destina-se a mulheres com ou
sem filhos, vitimas de violéncia doméstica, que nio estejam em
situacdo de perigo de vida e que se encontrem em situaco de
exclusdo social e necessitem de apoio na sua integracio social.

Quais os apoios prestados pela comunidade de insercdo?

R: A Comunidade de Insercdo proporciona um conjunto de res-
postas desenvolvidas em func¢io das necessidades das mulhe-
res, nomeadamente o alojamento, a alimenta¢fo, o apoio e
acompanhamento psicolégico, social e juridico, e a aprendiza-
gem de competéncias pessoais e sociais que contribuam para a
sua autonomia futura.

Qual o periodo de permanéncia na comunidade de insercio?

R: O tempo de permanéncia pode variar de 6 meses até a0 maximo
de 24 meses de acordo com as necessidades de integracio das
pessoas e do Regulamento de cada Comunidade de Inserc3o.

Quais os custos de permanéncia na comunidade de insercdo?

R: Os servicos e apoios prestados pela Comunidade de Inserc¢do
sdo gratuitos, no entanto, pode ser solicitada uma compartici-
pacdo pecuniaria quando as utentes tém rendimentos.
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ANEXO 6. contactos uteis

A NIVEL LOCAL:

> Atendimento de 1.2 linha
Ver Manual de Recursos, disponivel em
http://www.cm-sintra.pt/Categoria.aspx?ID=224

> Atendimento de 2.2 linha

Camara Municipal de Sintra

DAH / DSAS / Espaco Informacio Mulher

M1 Rua Dr. Alvaro de Vasconcelos, 2-1.2, 2710 - 420 Sintra
[T] 219236010

[F1 2192360 38

M1 iemulher@cm-sintra.pt

Centro Distrital de Seguranca Social / Sintra

M1 Av. Barfo Almeida Santos, 10-12, 2710 - 525 Sintra
[T]1 21924 8720

[F1 219248718

> Atendimento Especifico
Forcas Policiais

GNR
Destacamento Territorial de Sintra
[M] Largo Rainha Dona Amélia, 2710-616 Sintra
[T] 21910 00 30
[F1 219241229
M] ct.lsb.dsnt@gnr.pt

Subdestacamento Territorial de Sintra

M1 RuaJodo de Deus, N2 6, 2710-579 Sintra

[T] 21924 7850

[F1 21924 7858

(M] dct.Isb.dsnt.sdsnt@gnr.pt

Posto Territorial de Colares

M1 Av.dos Bombeiros Voluntarios, N.° 75, 2705-180 Colares
[Tl 2192890 70

[F1 21928 9078

(M] ct.Isb.dsnt.pclr@gnr.pt
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Posto Territorial de Péro Pinheiro

M1 Rua 5 de Outubro, N.° 11, 2715-085 Péro Pinheiro
[T] 21967 69 40

[F1 2196769 48

M] ct.Isb.dsnt.pprp@gnr.pt

PSP

62.2 Esquadra - Queluz / Monte Abraio
[M] RuaJosé Afonso, s/n, 2745-055 Queluz
[T] 21434 0220

[F1 214340228

M] Isb62esq@psp.pt

66.2 Esquadra - Agualva / Cacém

M1 Av. D. Nuno Alvares Pereira, n 42 - C,
2745-145 Agualva-Cacém

[T] 21912 88 00

[F]1 219128818

M1 1sb66esq@mpsp.psp.local

682 Esquadra - Sdo Marcos

M1 Av. do Brasil, Lote-H, 2735-674 Sdo Marcos
[T] 21427 2100

[F1 214272109

M] Isbesqsmarcos@msi.local

69.2 Esquadra - Algueirdo / Mem Martins

[M] Avenida Capities de Abril, Algueirfo, 2725-039
Mem Martins

[T] 219225240/ 219225247

[F1 219225248

M1 Isb6gesq@psp.pt

86.2 Esquadra - Casal de Cambra

M1 Avenida de Mocambique, 2605-535 Casal de Cambra
[Tl 219817120

[F]1 219817128

M1 casaldecambra.lisboa@psp.pt
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87.2 Esquadra - Mira Sintra

[M] Rua 1.2 de Maio, Vivenda 444-E, Mira-Sintra,
2735-411 Mira-Sintra

[T] 2191429 86

[F1 21914 66 06

[M] mirasintra.lisboa@psp.pt

882 Esquadra - Massama / Belas

M1 Rua Coronel Melo Antunes, Lote 67 2745-039 Massama
[T]1 214308910

[F1 214308918

[M] massama.lisboa@psp.pt

89.2 Esquadra - Rio de Mouro

M1 Avenida Gil Eanes, 2635-003 Rio de Mouro
[T] 21919 86 30

[F1 21919 8638

M] riodemouro.lisboa@psp.pt

Esquadra Investigacdo Criminal

(M1 Av. D. Nuno Alvares Pereira, n.° 42, 2745145 Cacém
[T] 21914 00 78

[F1 219136459

M] Isbsnteic@msi.local

Hospital Fernando Fonseca
Chefe de Equipa de Enfermagem da Urgéncia Geral:
[T1 92 654 64 52
Chefe de Equipa Médica da Urgéncia Geral:
[T] 21434 8200
(solicitar n.° interno directo: 4666)
Servigo Social Urgéncia Geral:
[T1 21434 82 00 (EXT: 7085);
[T] 92548 2464
(22 a 62 das 8h as 21h e sabados das 12h as 19h)
Posto Policia do Hospital:

[T 214348392

Ministério Pablico - Tribunal de Sintra
[T] 92 566 5125 (TURNO)
[T]1 21910 48 60 (GERAL)
[T] 21910 48 25 (SECCAO CENTRAL)
[F1 211545156

> Respostas de retaguarda

AMCYV - Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia
[T1 21380 21 60 (SEDE)
[T] 21380 2165 (CENTRO DE ATENDIMENTO)
M] sede@amcv.org.pt / ca@amcv.org.pt
[S1 www.amcv.org.pt

Casa de Sant’Ana
Comunidade de Inser¢fo para Mulheres em Situacio de Risco
(incluindo vitimas de violéncia doméstica)
[T]1 21916 40 99
[F1 219167216
[M] casa.santana.ci@sapo.pt

A NIVEL NACIONAL:

APAV - Associacido Portuguesa de Apoio a Vitima
[Tl 707200 077
[s1 www.apav.pt/portal

CIG - Comisséo para a Cidadania e Igualdade
de Género

[Tl 21798 30 9o (sede)

[S1 Www.cig.gov.pt

Linha Nacional de Emergéncia Social
[Tl 144

Servico de Informacio as Vitimas
de Violéncia Doméstica
[T] 800 202148
s1 www.portaldocidadao.pt/PORTAL/entidades/PCM/
CIG/pt/SER_linha+telefonica+de+informacao+as+
vitimas+de+violencia+domestica.htm

UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta
M] Rua da Cozinha Econémica, Bloco D, Espacos M e N,
1300-149 Lisboa
[T1 21887 3005
[F]1 21888 40 86
[M] umar.sede@sapo.pt
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ANEXO 7. direitos e deveres da vitima

I - Direitos
O estatuto de vitima importa os seguintes direitos:

1 - Direito a informacio

A vitima tem direito a ser informada sobre:

1.1 - Os servicos e ou organizacdes a que pode dirigir-se para
obter apoio e qual o tipo de apoio que pode receber;

1.2 - Os procedimentos sequentes a dentincia e qual o seu papel
no ambito dos mesmos;

1.3 - Como e em que termos pode receber protec¢io, nomeada-
mente policial, processual e psicossocial adequada ao seu caso
e proporcional as suas necessidades;

1.4 - As modalidades de protec¢o juridica a que pode ter acesso:
aconselhamento juridico, apoio judiciario e outras formas de
aconselhamento previstas na lei;

1.5 - O direito a obter uma indemnizac3o por parte do agente do
crime, no 4mbito do processo penal;

1.6 - Quais os mecanismos especiais de defesa que pode utili-
zar, sendo residente em outro Estado. Sem prejuizo do regime
do segredo de justica, pode a vitima solicitar informacéo sobre:
1.7 - O estado do processo;

1.8 - A situaco processual do arguido, por factos que lhe digam
respeito, salvo em casos excepcionais que possam prejudicar o
andamento do processo;

1.9 - A sentenca do tribunal. Tem, ainda, a vitima direito a ser
informada:

1.10 - Sobre a libertacio do detido ou condenado pela pratica do
crime de violéncia doméstica;

1.11 - Do nome do agente responsavel pela investigacio, bem
como da possibilidade de entrar em contacto com o mesmo e
obter informacio sobre o estado do processo, sempre que tal
néo perturbe o normal desenvolvimento do processo penal.

2 - Direito a audicio e a apresentacio de provas

2.1 - A vitima tem direito a requerer a sua constitui¢do como
assistente, oferecendo provas e requerendo diligéncias, colabo-
rando com o Ministério Publico de acordo com o estatuto do
assistente em processo penal;

2.2 - Avitima tem direito a ser inquirida pelas autoridades, apenas
na medida do necessario para os fins do processo penal.

3 - Despesas resultantes da sua participacio no processo penal
3.1 - A vitima tem a possibilidade de ser reembolsada das des-
pesas efectuadas em resultado da sua legitima participacio no
processo penal, nos termos estabelecidos na lei.

4 - Direito a proteccao

4.1 - A vitima é assegurado um nivel adequado de proteccio e,
sendo caso disso, a sua familia ou pessoas em situaco equiparada;
4.2 - Por decisio judicial, as vitimas especialmente vulneraveis
deve ser assegurado a prestacdo de depoimento por qualquer
meio compativel, que as proteja dos efeitos do depoimento
prestado em audiéncia ptblica;

4.3 - Sempre que se mostre imprescindivel a sua protec¢io, a vitima
é assegurado apoio psicossocial e proteccdo por teleassisténcia.

5 - Direito a indemnizacdo e a restituicdo de bens

5.1~ A vitima é reconhecido o direito de, no ambito do processo
penal, obter uma decisfo de indemnizagio por parte do agente
do crime, em prazo razoavel;

5.2 - Os objectos restituiveis pertencentes a vitima e apreendi-
dos no processo penal sdo imediatamente examinados e devol-
vidos, salvo necessidade imposta pelo processo penal;

5.3 - A vitima tem o direito de retirar da residéncia todos os
seus bens de uso pessoal e exclusivo e ainda os bens moveis
proprios, bem como os dos filhos menores de idade, os quais
devem constar de lista disponibilizada no 4mbito do processo,
sendo acompanhada para o efeito, sempre que necessario, por
autoridade policial.

6 - Direitos sociais

6.1 - Beneficiar, de forma gratuita, de um conjunto de respostas
sociais ao nivel do atendimento, acolhimento, apoio e enca-
minhamento personalizado, tendo em vista a sua protecgio,
designadamente casas de abrigo, nticleos e centros de atendi-
mento, centros de atendimento especializado e gabinetes de
atendimento e tratamento clinico;

6.2 - Isencdo do pagamento de taxas moderadoras no 4mbito
do Servico Nacional de Satde;

6.3 - Justificacdo das faltas ao trabalho motivadas por impossibili-
dade de o prestar em consequéncia do crime de violéncia domés-
tica, bem como a solicitar a transferéncia, temporaria ou definitiva,
para outro local de trabalho, cumpridas determinadas condi¢des;
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6.4 - Ser apoiada no arrendamento de habitaciio ou beneficiar
da atribui¢io de fogo social ou de modalidade especifica equi-
paravel, nos termos da lei, quando as necessidades de afasta-
mento da vitima do autor do crime o justifiquem;

6.5 - Beneficiar do rendimento social de insercdo, nos termos
da Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio, e receber o abono de familia
referente aos filhos menores que consigo se encontrem;

6.6 - Aceder, de forma preferencial, aos programas de formacio
profissional disponiveis.

7 - Cessacdo do estatuto de vitima

7.1- Avitima tem direito a ser informada de como cessa o estatuto
de vitima;

7.2 - A vitima pode, por manifestacio de vontade expressa,
fazer cessar o estatuto de vitima que impende sobre si;

7.3 - A cessacio do estatuto de vitima nfo prejudica, sempre
que as circunstincias forem julgadas justificadas pelos corres-
pondentes servicos, a continuacio das modalidades de apoio
social que tenham sido estabelecidas, e em caso algum as
regras aplicaveis do processo penal.

II - Deveres

A vitima tem os seguintes deveres:

1) Ndo prestar falsas declaracGes, sob pena de eventual respon-
sabilidade penal e de cessacgdo das prestacOes sociais e econo-
micas que lhe tenham sido concedidas;

2) Restituir as prestac@es indevidamente pagas por terem sido
baseadas em falsas declaracdes ou na omissio de informacdes
legalmente exigidas;

3) Colaborar com as autoridades judiciarias e os 6rgdos de poli-
cia criminal no decurso do processo penal;

4) Em geral, cooperar com as varias entidades que prestam
apoio, agindo sob os ditames da boa-fé.

Fonte: Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de Abril que aprova os
modelos de documentos comprovativos da atribui¢io do esta-
tuto de vitima, previstos nos n. %1 e 3, do artigo 14.2, da Lei n.°
112/2009, de 16 de Setembro.

ANEXO 8. legislagao e instrumentos internacionais

LEGISLACAO NACIONAL
> Crime de Violéncia Doméstica - artigo 152.° do Codigo Penal;

http://dre.pt/pdfisdip/2007/09/17000/0618106258.PDF
http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.
php?nid=109&tabela=leis

> Regimejuridico aplicavel a prevenc¢io da Violéncia Doméstica,
a proteccio e 4 assisténcia das Vitimas - Lei n.° 112/2009, de
16 de Setembro;

http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.
php?nid=1138&tabela=leis&nversao=

Regulamentacio da Lei n.° 112/2009, de 16 de Setembro:

- Portarian.®229-A/2010, de 23 de Abril - aprova os modelos
de documentos comprovativos da atribuicio do estatuto
de vitima;

- Portarian.®220-A/2010,de 16 de Abrile Portarian.? 63/2011,
de 03 de Fevereiro - estabelecem as condicdes de utilizacdo
dos meios técnicos de Teleassisténcia;

- Despacho n.° 6810-A/2010, de 15 de Abril (Presidéncia do
Conselho de Ministros e Ministérios da Justica e do Trabalho
e da Solidariedade Social (DR, 2.2 Série, N.° 74, de 16 de
Abril de 2010) - define os requisitos e qualifica¢cGes neces-
sérios a habilitacdo dos técnicos de apoio a vitima.

v

Regime de acesso ao Direito e Apoio Judiciario - Lei n.°
34/2004, de 29 de Julho; Portaria n.° 10/2008; Portaria n.°
210/2008; Portaria n.° 654/2010, de 11 de Agosto (alterada
pela Lei n.° 47/2007, de 28 de Agosto);

v

Isenc¢io de Taxas Moderadoras - Decreto-Lei n.° 173/2003,
de o1 de Agosto, posteriormente alterado pelo Decreto-lei
n.° 201/2007, de 24 de Maio e Despacho n.° 20 509/2008,
de 24 de Julho de 2008, do Secretario de Estado Adjunto e
da Satde (DR, 2.2 série, N2 150, de 5 de Agosto de 2008);

> Enquadramento legal da Rede Publica das Casas de Apoio
a mulheres vitimas de violéncia - Lei n.° 112/2009, de 16 de
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Setembro e Decreto Regulamentar n.® 1/2006, de 25 de Janeiro;

> Enquadramento legal da Vigilancia Electronica - artigo 152.°
CP; artigos 200.° e 201.°2 CPP; artigo 35.°da Lein.° 112/2009,
de 16 de Setembro; Lei n.° 33/2010 de 2 de Setembro);

> Codigo de Processo Penal (assistente, flagrante delito, buscas,
medidas de coaccio, os meios de prova) - Lei n.° 48/2007,
de 29 de Agosto;

> Aplicacdo de medidas para proteccio de testemunhas em
processo penal - Lei n.° 93/99, de 14 de Julho, alterada pela
Lei n.° 29/2008, de 4 de Julho; Decreto-Lei n.° 190/2003,
de 22 de Agosto e Decreto-Lei n° 227/2009, de 14 de
Setembro; Lei n.° 42/2010 de 3 de Setembro;

> Regime de concesséo de Indemnizacio as vitimas de crimes
violentos e de Violéncia Doméstica - Lei n.° 104/2009, de
14 de Setembro

- Decreto-Lei n° 120/2010, de 27 de Outubro (regula a
constituicdo, o funcionamento e o exercicio de poderes e
deveres da Comissio de Proteccio as Vitimas de Crimes);

> Direito da Familia e regulacio das Responsabilidades
Parentais - Codigo Civil (Lei n.° 61/2008, de 31 de Outubro
que veio alterar o Regime Juridico do Divorcio);

> A Unifo de Facto - aspectos relevantes - Lei n.° 7/2001, de
11 de Maio; Lein.? 23/2010, de 30 de Agosto que vem adoptar
medidas de protec¢do das unides de facto;

> Garantia de alimentos devidos a Menores - Lei n.° 75/98,
de 19 de Novembro (regulamentada pelo Decreto-Lei n.°
164/99, de 13 Maio).

DOCUMENTOS INTERNACIONAIS

> Unido Europeia

1) Council conclusions on the Eradication of Violence
Against Women in the European Union; 8 Mars 2010
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/
docs/pressdata/en/lsa/113226.pdf

v

(Conclusdes do Conselho da Unido Europeia sobre a Erra-
dicacio da Violéncia Contra as Mulheres)

2) Estratégia para aigualdade entre homens e mulheres
2010-2015; SEC (2010) 1079; SEC (2010) 1080
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2010:0491:FIN:PT:PDF

3) Plano de Accdo de Estocolmo (2010) Bruxelas, 20.4.2010;
COM (2010) 171 final
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2010:0171:FIN:PT:PDF

4) Programa de Estocolmo; (2010/C 115/01)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
0J:C:2010:115:0001:0038:pt:PDF

5) Agenda 20/20; 3.3.2010
http://ec.europa.eu/portugal/comissao/destaques/
20100303_europa_2020_pt.htm

6) Resolucdo do Parlamento Europeu, de 26 de Novem-
bro de 2009, sobre a eliminacio da violéncia contra as
mulheres
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pub
Ref=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2009-0098+0+DOC+XML
+Vo//PT

7) Tratado de Lisboa; 13 de Dezembro 2007
http://europa.eu/lisbon_ treaty/full_text/index_pt.htm

8) Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;
(2000/C 364/01)
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf

Conselho da Europa

1) “Convention on Preventing and Combating Violence
Against Women an Domestic Violence, Istambul May 2011
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/HTML/
DomesticViolence.htm

(A Convencio do Conselho de Europa para a prevencio e
combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica,
assinada por Portugal em Istambul em Maio de 2011)
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2) “Combating violence against women: minimum stan-
dardsforsupportservices” Council of Europe, Strasbourg,
September 2008

http://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolence
campaign/Source/EG-VAW-CONF%282007%29Study%
20rev.en.pdf

> ONU

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?
pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0037+0+DOC+
XML+Vo//PT

1) Convencdo sobre os Direitos da Crianca; 1989
http://www.unicef.pt/docs/pdf_publicacoes/convencao
direitos_crianca2004.pdf

2) Convention on the Elimination of all Forms of Dis-
crimination against Women - CEDAW,; 1979
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/cedaw.htm

Convencio para a Eliminacdo de Todas as Formas de Dis-
criminacdo contra as Mulheres) ONU 1979; Ratificada pela
Assembleia da Repuiblica Portuguesa em Setembro de 1980.
Consequentemente vigora na ordem juridica interna e pode
ser invocada perante os tribunais (art.° 8 da Constituicfo da
Republica).

3) Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; 1948
http://www.mtss.gov.pt/docs/DeclaracaoUniversaldos
DireitosHumanos.pdf

ANEXO 9. processo-crime: perguntas & respostas

O que é um crime Publico?

O facto de um crime ter natureza publica significa, na pratica
que: qualquer pessoa que tenha conhecimento deste crime pode
denuncia-lo (v.g. um vizinho, um familiar pode fazé-lo) junto
das autoridades competentes; nfo é possivel retirar a queixa;
que o Ministério Publico promove por sua propria iniciativa o

processo penal e decide com autonomia se o processo segue
ou nfo para julgamento, bastando para tal que tenha conheci-
mento do crime.

Este crime é de dentncia obrigatoria para as policias (sempre)
e para funcionarios que tomem dele conhecimento no exercicio
de funcdes e por causa delas.

N3ao posso retirar a queixa?

O crime de violéncia doméstica tem natureza publica, o que sig-
nifica que, feita a dendncia ou participacio, nfo é admissivel
desisténcia por parte da vitima/ofendida.

No entanto, no processo penal, para além da acusa¢io que
conduz ao julgamento do agressor, o Ministério Ptblico pode
decidir-se - com o acordo do Juiz de Instrucio e a requerimento
livre e esclarecido da vitima - pela suspens3o proviséria do pro-
cesso, (entenda-se, no encerramento do inquérito), mediante a
imposicdo ao agressor de injuncdes e regras de conduta. Caso o
agressor/arguido cumpra as injungdes e regras concretamente
fixadas, o processo é arquivado, sem julgamento.

Essas regras e injun¢des podem consistir em programas inter-
vencdo junto do agressor, como por exemplo, o tratamento do
alcoolismo.

O que sdo os Crimes Particulares?

Sdo sobretudos os crimes contra a honra, nomeadamente, a
difamac?o, a caltinia e a injtria. Neste tipo de crimes, a lei exige
que o ofendido apresente queixa. Assim, apresentada a queixa,
o Ministério Pablico desencadeia a investigacfo penal, com os
elementos de prova fornecidos pelo ofendido. Findo o inqué-
rito, o Ministério Pablico convida o queixoso a deduzir acusa-
¢do. Ou seja, o Ministério Pablico ndo acusa, nio leva a causa
a julgamento. Tera de ser o ofendido a deduzir acusacio. Aten-
¢do, neste tipo de crimes, o queixoso é obrigado a constituir-
se Assistente no processo, pagando por isso a Taxa de Justica
devida e a constituir mandatario.
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O que sdo os Crimes Semi-Publicos?

S0, nomeadamente, os crimes contra a integridade fisica sim-
ples, ofensas a integridade fisica por negligéncia, ameacas,
coaccdo simples, alguns crimes contra a autodeterminacio
sexual, crimes contra a reserva da vida privada, gravacdes e
fotografias ilicitas, furto simples. Neste tipo de crime para que
se desencadeie a ac¢io penal, para que se abra um inquérito
e o Ministério Pablico investigue, é necessario que o ofendido
apresente queixa. Todavia e ao contrario dos crimes particula-
res, o Ministério Publico acusa, leva a causa a julgamento, por
si, sem que seja necessario qualquer tipo de comportamento do
ofendido. Contudo o ofendido pode sempre desistir da queixa
até a audiéncia de julgamento.

O que faz o Ministério Publico?

O Ministério Publico é a entidade puablica que tem competéncia
parainstaurar uminquérito crime, para o dirigir e para o encerrar,
bem como para sustentar a acusa¢do em julgamento e promover
outras medidas em defesa da vitima e para repressdo dos crimes.
O Ministério Publico tem magistrados especialmente dedicados
a investigacdo do crime de violéncia doméstica.

O magistrado do Ministério Pablico que dirija o inquérito crimi-
nal articula, se necessario, com o colega no Tribunal de Familia
e Menores para a promocao de decisdes sobre criancas e jovens
que devam ser tomadas, designadamente a accdo de regulacio
de responsabilidades parentais, que inclui alimentos.

O Ministério Publico pode ordenar a detencio do agressor fora
de flagrante delito e sob promoco do Ministério Pablico é pos-
sivel sujeitar-se o agressor a medidas de coacgio que protegem
a vitima, designadamente o afastamento do agressor da vitima,
com controlo por vigilancia electronica.

E como posso apresentar queixa?

Para apresentar dentincia criminal contra o agressor, a vitima
ou outro denunciante pode dirigir-se aos servicos do Ministério
Publico que funcionam no Tribunal (em Lisboa, no DIAP, no
Campus de Justica), podendo consultar-se neste site os ende-
recos e contactos.

A queixa/dentncia pode também ser apresentada através das
seguintes entidades e/ou canais:

- Esquadra da PSP;

- Posto da GNR;

- Policia Judiciaria;

- Ministério Publico;

- Comissdo de Proteccio a Criancas e Jovens (quando existem
Menores em risco/perigo);

- Queixa Andnima no site do Ministério da Administracdo
Interna: https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/

A PSP e a GNR tém equipas especializadas na investigacdo
deste crime.

E preciso pagar para denunciar? E preciso advogado/a?
Nio tenho dinheiro para um/a advogado/a....

Nio é preciso pagar para apresentar dentincia criminal.

N#o é preciso advogado/a para apresentar dentincia criminal.
Mas se a vitima, na qualidade de ofendida/testemunha, quiser
ser assistida por advogado no processo penal, tem esse direito e
pode constituir advogado livremente.

Se nio tiver meios econdémicos para tal, pode pedir a concesso
de apoio judicidrio, na modalidade de nomeacio de patrono,
junto de qualquer servico de atendimento da Seguranca Social.
Tera que fazer prova de que a sua situagio econémica néo lhe
permite recorrer a contratacio de um advogado privado.

Em caso de litigio com um ou mais elementos do agregado
familiar, a apreciacdo da insuficiéncia econdémica tem em conta
apenas os seus rendimentos, patrimoénio e a sua despesa per-
manente, mas tem que o solicitar caso contrario a Seguranca
Social automaticamente tem em conta os rendimentos de todo
o agregado familiar (0 que em situacdes de Violéncia domestica
pode também incluir o/a agressor/a)

(Lei n® 34/2004 de 29 de Julho e Lei n® 47/2007 que regula o
regime de acesso ao direito e aos tribunais).

167



guia para o atendimento
e intervencido em rede

E depois da queixa, o que acontece?

O processo uma vez iniciado seguird todos os seus trimites
formais baseado nas provas adquiridas durante a fase inicial
de Inquérito. Esta fase é aquela durante a qual o Ministério
Puablico juntamente com os Orgdos de Policia Criminal vai ave-
riguar as alegacOes; procurar provas; apurar responsabilidades
e determinar se o processo tem indicios fortes o suficiente que

permitam a Acusagao do/a arguido/a.

Apresentando dentncia, é conveniente que a vitima se faca
acompanhar de elementos de prova disponiveis, como por exem-
plo, fotografias, documentacio clinica, identificacdo de teste-
munhas, SMS enviadas pelo/a agressor/a porque isso permite o
andamento mais célere do processo e a tomada de decis@o sobre
medidas de coaccio relativamente ao agressor. A vitima deve
contar todos os aspectos, mesmo que lhe parecam insignifican-
tes, porque podem ser reveladoras do risco que corre.

Dura muito tempo a fase de inquérito?

Em regra, o Ministério Ptblico encerra o inquérito nos prazos
maximos de seis meses, (se houver arguidos presos ou obrigados
a permanecer na habitacio), ou de oito meses, se os néo houver.

Em que consiste a acusacdo?

E uma forma de encerramento do inquérito criminal que se
traduz pela submissido do arguido a julgamento pela pratica
de determinados crimes; em regra, é realizada pelo Ministério
Publico (MP), mas também pode ser levada a cabo pelo assis-
tente quando estiverem em causa crimes particulares.

O que é o arquivamento?

Outra forma de encerramento do inquérito e que se traduz na nfo
submissio do arguido ajulgamento, dado que no foram recolhidos
indicios suficientes sobre a pratica de um crime por certo(s) agente(s).

Em que consiste a suspensio provisoria do processo?

E apossibilidade de encerramento do processo respeitante a crimes
pouco graves pela simples submiss?o a regras de comportamento

ou injungdes durante um determinado periodo de tempo; pressu-
pde o acordo da vitima.

O que significa noticia do crime?

Informacio de que foi praticado um crime; para que o Minis-
tério Publico possa iniciar o processo penal é necessaria esta
informacio que pode ser obtida por modos diversos: por conhe-
cimento proprio, por intermédio dos 6rgios de policia criminal
ou através de dendncia.

O que é um auto de noticia?

E um documento elaborado pelos juizes, magistrados do Minis-
tério Pablico ou pelas policias, sempre que tenham presenciado
qualquer crime de dentncia obrigatéria; d4 inicio a um pro-
cesso de investigacio.

O que sdo as "autoridades judiciarias"?

Sdo autoridades judiciérias: o juiz, o juiz de instruc¢o e o Minis-
tério Publico.

O que significa ser assistente?

E avitima do crime e actua como colaborador do Ministério Ptiblico
competindo-lhe, designadamente: intervir no inquérito e na instru-
¢do (ex.: oferecendo provas) e recorrer das decisdes que o afectem.

O que é necessario para a constituicio como assistente?

A constituicio como assistente implica o pagamento de taxa de
justica e a constitui¢io de advogado, sem prejuizo da concessio
do beneficio do apoio judiciario.

Em que consiste a queixa electrénica?

Trata-se de um sistema destinado a facilitar a apresentacfo a
Guarda Nacional Republicana, a Policia de Seguranca Ptblica e
ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras de queixas e dentncias
por via electronica quanto a determinados tipos de crimes publi-
cos e semi-ptiblicos: ofensa a integridade fisica simples; violén-
cia doméstica, maus tratos, trafico de pessoas, lenocinio, furto,
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roubo; dano; burla, burla a trabalho ou emprego; extorsio; danifi-
cacdo ou subtraccdo de documento e notacio técnica; danos con-
tra a natureza; uso de documentacio de identificacio ou viagem
alheio; poluicio; auxilio a imigracio ilegal; angariacio de mo-de-
obra ilegal e casamento de conveniéncia. Para crimes no abrangi-
dos pelo Sistema Queixa Electronica, o cidaddo devera continuar a
dirigir-se ou a contactar a autoridade policial mais proxima.

O que sido 6rgios de policia criminal?

Entidades que cooperam com as autoridades judiciarias na
investiga¢do criminal e sdo: Policia Judiciaria (P]), Policia de
Seguranca Publica (PSP), Guarda Nacional Republicana (GNR)
e Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Em que consistem as medidas de coaccdo?

S3o0 medidas que se destinam a tornar eficaz o processo penal e
limitar a liberdade processual do arguido. Existem varias: termo de
identidade e residéncia; caucio; obrigacdo de apresentacio perio-
dica; suspensdo do exercicio de funcdes, de profissio e de direitos;
proibicio de permanéncia, de auséncia e contactos; obrigacdo de
permanéncia na habitacfo e prisio preventiva. Tais medidas, com
excepc¢io da primeira, s6 podem ser aplicadas por juiz.

O que é o termo de identidade e residéncia (TIR)?

E a menos grave das medidas de coaccfio podendo ser aplicada
pelo juiz, pelo Ministério Publico e pelas policias; é de aplicacdo
obrigatdria, sempre que alguém for constituido como arguido, e
consiste, para além da identificaciio do arguido e da indicac¢o da
sua residéncia, em o arguido ficar obrigado a comparecer perante
as autoridades sempre que a lei o obrigar ou para tal for notifi-
cado; o arguido fica igualmente obrigado a ndo mudar de resi-
déncia nem dela se ausentar por mais de cinco dias sem comu-
nicar a nova residéncia ou o lugar onde possa ser encontrado.

O que é a obrigacio de permanéncia na habitacao?

E uma medida de coac¢do que se traduz no dever de o arguido
nio se ausentar, ou de no se ausentar sem autorizacio, da habi-
taco propria ou de outra em que de momento resida.

Em que consiste a vigilancia electrénica?

Trata-se da utilizacdo de meios técnicos de controlo a distincia
- as chamadas pulseiras electronicas - para assegurar a fiscali-
zacio do cumprimento da medida de coaccio obrigacio de per-
manéncia na habitacZo.

O que é a prisdo preventiva?

E a mais grave das medidas de coaccio aplicaveis ao suspeito
da prética de crime, s6 sendo aplicavel quando forem inadequa-
das ou insuficientes todas as outras medidas de coaccdo.

Qual é o prazo maximo da prisido preventiva?

Emregra, a prisdo preventiva extingue-se quando, desde o seu ini-
cio, tiverem decorrido: quatro meses sem que tenha sido deduzida
acusacio; oito meses sem que, havendo lugar a instrucio, tenha
sido proferida decisfo instrutoria; um ano e dois meses sem que
tenha havido condenaco em 1.2 instancia; um ano e seis meses
sem que tenha havido condenacio com transito em julgado.

Como vitima sou informada da libertacdo do arguido preso
preventivamente?

Quando considerar que a libertacdo do arguido pode criar
perigo para o ofendido, o tribunal informa-o da data em que a
libertacgo tera lugar.

Fui notificado/a para ser inquirido/a como testemunha
no Ambito de um inquérito. Pode ser-me aplicada alguma
medida de coac¢do?

NZo. As medidas de coac¢fo apenas podem ser aplicadas aos
suspeitos da pratica do crime previamente constituidos como
arguidos.

Sou assistente e fui notificada/o do arquivamento do
inquérito. O que posso fazer?

O assistente, obrigatoriamente assistido por advogado, pode
requerer a abertura da instrucio, fazendo assim intervir umjuiz de
instrucio que vai fiscalizar o acerto da decisdo de arquivamento.
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Em que consiste a nocdo de flagrante delito? lista de siglas

E 0 momento em que o agente é surpreendido a cometer um
crime que estd a ser praticado, que acabou de o ser, ou o caso
em que o agente for, logo ap6s o crime, perseguido por qualquer
pessoa ou encontrado com objectos ou sinais que mostrem cla-
ramente que acabou de o cometer ou nele participou.

CA...... Casas de Abrigo
ESQUEMA: AS FASES DO PROCESSO CAADA .... Co-ordinated Action Against Domestic Abuse
(Accio Coordenada Contra a Violéncia Doméstica)
Cl.............. Comunidades de Inser¢io
CP........... Codigo Penal
CPP........ Codigo de Processo Penal
CPCJ......... Comiss3o de Proteccdo de Criancas e Jovens
BT o Equipa e Cinns  ovrs

7 do processo (Instituto de Seguranca Social, L.P.)

2 Artigo 281, al. 6 CPP

Y 272722

NN\

7
7z
NOTICIA DO CRIME 7. é (MP assistido por OPC)
Artigos 241 ss CPP 7 7 Artigos 262 ss CPP

7
. A Y 77 7

7
7
7
7
7
7
7
%

AN

GNR......... Guarda Nacional Republicana

N

LNES........ Linha Nacional de Emergéncia Social

f Artigo 375 CPP Artigo 376 CPP Artigos 286 ss CPP

T, TN 00000% . N . .
VC............ Violéncia conjugal

gy, Y, VD............ Violéncia doméstica
% PENA DE PRISAO / Suspensio de Pena
7 Artigo 152 CP 7 7 de priséo 7 VRI........... Violéncia nas relacdes de intimidade
Tt 7, Artigo 50 ss CP f

7 7

L yrnmmm————y, Y Zrarrarrazzzz
’ JULGAMENTO 7 _ Acusagio peloMP 7 ” Arquivamento do Inquérito MP............ Ministério Publico
_ Artigos 311 ss CPP 7, Artigos 283 ss CPP 7 f Artigos 276 ss CPP 7
;. » Audiéncia - 321 ss CPP T vl PSET........ Plano de Seguranga para as Equipas TéCniCaS
% » Sentenca - 365 ss CPP
77777 P] .............. Policia]udiciéria
prm— y—————— PSP .......... Policia de Seguranca Publica
Z 2 o = .

Sentenga condenatéria 7 7 Sentenc¢a Absolutéria 7 Instrucdo - fase facultativa o o ~
. - ﬁ RSI.......... Rendimento Social de Inser¢do

77 ’

TAVD ....... Técnico de apoio a vitima de violéncia doméstica

Tt

WAVE ...... Women Against Violence Europe

Fonte: CIG










