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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Procedimento Administrativo n® 08190.248130/13-13

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N¢ 710/2013

(Lei n° 7.347/85, art. 59, § 6°)

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), por sua
Quarta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, de um lado, e a Bike Tour Eventos
Esportivos Ltda. (World Bike Tour) por sua representante legal, Adriana Aparecida Fachini da
Silva, que também assina como responsavel soliddria e fiadora das obriga¢Ges ora assumidas, na

qualidade de garante, abrindo méao do beneficio de ordem;

Considerando que cerca de 4.500 (quatro mil e quinhentos) consumidores
efetuaram o pagamento de inscrigdo, no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por
pessoa, relativa a um torneio de bicicletas denominado World Bike Tour — Brasilia, e tendo em
vista que estes consumidores foram lesados com o cancelamento da atividade pela empresa

responsavel, sem que os valores adimplidos fossem reembolsados aos inscritos;

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, III, da Constituicao

Federal e arts. 81 e 82 da Lei n° 8.078/90);
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Considerando que o Decreto Federal n° 7.962, de 15 de marco de 2013,
estabelece em seu art. 29, incisos I e II, que os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de
destaque e de facil visualizacdo, o nome empresarial e o nimero de inscri¢do do fornecedor no
Cadastro de Pessoas Fisicas ou Juridicas do Ministério da Fazenda, bem como o endereco fisico

e eletronico e demais informacdes necessarias para sua localizagdo e contato;

Considerando que o Decreto Federal n° 6.523, de 31 de julho de 2008,
estabelece em seus arts. 2° e 79, caput, que o numero do Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC, a ser instituido com a finalidade de resolver as demandas dos
consumidores sobre informacdo, duvida, reclamacdo, suspensdo ou cancelamento de contratos
e de servigos, devera constar de forma clara e objetiva no momento da contratagdo do servico e

durante o seu fornecimento, bem como na pagina eletronica da empresa na internet;

Considerando que a Lei Federal n.c 8.078/90, em seu art. 51, inciso II,
considera abusiva a cldusula contratual que subtraia ao consumidor a opgao de reembolso da
quantia ja paga; e ainda que, nos termos do art. 62, inciso VI, é direito basico do consumidor a
efetiva reparacdo e prevencio do dano, sendo que o art. 35, inciso III, da mesma Lei n°
8.078/90, estabelece que o consumidor tem direito a restituicdo da quantia eventualmente

antecipada, se o fornecedor do servigco recusar cumprimento a oferta;

Considerando que em audiéncia realizada nesta Promotoria ficou consignada
a celebracdo de um TAC com o objetivo de oportunizar a empresa World Bike Tour a corregao
de inconsisténcias administrativas que ofendem as diretrizes sistemdticas de protecdo ao

consumidor;
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RESOLVEM,

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6° da Lei n° 7.347/85, o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposi¢oes:

DEVERES DA EMPRESA

Cldusula Primeira — a BIKE TOUR EVENTOS ESPORTIVOS LTDA.
(WORLD BIKE TOUR) compromete-se a ajustar sua conduta retirando, de imediato, o sitio

eletronico www.worldbiketour.net do ar, até que seja disponibilizado na pagina da internet o

numero do Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC a ser instituido pela empresa, o qual
devera atender a todo o regramento previsto no Decreto n° 6.523/08, bem como fazendo nela
constar o endereco fisico da empresa para notificagdes e contato, consoante previsto no

Decreto ne 7.962/13, e a celebragio do presente TAC.

Cldusula Segunda— a BIKE TOUR EVENTOS ESPORTIVOS LTDA. (WORLD
BIKE TOUR) compromete-se a promover o reembolso, a cada um dos consumidores lesados,
dos valores auferidos a titulo de inscricdo no evento World Bike Tour — Brasilia, no prazo de

30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do presente termo de ajustamento de conduta —

TAC.

Cldusula Terceira — a BIKE TOUR EVENTOS ESPORTIVOS LTDA.
(WORLD BIKE TOUR) compromete-se a apresentar Carta de Fiangca Bancidria de uma
instituicdo particular de primeira linha, no valor correspondente ao dobro da soma das

inscri¢oes dos consumidores que nio vierem a ser ressarcidos na cldusula anterior, até o dia 30

de janeiro de 2014.
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Clausula Quarta — a BIKE TOUR EVENTOS ESPORTIVOS LTDA. (WORLD
BIKE TOUR) compromete-se a enviar até o dia 7 de janeiro de 2014 a comprovacdo dos
ressarcimento dos consumidores, em meio magnético, constando os respectivos comprovantes
de pagamento, informando e comprovando, inclusive, os que foram efetuados mediante

consignacdo extra-judicial.

Clausula Quinta - a BIKE TOUR EVENTOS ESPORTIVOS LTDA. (WORLD
BIKE TOUR) compromete-se a ndo mais realizar eventos no Distrito Federal até ressarcir a

totalidade dos consumidores que fizeram as inscri¢des no evento objeto deste TAC.

Cldusula Sexta - a BIKE TOUR EVENTOS ESPORTIVOS LTDA. (WORLD
BIKE TOUR) compromete-se a enviar nas proximas 24 horas e-mails para os inscritos,
informando sobre a celebracdo do presente tac, esclarecendo que os consumidores que nao
apresentarem conta corrente bancdria, com os dados necessirios para a transferéncia
eletrdnica, terdo seus valores depositados em conta corrente, por intermédio de consignagdo

extra-judicial.

Cl4usula Sétima — a BIKE TOUR EVENTOS ESPORTIVOS LTDA. (WORLD
BIKE TOUR) compromete-se a efetuar as consignacdes extra-judiciais, tdo-somente para os
consumidores que ndo ofereceram as contas bancdrias, nos dias 19 e 20 de dezembro, do

corrente ano.

DA MULTA

Cldusula Oitava — Em caso de descumprimento de qualquer das demais
disposi¢oes do presente termo de ajustamento de conduta, a entidade promitente arcara com o

pagamento de multa no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), que serd revertida ao
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Fundo Federal de Defesa dos Direitos Difusos, nos termos do art. 13 da Lei ne 7.347/85 c/c Lei

Complementar Distrital ne 50/97.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Cldusula Nona - O presente termo vigorara enquanto vigentes as disposi¢cdes
que regem a matéria, bem como ndo impedira novas investigacdes do Ministério Publico ou o
ajuizamento de agdes civis publicas, nem prejudica o exercicio de direitos individuais,

coletivos e difusos.

Brasilia, 19 de novembro de 2013.

GUILHERME FERNANDES NETO
Promotor de Justica

ADRIANA APARECIDA FACHINI DA SILVA
Representante legal da Bike Tour Eventos Esportivos Ltda.
(World Bike Tour)

GUILHERME DE MORAIS FALEIRO
Advogado da Bike Tour Eventos Esportivos Ltda.
(World Bike Tour)

ADRIANA APARECIDA FACHINI DA SILVA
Fiadora
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