[l Indicadores que atingiram a meta no tltimo ano. B 1+ icadores que nio atingiram a meta o tltimo ano. [ indicadores no coletados.

Indicadores Ativos

do  ==@==Metas

indice de eficicia da comunicagio interna

2014 2015 2017

Até 2016, 0 nome era "ndice de execugdo do orgamento de TI".

Percentual de execugdo das atividades de contratagdo

98,32%

1,50%

1,06%
0,38%

2018

indice de conformidade dos processos de trabalho
mapeados

91,96%

2018

Até 2016, 0 nome era "ndice de conformidade dos processos internos mapeados".
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[l Indicadores que atingiram a meta no tltimo ano. B 1+ icadores que nio atingiram a meta o tltimo ano. [ indicadores no coletados.

Nivel de Capacidade de Governancade Tl

105,00%

130,00%

Percentual de criagdo do Plano de Implantacdo da PSI

Até 2016, 0 nome era "indice de incidentes de seguranca”.

Percentual de execug¢do do Plano de Implantagdo da PSI Percentual dos servigos que atenderam o nivel de
oo . ipiti

80%
60%

40%

20%

O O

==8==Realizado ==®==Metas

Até 2016, 0 nome era "Percentual de cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo".

indice de atividades do tipo “manutencio” executadas

95,32%

85%

2014 2015 2016 2017
2014 2015 2017

23,53% 23,53%. 23,53%

63,75%

84,16%

Até 2016, 0 nome era "fndice de renovago do parque computacional — Usudrios Finais". Até 2016, 0 nome era "fndice de renovagio do parque computacional — Infraestrutura”.
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- Indicadores que atingiram a meta no ultimo ano. - Indicadores que ndo atingiram a meta no dltimo ano. l:l Indicadores n&o coletados.

87,92%

76,17%

2018

Até 2016, 0 nome era "indice de satisfagdo dos usuarios de TI".

99,85% 100,00% 100,00% 100,00%

32,04%

97,08%
95,89%

92,90% 93,42%

98,11%

EEWEYS

- %

90%

72,33% 84,36%

2014 2017
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i Indicadores que atingiram a meta no ultimo ano. - Indicadores que ndo atingiram a meta no dltimo ano. l:l Indicadores n&o coletados.

Indicadores Descontinuados

indice de Desenvolvimento de Competéncias do DTI indice de Gestdo do Conhecimento do DTI
40% 60%
35%
" o sox Y
30% 35% 50%
40%
25%
20% 30%
15%
20%
10%
10%
5%
0% 0%
2013 2014 2013 2014
=@ Realizado e==@==Metas =@ Realizado === Metas
Indicador descontinuado em 2015. Indicador descontinuado em 2015.

indice de conformidade com o processo de
desenvolvimento software MPDFT-UP
90%

o ®

70% 80%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

2013 2014

==8==Realizado ==®==Metas

Indicador descontinuado em 2015. Indicador descontinuado em 2015.

Indicador descontinuado em 2015.

Indicador descontinuado em 2015. Indicador descontinuado em 2015.

64,52%
60%

2016

Indicador descontinuado em 2017.

Indicador descontinuado em 2017.
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- Indicadores que atingiram a meta no ultimo ano. - Indicadores que ndo atingiram a meta no dltimo ano. l:l Indicadores n&o coletados.

101,77%

99,63%

98,61%

Até 2014, 0 nome era "Indice de Tempo de Resposta". Indicador descontinuado em 2017.
Indicador descontinuado em 2017.

Indicador descontinuado em 2017.
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