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Resultado: 2018

Aprendizado e Crescimento

Meta  Realizado
Indicador Descrigdo Interpretagdio Formula de cdlculo Como coletar i b @ 2018 2018
[Desenvolver nicas e gerenciai e T
ursos Técnicos | pessoas que participou® Solicitar 3 SECOR « [AssGov 270% 62% []
técnicos para o técnicos / Quantidade de pessoas da Tl) x 100 realizados no ano pelos servidores da STI. Com |AssGov
competéncias técnicas. 3 *Se uma 5, ela vai ser base na il tar o que é Técnico e o
(Quantidade de pessoas que participou® Solicitar 3 SECOR e [AssGov. >50% 39% o
£l gerenciais / Quantidade de pessoas da Tl) x 100 realizados no ano pelos servidores da STI. Com  |AssGov
competéncias gerencias & e uma , clavaiser [base na planilh taro que & Técrico € 0
[Quantidade de eventos ou cursos técnicos foruns, um ou mals. Solicitar 3 SECOR v [AssGov 275 16 )
) cursos que umou [foruns, 3 fsenvidores dal. realizados no ano pelos servidores da ST AsGov
e dore<da Tl
[Aprimorar a Comunicagdo Interna e Externa |
|lnd\ce de eficacia da comunicagdo interna [Mostra se a comunicacdo estd sendo eficaz. | nasTiesta [ - Aprimorar | 3 SEPROTI. [SePROTI [AssGov. | 255% | 100% | []
endo eficaz Comuni
Gestdo de Fornecedores de TI
Meta  Realizado
Indicador Descrgdo Interpretagdio Formula de cdlculo Como coletar i b @ 2018 2018
Gerenciar os contratos de TI
[Percentual de execugao do orgamento disponibilizado Identificar Tifoi T executado / orgamento de Verificar na planitha [STI AssGov 100% 100% )
25Tl estétendo . Quanto maior o indice, de acompanhamento da STI
sua execugio a0 longo do ano. mais acurado estd o Planejamento Orgamentrio
5 dentifcar 5o das[Quanto menor  discrepancia, melhor, pors [{forgamento de T1 T 7 |Verfcar o [5Ti ssGov =3 % o
disponibiizado 5 4 sendo fornecido pela Ad s0.  [aumentaa 30 do PDTI e [orgamento de Ti solicitado) x 100 e verfcar o orgamento disponbiizado na
é Janilha d
indice de destinagao do orgamento para a TI [Medir quanto do orgamento anual do MPDFT é destinado @ |Quanto maior o indice, maior a disponibilizagao | (orgamento de Tl disponibilizado / orgamento total do MPDFT) x 100 _|verificar o orgamento disponibilizado na planilha [STI AssGov 215% 038% o
I de recursos do MPDFT para a i e maior a de acompanhamento da STI
probabilidade de execugdo do PDTI e do alcance
[Percentual de execugao das atividades de contratagao Identificar se sendo idad dutos d Verificar a lacionad idades |DIPTI [AssGov 280% 92,11% )
concluidas. contatago, execugio das atvidad . POTI conclido.
de contratos existentes estdo sendo concluidas ~ [previstas) x 100
om sucesso. Quanto maior o percentual,
indice de Execugdo do Empenho [dentificar se o valor ' 3 i i alor Verificar o orgamento disponibilizado na planilha |DIPTI [AssGov 95% 5196% o
sendo executado conforme planejamento. para s Ses esti i 100 de acompanhamento da STI
sendo liquidado dentro do ano. Quanto maior o
Lo e, =
Atuagdo Gerencial de TI
Meta  Realizado
Indicador Descrigdo Interpretagdio Formula de cdleulo Como coletar @ 2018 2018
|Aperfeigoar . sestdo de T1
i i ) = 2 a [AssGov 275% 80% )
processos definidos. probablidade de qualidade nos servigos definidos execugdo dos processos.
indice de mudanga no PDTI original 30, alterago & i Tizadas (inclusa Realizar o somatorio das inclusdes, alteracoes e |SEPROTI [AssGov <30% 130% o
exclusio] realizado no PDTI i i s 5 idades do PDTI original exclusdes de atividades no PDTI, com base nas.
execugdo anual. 5 i deliberages das reunises do CETI durante o
adequagio de novas demandas e exclusio de ano. Em seguida, dividir este valor pela
outras. Quanto maor o indice, maior a quantidade inicialde atividades do POT
probabilidade de impacto nas atividades.
Nivel de Capacidade de Governanca de TI i Tiaferido o indice, maior IN/A [Coletar do relatorio divulgado pelo TCU [AssGov. [AssGov. Aprimorado | Aprimorado | @)
el Tib i
(Quantidade de incidentes de seguransa 7 Ses ma 7 Ses mal 5 5 5 SESEG/DIIN. ssGov 0 T o
[ambiente computacional. [no ambiente computacional. seguranca da SESEG/DIINF e relatos de usurios.
[Percentual de cragdo do Plan de Implantagio da PSI 5 : I PSiestio = 5 5 ssGov T00% To0% o
sendo atendidos. previstos no PDTI que foram entregues.
Percentual de execugio do Plano de Implantacdo da PSI [ Mc Medir Plano de | AssGov. - -
atendidos. dequados e previstos no PDTI que
promover a melhoria da
[Prover servigos de
[SESTI/DIST [AssGov 280% 90,48% )
requisitos de disponibilidade. d previstos no C
I e
ndice de satisfagdo dos clientes bom /. Tiente AssGov 280% 69,83% )
a .
dos servigos de T1. Quanto malor o ndice,
notengio” executadas e = 5 = esGov = 50% B
como manutengio no PDTI. es s 30 p
Atuacgdo Operacional
Meta  Realizado
Indicador Descrgdo Interpretagdio Formula de cdlculo Como coletar i b @ 2018 2018
i menor | [Relatdrio do Facil SECEQ/DIST AssGov $10% 84,16% )
estdo com o tempo. P 4 praz
para a troca. acima do tempo maximo previsto para a troca,  |de usudrios finais)  (estamos utilizando somente os.
melhor. | microcomputadores, com até 4 anos de uso)
indice de renovagao dos equipamentos - Infraestrutura [Quanto menor DINF. [AssGov <10% 2353% )
méximo de uso tempo de uso. [tempo ma para troca
estabelecido. acima do tempo maximo de uso estabelecido,  |de infraestrutura)
L
—»mmn de chamados atendidos dentro do prazo (Quanto maior o percentual, maior o nimero de.(Qs —/ e i SEATU/DIST hssGov 295% 76,17% o
prazo ; 5
do praz0, 0 que aumenta a probabiidade de se
ter um maior s B
indice de satisfagao dos usuarios com o suporte técnico s 5 i 2 i i superior / Quantidade |Sistema Ajud@ SEATU/DIST (AssGov 285% 96,93% )
servicos de suporte prestados. i 5
(Quanto maior a porcentagem, maior o nimero
Atuagdo Institucional
Meta  Realizado
Indicador Deserigio Interpretagdio Formula de cdleulo Como coletar @ 2018 2018
indice de Documentos Digitais. N meio digital / SEMOBD/DIS! [AssGov 299% 100% o
o 5 fisico, G fisico) 100
criados em meio fisco. Quanto maior o ndice,
.
Indice de Processos Administrativos Digitais [Numero de Pr / bul |SEMOBD/DISI |AssGov 299% 100% o
d Pr fisico) x 100
em meio fsico ndmero de documentos criados em meo fsco
dica.mal

Indice de satisfacdo dos clentes [ | bom / lente SEPROTI/DIPTI AssGov 26% | 098% | ©
auaidade no . no de satsfagto)
dosservios de 1. Quanto malor o indice, |

indice de atividades do tipo “melhoria” executadas [Quanto maior o indice, melh I POTI SEPROTI/DIPTI AssGov 290% 94,64% o

como melhoria no PDTI. atividades de POTI}x100
e trabalho do MPDFT.

Tndice de stvidades do fipo “novidade” executadas (Quanto maior o ndice, melh 5 5 ; 50 do POTI FesGov = 50% E Y
como novidade no POTI A atividades de inovaci POTII100

rotinas de trabalho do MPDFT.

Portal da @ 30 30 nimero_|Quanto maior o percentual 5 ‘Quantidade total 50 do CNMP e Portal Transparéncia | SETMORE/DISI ssGov 295% 98,11% °
o conselho Nacionaldo Ministero pu de i es do CNMP. sodocNMP._|de 301100
Resultados para o MPDFT

Meta  Realizado
Indicador Descrigdo Interpretagdio Formula de cdleulo Como coletar @ 2018 2018
[Possuir si inform: ]
ndice de execugdo do POTI Ti 5 T e RIEoT T Ges* condui o Tretato 5 hesGov | = 80% | 932% | °

poTI. *Considerar. das acs




