Aprendizado e Crescimento

PETI - Indicadores
Resultado: 2017

Meta Meta Meta Meta Realizado
Indicador Descrigéio 2017 2018 2019 2020 2017
Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais dos servidores de Tl
Percentual de servidores que participaram de Eventos ou Cursos Técnicos Mostra o percentual dos servidores da STl que participou de > 65% =>70% >75% > 80% 31%
eventos e/ou cursos técnicos para o desenvolvimento de
competéncias técnicas.
Percentual de servidores que participaram de Eventos ou Cursos Gerenciais Mostra o percentual dos servidores da STl que participou de > 40% > 50% >55% > 60% 29%
eventos e/ou cursos de gestdo para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais.
Quantidade de eventos ou cursos técnicos Mostra a quantidade de eventos (workshop, foruns, >70 >75 > 80 > 85 19
conferéncias etc.) e cursos que teve a participagdo de um ou
mais servidores da Tl
Aprimorar a Comunicagdo Interna e Externa
indice de eficacia da comunicagdo interna Mostra se a comunicagdo esta sendo eficaz. > 50% >55% > 60% > 65% 100%
Gestdo de Fornecedores de TI
Meta Meta Meta Meta Realizado
Indicador Descrigéio 2017 2018 2019 2020 2017
Gerenciar os contratos de TI
Percentual de execugdo do or¢gamento disponibilizado Identificar se o planejamento orgamentdrio esta sendo 100% 100% 100% 100% 100%
realizado com acuracia e se a STl esta tendo problemas com
sua execucao ao longo do ano.
Percentual de discrepancia entre o orcamento solicitado e o orgcamento Identificar se o orgamento necessario para a execugao das <50% <45% <40% <35% 84%
disponibilizado acOes do PDTI estd sendo fornecido pela Administragdo.
indice de destinacdo do orcamento para a Tl Medir quanto do orgamento anual do MPDFT é destinado a >1,5% >1,5% >22% >3% 0,56%
TI.
Percentual de execugdo das atividades de contratagao Identificar se as contratagdes previstas estdo sendo > 80% > 80% > 85% > 90% 98,32%
concluidas.
indice de Liquidacdo do Empenho Identificar se o valor monetdrio empenhado no ano esta 95% 95% 95% 95% 97,47%
sendo executado conforme planejamento.
Atuacao Gerencial de TI
Meta Meta Meta Meta Realizado
Indicador Descrigdio 2017 2018 2019 2020 2017
Aperfeicoar a Governanga e Gestdo de Tl
indice de conformidade dos processos de trabalho mapeados Mostra se as atividades estdao em conformidade com os >70% >75% > 80% > 85% 80%
processos definidos.
indice de mudanca no PDTI original Mostra o percentual de mudanga (inclusdo, alteragdo e <30% <30% <25% <20% 105%
exclus3do) realizado no PDTI originalmente aprovado para a
execucdo anual.
Nivel de Capacidade de Governanga de Tl Mostra o Nivel de maturidade em governancga de Tl aferido Aprimorado | Aprimorado | Aprimorado | Aprimorado | Aprimorado
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
Promover a Seguranca da Informagdo
Quantidade de incidentes de seguranca N3o deve haver a¢gdes maliciosas bem-sucedidas no ambiente 0 0 0 0 2
computacional.
Percentual de criagao do Plano de Implantagao da PSI Mostra se o Plano de Implantagao da PSI esta sendo criado. >50% 100% - - 100%
Percentual de execugdo do Plano de Implantagdo da PSI Mostra se os requisitos previstos na PSI estdao sendo - - >50% 100% -
atendidos.
Prover servicos de Tl com qualidade
Percentual dos servigos que atenderam o nivel de disponibilidade Mede o percentual dos servigos que atenderam aos > 80% > 80% > 90% > 95% 95%

requisitos de disponibilidade.




indice de satisfacdo dos clientes Indica quado satisfeitos os clientes gestores estdo com a > 80% > 80% > 85% > 90% 100%
qualidade no fornecimento e prestagdo dos servigos de TI.
fndice de atividades do tipo “manutengdo” executadas Mostra o percentual executado das atividades classificadas > 85% > 90% >95% > 95% 95,32%
como manuteng¢ao no PDTI.
Atuacado Operacional
Meta Meta Meta Meta Realizado
Indicador Descrigdo 2017 2018 2019 2020 2017

estdo com o tempo de uso acima do tempo maximo de uso
estabelecido.

indice de desatualizacdo dos equipamentos — Usudrios Finais Mostra o percentual de equipamentos de usudrios finais que <10% <10% <10% <10% 63,75%
estdo com o tempo de uso acima do tempo mdaximo previsto
para a troca.

indice de renovacdo dos equipamentos — Infraestrutura Mostra o percentual de equipamentos de infraestrutura que <10% <10% <10% <10% 23,53%

Percentual de chamados atendidos dentro do prazo Mostra o percentual de atendimentos realizados dentro do > 90% > 95% > 95% > 95% 87,92%
prazo.
indice de satisfagdo dos usuarios com o suporte técnico Indica o percentual de usuarios que estdo satisfeitos com os > 85% > 85% > 85% > 85% 97,67%
servigos de suporte prestados.
Atuacao Institucional
Meta Meta Meta Meta Realizado
Indicador Descrigdo 2017 2018 2019 2020 2017

diretamente em meio eletrénico em relagdo aos autuados em
meio fisico.

indice de Documentos Digitais Numero de novos documentos criados diretamente em meio >99% > 99% >99% >99% 100%
eletronico em relagdo aos criados em meio fisico.
indice de Processos Administrativos Digitais Nidmero de novos processos administrativos autuados >99% > 99% >99% > 99% 100%

indice de satisfacdo dos clientes

Indica quao satisfeitos os clientes gestores estdo com a
qualidade no fornecimento e prestacdo dos servigos de TI.

> 80%

> 80%

> 85%

> 90%

100%

como novidade no PDTI.

indice de atividades do tipo “melhoria” executadas Mostra o percentual executado das atividades classificadas > 85% >90% >95% >95% 97,08%
como melhoria no PDTI.
indice de atividades do tipo “novidade” executadas Mostra o percentual executado das atividades classificadas > 85% 2 90% 2 95% > 95% 95,89%

Percentual de conformidade do Portal da Transparéncia em relagao a Resolugdes |Mostra o numero de itens atendidos em relagao ao nimero >95% >95% 100% 100% 95,75%
do Conselho Nacional do Ministério Publico de itens previstos nas Resolucdes do CNMP.
Resultados para o MPDFT

Meta Meta Meta Meta Realizado
Indicador Descrigdo 2017 2018 2019 2020 2017
Possuir sistemas de informacao integrados, personalizados e atualizados
indice de execugdo do PDTI Percentual de cumprimento das a¢des estabelecidas no PDTI. > 80% > 80% > 90% > 95% 95,73%




