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Mensagem da PGJ

O MPDFT celebra neste momento a conclusdao do primeiro Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), que coincide também
com o final de um importante ciclo do Planejamento Estratégico da
Instituicao (PEI).

Ao completar uma década de boas priticas de governanca de TI,
reconhecidas tanto interna quanto externamente, € gratificante ter a
oportunidade de sedimentar as bases desse trabalho e dar inicio a
préoxima etapa. Uma fase que entendemos ser estratégica para o
amadurecimento institucional e para melhor aproveitamento dos

recursos tecnoldgicos, que s@o fundamentais a modernizacdo das
organizacdes.

Nos dltimos anos, enfrentamos dificuldades marcadas, em grande parte,
pelas restricdes orcamentdrias decorrentes de sucessivas crises
econOmicas que impuseram a necessidade de cortes de investimentos,
em especial, na drea de Tecnologia da Informacao.

Em 2020, a pandemia Covid-19 explicitou a necessidade de manutencao
desses investimentos e de ampliacdo do parque tecnoldgico. Foi gracas

N

a adogdo massiva do trabalho remoto, ao uso dos recursos disponiveis, a competéncia das equipes de apoio e ao
engajamento de membros e servidores, que o MPDFT deu continuidade ao seu trabalho com ganhos de produtividade.

Solugdes como o NeoGab — sistema por meio do qual o MPDFT opera o Processo Eletronico — e o Tabularium — sistema
de documentos e processos administrativos digitais — permitiram que ndo houvesse interrupg¢ao na prestacdo de servigos a
populacgdo do Distrito Federal. O aumento da produtividade foi registrado tanto na drea meio quanto na drea finalistica.

Com as adversidades decorrentes da pandemia, € possivel vislumbrar situacdes que podem ser aperfeicoadas, o que serd
feito a partir de agora, com énfase na atualizacdo da tecnologia, na ampliacdo dos servi¢os e na busca de solucdes que
imprimirdo agilidade e seguranca a atuacio deste MPDFT.

Ao finalizar este ciclo, iniciamos nova etapa marcada pela transformacio digital na era da informacdo. Com isso,
esperamos que o MPDFT alcance a desejada exceléncia na prestacdo de servicos a sociedade, com o auxilio da tecnologia
para melhor compreensio dos problemas locais por meio deste novo Plano Estratégico de TI para o periodo de 2021 a
2026.

Fabiana Costa
Procuradora-Geral de Justica




Mensagem do CETI

As tecnologias digitais vém, ha anos, apoiando o MPDFT no aperfeicoamento de seus processos de
trabalho. A mera informatizacao destes ja ndo representa, pois, um obsticulo per se. Os desafios agora sao
outros, almeja-se uma abrangente transformacao digital, no sentido de:

* Assegurar que as tecnologias alcancem todos os processos de trabalho;

* Transformar, otimizar e automatizar processos de trabalho ja informatizados;

* Prover alta disponibilidade e continuidade dos servigcos de TI, cada vez mais essenciais para o
funcionamento da Institui¢do;

* Atender as demandas de colaboradores cada vez mais exigentes quanto a desempenho e eficiéncia dos
servicos de TI;

* Conduzir o MPDFT a um novo patamar de adog¢@o da tecnologia como aliada no alcance de sua missao
constitucional, por meio da inteligéncia artificial, ciéncia de dados e inovacao.

O CETI continuard no préximo ciclo estratégico a desempenhar seu papel, delegado pela Procuradoria-
Geral de Justica, de compatibilizar as demandas enderecadas a area de TI aos recursos humanos e
financeiros disponiveis, sempre pautando-as e priorizando-as em termos de escopo, prazo, custo e

qualidade, ao encontro do interesse publico e do alinhamento estratégico.

ANDRE VINICIUS ANDRE LUIZ CAPPI WAGNER DE CASTRO NELSON FARACO DE STEPHANY NELY LUIZ AUGUSTO

ESPIRITO SANTO DE PEREIRA ARAUJO FREITAS LOBATO ARAUJO BECKER
ALMEIDA Assessor de Politicas Secretario-Geral Chefe de Gabinete da Membro indicado Secretario de
Presidente do CETI Institucionais Corregedoria-Geral pelo Conselho Tecnologia da
Superior Informagédo




Mensagem da STI

O ano de 2020 entra para histdria da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo do MPDFT como aquele em que se encerrou o
ciclo do primeiro Plano Estratégico de TI — PETI e de doze
anos desde o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao — PDTI.

Valendo-nos das palavras de Reid Hoffman, um dos
fundadores do LinkedIn, “se vocé ndo tem vergonha da Meare Danio Careiro NP -
primeira versdo do seu produto, vocé o langou tarde demais”, 9

temos a tranquilidade e a serenidade de a0 mesmo tempo em
podermos criticar sem vergonha aquilo que se mostrou incorreto e o que se tornou ultrapassado.

Ti

que nos permitimos comemorar as vitérias conquistadas,

Com a experiéncia acumulada e as rdpidas transformagdes aceleradas por tudo o que cercou a pandemia de
covid-19 durante o dltimo ano do ciclo anterior, daremos inicio a partir de 2021 a um novo periodo, mais curto,
em que nos prepararemos para um novo modo de entregar TI a nossos clientes, colaboradores do MPDFT, e a
sociedade do DF.

Esse mesmo ano de 2020 trouxe consigo ao menos uma boa
noticia, um considerdvel aporte financeiro para a area de TI
equivalente a 10 vezes a média orcamentéria anual dos anos
anteriores. [sso nos permitiu ndo apenas amenizar a defasagem
tecnoldgica de nossa infraestrutura, mas preparar o terreno
para, ao final do proximo ciclo, estarmos préximos a uma
situagdo em que a migragcdo para a nuvem publica se tornard
algo viavel.

Este documento tem, assim, a missdo de orientar em nivel
estratégico o caminho a ser percorrido nesse sentido pelos

proximos seis anos.




Introducao

Apresentacao

O ano de 2020 foi, como se sabe, marcado principalmente como “o ano da pandemia”. Uma das indmeras
consequéncias disso foi a necessidade de se prorrogar a vigéncia do Plano Estratégico Institucional — PEI
2010-2020, para até o fim de 2021. Desta forma, o novo PEI abrange o periodo de 2022 a 2026.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao — PETI 2013-2020 alinhado a esse PEI, por sua vez, tinha
previsao de ser concluido também em 2020. Contudo, considerando que esse documento ja nao é capaz de
traduzir as necessidades atuais de Tecnologia do MPDFT; considerando que a tecnologia avanca com
grande rapidez e exige constante acompanhamento nas mudangas de paradigmas, tecnologias e
metodologias; considerando os objetivos estratégicos de TI abordados no Planejamento Estratégico
Nacional — PEN e considerando a cadeia de valor do MPDFT criada este ano pela SECPLAN, o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo — CETTI identificou a necessidade de dar inicio a elaboracdo do
proximo ciclo do Plano Estratégico de TI ja em 2020, com ciclo de execugdo previsto para o periodo de
2021 a 2026.

Revisdes anuais do PETI ocorrerdo ao final de cada ano de vigéncia, para garantir que a TI continue
apoiando a institui¢do no cumprimento de sua missdo. Esta revisdo terd importancia especial logo ao
término do primeiro ano, quando da aprovagdo do PEI 2022-2026, ocasido em que serdo corrigidos
eventuais desalinhamentos entre PEI e PETL.

Em sintese, o PETI tem por objetivo servir como uma dire¢do a ser seguida pela drea de TI do MPDFT
pelos proximos seis anos, isto €, deve ser entendido como uma carta de intengdes. Serdo aqui apresentados
um retrato da Secretaria de Tecnologia da Informacao — STT ao final de 2020 e o contexto que lhe cercava;
a missdo da T1 e a visdo de futuro que se quer alcancar ao final do ciclo, a fim de entregar os valores de TI
e atender as expectativas e necessidades da instituicdo; o mapa com os objetivos estratégicos de TI e seus
respectivos indicadores que apoiardo no monitoramento do cumprimento do PETI.

Ja as iniciativas e acdes concretas necessdrias para a materializacao deste PETI estardo contidas nos Planos
Diretores de TI (PDTI) anuais, os quais serdo alinhados a este documento.




Analise do ciclo anterior

A formalizacdo da estrutura de governanca de TI teve inicio no MPDFT ainda em 2009 com a institui¢do
do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagio — CETI ! e a consequente elaboracdo do primeiro PDTI
anual contendo ndo apenas iniciativas e agoes de nivel tatico, mas também objetivos de nivel estratégico.
Esse formato foi continuado até 2012 ao que se pode chamar o primeiro ciclo de governanca e gestao de TI
(GovTI) no MPDFT.

Em 2013, planos estratégico e tatico foram divididos em documentos separados e interdependentes, PETI
e PDTI. Foram entdo elaborados o PETI 2013-2020, formalizado por meio de Portaria Normativa da
Procuradoria-Geral de Justi¢a %, e os oito PDTIs anuais alinhados a este e aprovados pelo CETI. A esse
periodo chamamos o segundo ciclo de GovTI.

O PETI 2021-2026 configurard, pois, o terceiro ciclo de (GovTI).
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A execucao do PETI 2013-2020 foi acompanhada e mensurada por meio dos indicadores previstos para os
objetivos contidos no mapa estratégico da TI para o periodo. Para além desses indicadores numéricos,
outros resultados foram alcancados ao longo desses o0ito anos:

* aprimoramento do processo de contratacio de TI: Por meio da estruturacao de unidades, da capacitacio
e especializacdo de pessoal e do estabelecimento de rotinas alinhadas aos modernos normativos sobre o
tema, em especial as Resolugdes do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, as Instrucdes

! Portaria Normativa PGJ n° 32, de 26 de janeiro de 2009
2 Portaria Normativa PGJ n° 245, de 13 de dezembro de 2012




Normativas do Ministério da Economia, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e as
orientacdes da AUDIN/MPU;

 aprimoramento do processo de desenvolvimento de software: Por meio da implanta¢do de metodologias
ageis como scrum e da contratagcdo de fabrica software, que potencializaram a qualidade, a eficiéncia e
o alinhamento a requisitos de negdécio dos sistemas de informacgdo desenvolvidos na casa;

* aprimoramento da infraestrutura de TI: Por meio da consolidacdo dos datacenters primadrio (sala-cofre
localizada no Ed. Sede) e secundario (sala dedicada no Ed. Brasilia II), da aquisicdo de equipamentos
de rede, armazenamento e processamento e da implantacdo de tecnologias de virtualizacdo, que
permitirdo maior seguranga, continuidade, disponibilidade e escalabilidade dos servigos de TI;

» pavimentacdo dos conceitos de inteligéncia artificial e ciéncia de dados: Por meio da aquisicdo de
solucdes de business intelligence e data analytics, da capacitacdo de pessoal e da implantacdo de
algoritmos e tecnologias atinentes a essas reas;

* introducdo as tecnologias moveis: Por meio do desenvolvimento de aplicativo mével do MPDFT
disponibilizado nas lojas da Apple e da Google (para sistemas operacionais 10S e Android
respectivamente), contendo funcionalidades para a sociedade e para o publico interno do MPDFT;

 implantacio do Processo Eletronico: Por meio da consolidagdo do Tabularium como sistema tinico para
criacdo e tramitacdo de documentos digitais e processos administrativos e pelo desenvolvimento de
sistemas, notadamente o NeoGab, que possibilitam a integracdo com o Processo Judicial Eletronico —
PJe implantado no Poder Judiciério local.

Restaram, porém, inimeros outros desafios, os quais somados as novas demandas surgidas durante o
periodo, acumulam-se para serem enfrentados neste novo ciclo:

* informatiza¢do do Processo Extrajudicial;
» ampliacdo da forca de trabalho da STI;

 estruturacdo da STI compativel com as demandas recebidas;

e maior investimento financeiro na area de TI 3.

3 Tendo 2020 sido uma excegdo a regra.
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A despeito dos sucessos e insucessos, todo ciclo traz aprendizado. Diversas licdes foram vivenciadas e
assimiladas pela unidade de TI e, por impactarem diretamente a forma como este PETI foi elaborado,

algumas merecem destaque especial:

* 0 planejamento estratégico nao deve ser longo: desnecessario é discorrer sobre quio velozmente se ddo
as transformacOes na sociedade moderna, mormente em tecnologia. Ocorre, por vezes, que as
transformacoes sao tdo urgentes que inviabilizam planejamentos para prazos excessivamente dilatados;

* aanalise de riscos nao é opcional: a concretizagdo de determinados riscos impacta significativamente a
capacidade da TI entregar o valor esperado. Dessa forma, faz-se mister uma andlise de riscos
pormenorizada, com suas respectivas iniciativas de tratamento e mitigagao;

* o PDTI é dinamico: assim, o percentual de execuc¢do anual do PDTI é a forma pouco eficaz de se
mensurar o valor entregue pela TI. Por ser constantemente atualizado e consequentemente ter suas
previsdes ajustadas, o percentual de execucdo tende a ser sempre elevado, carecendo, portanto, de um

indicador mais realista.

Metodologia

A Metodologia utilizada para a elaboracdo do
terceiro ciclo de Plano Estratégico de TI — PETI
tomou como base os conceitos fundamentais do
Balanced Scorecard — BSC, COBIT 2019 e
ITIL 4. O Mapa estratégico foi elaborado sobre
perspectivas que alinham o planejamento da STI
com o planejamento do MPDFT. As
perspectivas possuem objetivos estratégicos de
TI a serem alcancados de forma paulatina dentro
do horizonte temporal do PETI e cada objetivo
estratégico serd desdobrado em iniciativas e

COBI Tz

acoes tatico-operacionais que posteriormente serdo descritas no Plano Diretor de TI — PDTI.

Nesse contexto, foram definidas as perspectivas Talentos e Recursos, Processos Internos, Atuacio
Institucional e Resultados para o MPDFT, interligadas por relagdes de causa e efeito que podem ser assim
descritas: A infraestrutura de tecnologia e as pessoas da STI (Talentos e Recursos) sdo a base para que os

11




processos de trabalho sejam aprimorados (Processos Internos) e proporcionem as condicdes para assegurar
a qualidade das solu¢des de TI e atendimento das necessidades dos usudrios e sua consequente satisfacao
com os servi¢os de TI (Atuagdo Institucional) e, por fim, trazer resultados para a institui¢do (Resultados
para o MPDFT). Cada um desses elementos tem em sua composi¢do os valores da STI e afluem
conjuntamente para o cumprimento da Missao e realizacio da Visdo de Futuro da STI.

A Elaboragdo foi composta por trés fases: Preparacio, Diagndstico Estratégico e Realizacdo. A seguir, sao
descritas as principais atividades realizadas no ambito de cada fase:

Preparagao
Definicao do grupo de trabalho

Participaram da elaboracdo deste documento o Secretdrio e Secretario Adjunto de TI, Luiz Augusto Aratjo
Becker e Rodrigo Castro Jesuino; a equipe da Assessoria de Governanga de TI, Luciana Maria de Araujo
Freitas e Fernando Queiroz; a equipe da Subsecretaria de Planejamento de TI, Rogério Guedes, Roseane
Falcao e Marcelo Meira; a equipe da Secretaria Administrativa de TI, Claudia Foschetti e Rafael Melo.

Analise do contexto interno da STI

Consistiu no levantamento de dados dos recursos materiais, financeiros, tecnolégicos e humanos, que estao
disponiveis internamente na STI, bem como dos processos internos de trabalho.

Analise do contexto externo

Consistiu no levantamento de dados dos fatores politico-legais, culturais, sociais, econOmicos €
tecnoldgicos que influenciam e influenciardo a atuacdo da TI; andlise de riscos e gerenciamento de
relacionamento.

Anadlise de frameworks, boas praticas de mercado e outros modelos

O grupo estudou os seguintes modelos para embasar os trabalhos:

* COBIT - Control Objectives for Information and Related Technologies: Um framework criado pela
ISACA (Information Systems Audit and Control Association) e recomendado pelo TCU — Tribunal de
12




Contas da Unido que auxilia no gerenciamento de recursos para a entrega de resultados, em consonancia
com as exigéncias regulatdrias e com as necessidades organizacionais.

e ITIL 4 — Information Technology Infrastructure Library: Um conjunto de boas praticas, também
recomendado pelo TCU, que permite prover e gerenciar servicos de forma muito mais 4gil, adaptavel e
transparente.

* BSC - Balanced Scorecard: Uma metodologia de medi¢do e gestdo de desempenho que relaciona os
objetivos estratégicos organizacionais em perspectivas e auxilia no monitoramento e controle, para que
esses objetivos sejam atingidos.

* Modelos de documentos de outras instituicdes: Também utilizamos como referéncia os Planos
Estratégicos elaborados por outras institui¢des, tais como: TST, TIDFT, TJSP, TSE, STJ e CNJ.

Encontros, divisao de tarefas e cronograma de trabalho

Para dar andamento aos trabalhos, foram promovidos alguns encontros virtuais com os membros do grupo
para discutir, definir e registrar a missdo, a visdo, os valores e os objetivos estratégicos da TI e suas
respectivas diretrizes (ver Mapa Estratégico na pagina 22).

Em paralelo, algumas tarefas foram divididas em subgrupos menores para elaboragdo dos demais itens
deste documento, conforme area de atuacdo. Foi estabelecido um cronograma de execuc¢do das tarefas e
encontros virtuais para controle e alinhamento.

Ap6s, o documento foi submetido ao CETI para avaliacdo e aprovagao.

Diagnostico Estratégico
O diagnoéstico estratégico consistiu na:

e revisdo dos valores e da missido da STI;

* identificacdo das necessidades do negécio do MPDFT por meio de reunides e encontros com
stakeholders;

» avaliacdo das necessidades de servigo de T1 da instituicdo para atender as necessidades do negdcio;
* identificacdo das necessidades das dreas internas da STI;

 avaliagdo das necessidades de pessoal da STI;
13




* avaliacdo do alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional — PEI;
» avaliacdo do alinhamento com o Planejamento Estratégico Nacional — PEN;
e analise SWOT da STI; e

¢ revisdo da visdo de futuro.

Realizacao
Com base nas avaliagdes e revisdes descritas no item anterior, partimos para a elaboracdo e defini¢do de:

* objetivos estratégicos;
* metas;

¢ indicadores;

* mapa estratégico; e

e proposta orcamentéria.

Além disso, foi feito o mapeamento e definidas as acOes para tratamento dos riscos.




Contexto atual externo a Tl

O ano de 2020 trouxe enormes desafios para as areas de TI das organizacOes publicas e privadas, ao serem
demandadas em patamares longe do habitual para que viabilizassem a continuidade de negdcio durante a
pandemia de Covid-19.

Aparte a notdria transformacgdo pela qual a humanidade passou e continuard a passar por tempo incerto,
alguns aspectos da instabilidade atual precisam ser particularmente considerados a fim de embasar este
PETL

Um dos aspectos relevantes a ser considerado, que antecede o surgimento do coronavirus, € a crise fiscal
pela qual vem atravessando nosso pais desde 2016. Salvo eventuais guinadas para um ou outro espectro
politico, é razoavel supor que as tendéncias abaixo devem se manter pelos proximos anos, em todos os
poderes e esferas.

* enxugamento da maquina puablica: taxa menor de crescimento, estagnagao ou diminui¢cdo do ndmero de
servidores publicos concursados. Para o ciclo objeto deste PETI, a unidade de TI deve se manter
constante em termos de pessoal. Em contrapartida, apesar da estagnacdo no quadro de servidores, a
demanda por servigos de TI deve aumentar. O desafio € prover um maior nimero de servicos com niveis
de qualidade cada vez maiores com 0 mesmo nimero de pessoas;

 taxa menor de crescimento, estagnacao ou diminuicao do orcamento de instituicoes e orgaos publicos:
em termos de recursos destinados a drea de TI, os anos de 2022 a 2026 devem refletir padrdes mais
proximos dos anos 2017 a 2019 do que dos anos 2020 e 2021.

Em termos institucionais, sobressaem os seguintes aspectos:
 consolidacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) como principal foco da atuacio finalistica: o que

demanda, consequentemente, esforcos a fim de prover aos integrantes do parquet os meios necessarios
para a melhor utilizacdo desse sistema;

* implantacio da modalidade eletronica dos processos extrajudiciais: que exigird tempo e recursos da TI
no sentido ndo s6 de informatizar, mas também de gerenciar a mudanca no processo de trabalho dos
envolvidos;
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* maior integracio eletronica entre 0 MPDFT e outras entidades: o que demandard empenho no sentido
de viabilizar a comunicagdo eletronica entre diversos sistemas, por meio de tecnologias especificas para
cada fim;

« atualizaco de legislacoes atinentes a atividade ministerial: tais como, o novo Cédigo de Processo Penal,
Lei Geral de Prote¢do de Dados, dentre outras, que implicam a necessidade de adequag@o dos processos
de trabalho do MPDFT e das solucdes de TI que os suportam;

* transicao do Tabularium para o Sistema Eletronico de Informacoes (SEI): o que demandard uma série
de acdes ndo s6 da drea de TI, mas também de Documentacao, Gestao de Pessoas e Planejamento.
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A Tl no MPDFT

A Secretaria de Tecnologia da Informac¢do do Ministério Publico € responsdvel por coordenar e executar as
acoOes necessdrias para atender as demandas de tecnologia da informagdo no ambito do MPDFT. Ao CETI,
por sua vez, compete o estabelecimento de politicas e diretrizes de TI, alinhadas aos objetivos estratégicos
da Institui¢cdo, bem como definir as prioridades dos investimentos e projetos de T1. Em outras palavras,
todas as agoes executadas pela STI sdo previstas no PETI e PDTI e t€ém a anuéncia do CETL

Estrutura da STI

Para ser capaz de atender com agilidade aos novos desafios atinentes a sua drea de atuacio, € essencial que
a STI seja uma unidade bastante dindmica e que conte com uma boa dose de flexibilidade para melhor se
adaptar a novas perspectivas de trabalho. Assim, a estrutura da STI estd em constante reorganizacao.

Em 2022, a STI conta com duas
novas subsecretarias, a
Subsecretaria de Solugdes e
Sistemas Analiticos (SUSSA) e
a Subsecretaria de Servicos

Técnicos e Entrega de
Aplicacoes (SUSTENTA).
Essa estrutura vem sendo
avaliada ¢ aprimorada de | —— — (p——
acordo com as experiéncias i ) ol &= =
aprendidas e as necessidades = [~
do trabalho. Ao lado, o

organograma que representa a

atual estrutura da STI.

Segiode Gestio de Contratos
el
SEGECON

et S | O MO e ok
seconT NUDES SESEG e
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Pessoas

A for¢a motriz da STI sdo as pessoas. Por esse
motivo, € fundamental investir nelas e incentivar
o desenvolvimento de competéncias. Nao ha que
se falar em desenvolvimento, transformacao
digital e melhoria na entrega de resultados sem
investir em pessoas. Ha diversas formas de
promover isso € a STI tem buscado, a despeito das
limitacdes orgamentdrias, disponibilizar
treinamentos, incentivar a participacdo das
pessoas em eventos externos € internos, € o que

FCs e CCs em 2021 FCs e CCs em 2022

mais estiver em seu alcance. Em 2022, a STI
trouxe mais fungdes e reduziu um pouco a
diferenca em relacdo a realidade observada em
outras unidades do MPDFT. Tal acdo atenua os
desafios de ordem motivacional e protege as
subunidades da STI das constantes ameacas de
perda de pessoal em razdo de convites de outras
unidades do MPDFT ou ramos do MPU. A
retencdo de talentos €, portanto, uma das
dificuldades enfrentadas pela unidade.

Total de Servidores da STl em
2022. Em 2021, eram 94.

Servidores com fungao na STI.
Eram 29 em 2021.

Um desafio adicional € o nimero de servidores que, em tese, deveriam estar lotados na STI mas ndo o estdo
por razdes diversas, tais como vacancias, licencas sem vencimentos, cessao para outros 6rgaos publicos e
por lotacdo em outras unidades (como ja mencionado). Em 2022, ha um total de 14 servidores “faltantes”
0s quais, se estivessem em pleno exercicio, permitiriam que a forca de trabalho da STI totalizasse 122

servidores.
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Carreiras

Da mesma forma como no restante do MPDEFT, os
servidores da STI sdo integrantes das carreiras de Se rvidores STI
Analista e de Técnico do MPU. Quando da
elaboracao deste PETI, a STI era composta em sua
totalidade por servidores do quadro permanente
do MPDFT, com os cargos distribuidos conforme

M Analista do
MPU/Desenvolvime
nto de Sistemas

quadro  abaixo,  prevalecendo  aqueles " ”\\A”;S;;a D) g
Lo . uporte e
especializados na drea de TI: Infraestrutura
Técnico do
~ N ~ A MPU/Tecnologia da
Em relacdo a formacdo académica, observa-se /Tecnolog
Informagdo

H Técnico do

elevado nivel de qualificacdo, com 100% de
MPU/Administragdo

graduados, além de quase 34 dos demais servidores
com algum nivel de pds-graduacdo latu senso,
mestres e doutores.

Servigos prestados pela STI

A STI entrega valor ao MPDFT por meio de servicos de TI dos mais diversos, como sistemas de
informacao, servicos de rede, suporte técnico e outros. A relacdo desses servicos estd presente no Catdlogo
de Servigos #, na Intranet.

Limites da atribuigao da STI

A STI compete prover servicos e acdes necessarias para atender as demandas de tecnologia de informagio
no ambito do MPDFT. J4 as atividades de pericias relacionadas a TI mas para fins de instru¢do de processos
finalisticos, estas estdo a cargo da Secretaria de Pericias e Diligéncias (SPD). Por outro lado, o apoio técnico
a operacoes de investigacdo e forcas tarefa, sdo desempenhados pelo Centro de Produgdo, Andlise, Difusdo
e Seguranca da Informacao (CI).

4 https://intranet. mpdft.mp.br/portal/index.php/preciso-de-ajud/catalogo-de-servicos
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SWOT

» Qualificagéo académica dos servidores

« Equipe integrada e participativa

« Bom clima interpessoal

» Valores consolidados

« Governanga de Tl madura

« Principais processos de trabalho
mapeados

« Estrutura organizacional flexivel

Fraquezas

« Incerteza quanto a destinacéo de recursos
financeiros a area de Tl

« Escassez de perfis de gestdo na equipe

« Gestdo por competéncia incipiente

« Estrutura organizacional demasiadamente enxuta

« Baixa valorizag&o dos profissionais de Tl frente a
carreira de Direito

« Baixo nivel de automacéo de rotinas de trabalho

Amecas Oportunidades
« Legislagdo alterada constantemente @@ « Processo eletrénico cgnsolidado
« Dificuldade de reposicéo de vacéncias = + Governanga corporativa madura
« Importancia estratégica da area de Tl reconhecida

- Area meio do MPDFT bem integrada
« Novo PEl sendo elaborado de forma participativa

« Incerteza quanto a destinacdo de recursos
financeiros para 0 MPDFT

« Sistemas internos dependentes da
disponibilidade do PJe

20




Para onde queremos ir?

Para responder a essa pergunta, elaborou-se, apds todas as atividades aqui j4 mencionadas, o Mapa
Estratégico da STI. Nele, sao apresentados os Objetivos Estratégicos de TI a serem alcancados e as
diretrizes para os proximos seis anos de trabalho da Secretaria. A seguir, serd discorrido sobre o mapa e
seus componentes.

Mapa Estratégico da STI

O mapa esta dividido em Perspectivas e apresenta os Objetivos Estratégicos da drea de TI, que serdo
explicados nos itens seguintes, bem como seus respectivos indicadores. Continuaremos coletando os
indicadores a cada ano e, quando for vidvel obter uma andlise correta dos resultados alcangados, sera
possivel definir metas realistas para o alcance dos objetivos estratégicos da STI.
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2

Missao e Visio

Atuacao
Institucional

Talentose
Recursos

Valores

Mapa Estratégico da STI

Missao: “Conduzir ‘& impulsionar a transformacao
digital dentro do MPDFT para viabilizar o alcance dos
resultados institucionais de forma agil, segura e
inovadora.”

Visao: "Consolidar-se oMo parcein estrateégicn para
transformar o MPDFT numa instituicdo mais celere,
eficaz e acessivel.”

Viabilizar Implantacio de Solugdes
Tecnoldgicas

Processos de Trabalho, P -
T i fos, Chimizados & Informacao Disponivelde Fomma

Rapida = Segura

Atividades Meio e Fim Suportadas por
Soluctes de Tl Integradas e Ususrios de Tl Satisfeitos
Inovadoras

Servicosda T

disponiveis e

Aprimorados
Continuaments

Recursos de Tl
Empregados
Adequadamente

Time Competente,
Engajado e Feliz

Podemos Somos Somos Somos Parceiros
Melhorar Sempre Profissionais Responsaveis do Nosso Cliente
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Missao da STI

Conduzir e impulsionar a transformacao digital dentro do MPDFT para viabilizar o alcance dos resultados
institucionais de forma 4gil, segura e inovadora.

Visao da STI

Consolidar-se como parceiro estratégico para transformar o MPDFT numa institui¢do mais célere, eficaz e
acessivel.

Resultados para o MPDFT

¢ Processos de trabalho transformados, otimizados e automatizados;

* Informacéo disponivel de forma répida e segura;

Contribuicao no Mapa Estratégico do MPDFT

* Viabilizar a implantacdo de solucdes tecnoldgicas.
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Valores da STI

Sucessoda STI

Somos uma soO STI

Sabemos que nossos conhecimentos e habilidades técnicas
de nada servem se ndo tivermos boa vontade e se ndo
trabalharmos juntos.

DEVO: NAO DEVO:

Comemorar as conquistas da STI, nao Competir com meus
importa se estou envolvido colegas da STI;
diretamente ou ndo;

Fazer jogo de

Ajudar a resolver um problema da STI, empurra-empurra com os
mesmo que ele ndo esteja problemas;
diretamente ligado a minha unidade;

Promover a discérdia com
Compartilhar meus conhecimentos fofocas e intrigas.
com os colegas da STI.
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bem.

DEVO:

Dar feedbacks construtivos e
recebé-los de coragdo aberto;

Organizar e priorizar minhas tarefas
para otimizar o meu tempo.

Ter coragem de mudar e sair do
“piloto automatico”, estando aberto a
novas maneiras de ver e fazer as
coisas.

Podemos melhorar sempre

Procuramos evoluir em tudo o que nos propomos a fazer,
corrigindo nossas falhas e aprimorando o que ja fazemos

NAO DEVO:

Complicar o que pode ser
simples;

Me contentar com o que
eu ja sei.

Me acomodar com
problemas aparentemente
sem solugao.

Somos profissionais

A razdo da nossa existéncia € apoiar os nossos clientes,
ofertando servigos de TI adequados e eficientes, e prestando

0 suporte técnico necessario.

DEVO

Me comunicar com clareza e
objetividade, sempre me preocupando
em saber se eu estou entendendo e
me fazendo entender;

Entender o meu papel no todo e me
preparar para atender as necessidades
do trabalho;

Me comprometer com o alcance dos
resultados.

NAO DEVO:

Entregar trabalho
mediocre;

Fazer corpo mole;

Levar criticas para o lado
pessoal.
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Somos parceiros do

nossos clientes.

DEVO:

Procurar compreender em que
consiste o trabalho do cliente e como
a TI pode ajuda-lo;

Buscar a melhor maneira de atender
as necessidades do cliente a um
custo justificavel e dentro do prazo
negociado;

Acompanhar o uso dos servigos
ofertados aos nossos clientes.

nosso cliente

Nosso compromisso é com o resultado final do trabalho dos

NAO DEVO:

Fazer o que o cliente pede
sem antes avaliar o que ele
realmente precisa;

Entregar um servico que
ndo esteja apto ou bom o
suficiente para ser utilizado
pelo cliente;

Tornar a tecnologia um
empecilho para o trabalho
do cliente.

Somos responsaveis

Cumprimos aquilo que prometemos e prometemos somente

-

DEVO:

Coletar informagoes para
embasar as decisdes tomadas
por mim ou por outros;

Planejar as entregas do meu
trabalho com base em dados
concretos, experiéncias
anteriores e ligoes aprendidas;

Fazer de tudo para cumprir os
compromissos assumidos.

0 que podemos cumprir, mas sem temer os desafios.

NAO DEVO:

Correr riscos desnecessarios e de forma
irresponsavel;

Subestimar a importéncia do
compromisso feito, por exemplo,
deixando pra fazer as coisas de Ultima
hora ou fazendo devagar o que eu posso
fazer mais rapido;

Deixar de avisar aos interessados quando
houver a possibilidade de ndao
cumprimento do que foi acordado.

26




Perspectivas

Talentos e Recursos

Nesta perspectiva, estdo os Objetivos Estratégicos relacionados a base das atividades da STI, que sdo as
pessoas, o ambiente de trabalho e os recursos fisicos e financeiros. Para cada um desses Objetivos
Estratégicos, sdo mapeados um ou mais indicadores, apresentados nas tabelas a seguir, os quais apontarao
se a TI estd caminhando para o alcance desses objetivos.

Time competente,

engajado e feliz

Conjunto de iniciativas que visam & promog¢do do desenvolvimento de
competéncias, do engajamento e do bem-estar dos integrantes da STI.

Diretrizes

v' Aos integrantes do time devem ser asseguradas oportunidades de evolucdo profissional e pessoal;
v" Devem ser promovidas acdes que estimulem engajamento, colaboracio e satisfacio;
v A cultura de inovacdo deve ser fomentada na STI.

Indicador O que mostra Periodicidade
Indice de O percentual de servidores da
atualizacdo STI que fizeram pelo menos Anual
profissional 30h de treinamento no ano.
OEIGIESTTEIE N A Satisfacdo dos servidores da
. Anual
do time STI.

Gap médio de
competéncia

Indice de abertura

A diferenca entre as
competéncias que possuimos e
P n q P . Anual
as competéncias que visamos

alcangar.

A quantidade de melhorias que
foram propostas pelos
integrantes da STI e que Anual

R resultaram em alguma mudanga
positiva.
Indice de A taxa de participacdo dos
participagdo em integrantes da STI nas Anual
atividades extra atividades extra laborais
laborais propostas pela STIL.

Formula

(Quantidade de servidores que
fizeram pelo menos 30h de
treinamento no ano) + (Total de
servidores da STI) x 100

Pesquisa de satisfacdo na forma de
questiondrio anénimo

Painel

Pesquisa de satisfagdo na forma
de questiondrio anénimo

> ((Quantidade de servidores que
participaram de uma determinada
atividade extra laboral proposta) +
(Quantidade de servidores
convidados a participar da
atividade))

27




Recursos de TI empregados

adequadamente

Conjunto de a¢des que visam ao emprego adequado de
recursos financeiros para garantir que a infraestrutura e
servicos de TI possam suportar com primazia as atividades
estratégicas do MPDFT.

Diretrizes

v A priorizagdo dos investimentos deve ser balizada pela entrega de valor;

DN NN

Deve-se extrair o maximo de valor a partir dos recursos disponibilizados;
Os riscos das contratagdes devem ser gerenciados;

Consideraremos a possibilidade de terceirizar servigos de TI, quando isso se mostrar conveniente e oportuno.
Estabeleceremos ac¢des de cooperagdo com outras instituicdes.

Indicador

Percentual de liquidacdo no
exercicio

Propor¢do de investimento
em inovacao

Percentual do or¢amento
discriciondrio destinado a
TI

Total de novos contratos
firmados

Total de contratos

vigentes sem contar 0s

novos

Tempo médio para
concretizagdo de
contratacoes

Quantidade de Parcerias
vigentes

O que mostra

Periodicidade

Formula

Quanto do montante empenhado foi
executado sem a necessidade de
inscri¢do em "restos a pagar”

O percentual do custo com as
inovacdes em relagc@o ao valor total de
recurso orcamentario da STL.

O percentual do or¢gamento
discriciondrio do MPDFT (or¢amento
total descontando verbas de pessoal,
beneficios e outras andlogas) que é
destinado a TI.

Total de novos contratos firmados no
ano.

Total de contratos vigentes no
momento, sem considerar os ja
contabilizados.

O tempo médio necessdrio para
realizar uma contratacdo de TI apds
autuacio do processo.

O niimero de termos de cooperagao
vigentes entre o MPDFT e outras
entidades para uso de servicos de TI.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

(Quantidade de valor monetario
liquidado) + (Quantidade de valor
monetdrio empenhado) x 100
(Quantidade de valor monetario gasto
com inovagdes) + (Quantidade de valor
monetario total)

(Orcamento destinado a TI) + (Orcamento
discricionario do MPDFT)

Numero de novos contratos firmados pela
STI

Numero de contratos vigentes sem
contar 0s novos

> ((Data de homologacdo — Data de
autuacdo do processo) + (Numero de
certames homologados))

*Serd considerado o desvio padrdo
Numero de servicos vigentes oriundos de
cessdo ou cooperagdo (inclui os que o
MPDFEFT cede e os que recebe).
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Processos Internos

Nesta perspectiva estdo os Objetivos Estratégicos relacionados a visio INTERNA da STI, como sua

infraestrutura, servicos e governanga.

Informacdes, infraestrutura

e servicos de TI seguros

Conjunto de a¢des que visam ao aperfeicoamento e controle
de préticas de seguranca da informagao utilizadas no
desenvolvimento e na operagdo de servigos e solugdes de TI
providos pela STI.

Diretrizes

v' Os servigos de TI devem obedecer aos principios da confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade;

v" Osriscos de seguranca da informacdo devem ser gerenciados.

Indicador

Indice de conformidade dos
processos de TI com a PSI

Percentual do or¢camento de TI

empregado em seguranca

Percentual de incidentes de
seguranca que causaram perdas
financeiras, interrupg¢ao dos
negocios ou constrangimento
publico

O que mostra

Periodicidade

Férmula

A propor¢do entre o que

a Politica de Seguranca

da Informag@o prevé e o
que a STI atende.

A relacdo entre o
orcamento total da STl e
o que é empregado em
Seguranga da
Informacgao.

O percentual de ataques
bem-sucedidos que
resultaram em algum
prejuizo para a
instituic¢ao.

Anual

Anual

Trimestral

(Ndmero de pontos que atendemos) +
(Ndmero de pontos que a PNTI prevé)

(Total do or¢amento empregado em
seguranca) -+ (Total do orcamento da STI)

(Total do ndmero de incidentes no periodo
que trouxeram prejuizos) + (Tentativas de
comprometimento da confidencialidade,
integridade, disponibilidade das
informacdes)
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Servigos de.TI e aprimorados Conjunto de iniciativas que visam a disponibilidade e ao aprimoramento
continuamente tecnolégico e funcional dos servigos da STI.

Diretrizes

v" Os servigos de TI devem estar disponiveis e atender as expectativas e necessidades dos usudrios;

v" A STI deve dar amplo conhecimento de seus servigos aos usudrios.

Indicador O que mostra Periodicidade Formula
Percentual de - . (Total de servigos de TI que sofreram melhorias) -
. A proporcao de servicos .
Servicos (Total de servicos de TI)
: que sofreram alguma Anual
aprimorados no . >
> melhoria no periodo.
periodo
Disponibilidade A disponibilidade dos
COshuhie i servigos criticos oferecidos Instantaneo Painel detalhado
Servicos pela STI.
Taxa de
ut111_zag_a - _dos YOll.lm? df.: acessos aos Instantaneo Painel detalhado
principais principais sistemas de TI.
sistemas de TI
Idade do As diferentes idades do
parque parque computacional dos Anual Painel detalhado
computacional usudrios do MPDFT.
Idade da As diferentes idades dos
ativos de infraestrutura do Anual Painel detalhado

infraestrutura

MPDFT.
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Conjunto de iniciativas que visam ao aprimoramento da governanga e
Governanga e Gestdo de TI gestdo de tecnologia da informagio, garantindo que o uso atual e

aprimoradas futuro de TI seja direcionado para atender as reais necessidades do
negécio da Instituigdo.

Diretrizes

v' Os processos de gestdo e governanga observardo as diretrizes da PNTI/CNMP e serdo alinhados a estratégia do MPDFT
para a entrega de valor;

v" A jornada em dire¢do ao alcance da nossa missdo, visdo e valores serd apoiada pela governanga de TI;

v" A STI buscara a exceléncia em seus processos de trabalho.

Indicador O que mostra Periodicidade Formula

A propor¢do entre o que

(o oibeieie s a Politica Nacional de TI A ali indice de aderéncia a PNTI retirado do
PNTI prevé e o que a STI diagnéstico PNTI
atende.
Percentual de £ PUOEOIEED S O (N° de processos mapeados) + (N° de
processos de trabalho . e
processos de trabalho . . processos de trabalho da STI identificados)
- existentes na STI e quais Anual
mapeados em relagdao ~
. o desses processos estao
aos identificados
mapeados.
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Atuacao Institucional

Nesta perspectiva estdo os Objetivos Estratégicos relacionados a visio EXTERNA da STI, isto é, que
entrega servicos para os clientes de TI.

Atividades meio e fim
suportadas por solugdes de

integradas e inovadoras

TI

Conjunto de iniciativas que visam aprimorar as atividades laborais
desempenhadas pelas dreas meio e fim, através de servigos integrados

e inovadores.

Diretrizes

demoradas;

v' Os servicos de TI devem contribuir para que os usudrios executem atividades cada vez menos repetitivas, penosas e

v' As solugdes de TI devem ir além da informatizag@o de procedimentos e trazer um olhar mais humano e inovador;
v" A inteligéncia artificial serd empregada nas solu¢des de TI quando aplicavel e vidvel,;
v' A cultura da ciéncia de dados serd fomentada.

Indicador

Quantidade de novos
servigos entregues

STI
Quantidade de A quantidade de solugdes
solucdes com em que foi empregada

emprego de

O que mostra

) O quanto a STI consegue
|G ERG R IIR SRR informatizar ou automatizar
processos os processos de trabalho ja
mapeados pela SECPLAN
O nimero de novos
servicos entregues pela

tecnologias de

inteligéncia artificial Inteligéncia Artificial.

Quantidade de
solugdes
diversificadas

A quantidade de solugdes

em que foi

disponibilizado em APP e
outras tecnologias
Indica a quantidade de

Quantidade de Servigos que sofreram

Servicos

algum tipo de

modernizados modernizagdo para o

usuario.

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Férmula

(Numero de processos do MPDFT
informatizados/automatizados pela STI) + (Ndmero de
processos mapeados pela SECPLAN)

Numero de servicos novos entregues

Numero de servicos entregues com emprego de
inteligéncia artificial

Numero de servigos entregues via APP ou outra
tecnologia alternativa

Niimero de servigos que passaram por manutenc¢des
evolutivas (Registro do PDTI).

32




Conjunto de agdes que visam entender as necessidades dos usudrios
Ususrios de TI satisfeitos de servigos e de solugdes de TI, mapear e antecipar suas necessidades,
bem como propor melhorias e desenvolver servicos e solucdes de TI
que aprimorem as atividades exercidas pelos dos usudrios.

Diretrizes

v" Os servigos de TI devem ser rapidos, intuitivos e personalizados;
v" O relacionamento da STI com o usudrio deve proporcionar experiéncias positivas;

v" Demandas devem ser atendidas de forma 4gil e eficaz.

Indicador O que mostra Periodicidade Formula

Indice de satisfacdo A satisfacdo dos usudrios

com os sistemas em relacdo aos sistemas N .
. ¢ . Instantneo Painel detalhado
desenvolvidos desenvolvidos
internamente internamente.
fndice de satisfacio A satisfacdo dos usudrios
com as s:c;lu 6; em relagdo as solugdes
e Apor ngn 1;(”? providas por software Instantaneo Painel detalhado
o L iblico ou parcerias
publico ou parcerias P par
(cooperacdo)
A satisfagdo do usudrio
Indice de Satisfacdo com o atendimento e A .
§ Instantineo Painel detalhado

com o suporte de TI solugdes providas pelo
suporte técnico
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Resultados para o MPDFT

Nesta perspectiva estdo os Objetivos Estratégicos relacionados ao que a STI pretende alcancar e, com isso,
contribuir para a realizacdo do Planejamento Estratégico do MPDFT. Note-se que os objetivos estratégicos
aqui presentes sao extraidos da Cadeia de Valor do MPDFT.

Conjunto de iniciativas que visam a
transformac@o, otimizagéo e
automatizacdo dos processos de negocio
da Instituicdo.

Indicador

Quantidade de processos de trabalho
identificaveis que foram
transformados, otimizados ou
automatizados no periodo por solucdes
pontualmente elaboradas para esse
processo de trabalho

Quantidade de solugdes de TI
implantadas que transformaram,
otimizaram ou automatizaram as

atividades de todos indistintamente

Indice de execugdo do plano diretor
(IEPD)

O indice de modernizagdo anual (IMA)

O que mostra Periodicidade Formula
Mede a quantidade de solu¢des novas
entregues pela STI que apoiaram
algum processo de trabalho de um Anual Numero total
grupo especifico de usudrios.
Mede a quantidade de solu¢des novas
entregues pela STI que apoiaram
algum processo de trabalho que p
beneficiou a forma de trabalho de GLTEL AUROTE
todos os usuarios do MPDFT.
Mede o volume de entregas realizado 2 (Acgdo concluida X
pela STI no PDTI do ano. Anual Peso respectivo)
% (Acao concluida do
Mede o volume de entregas realizado tipo P X Peso
pela STI no PDTI do ano referentes a Anual respectivo) + Y
acdes do tipo projetizadas. (Acao concluida X Peso
respectivo)

Conjunto de iniciativas que visam prover aos
usudrios de TI as informagdes requeridas, de forma
rdpida e segura.

Quantidade de

auditorias, relatorios e
painéis elaborados

O que mostra Periodicidade Formula
Indica a quantidade de auditorias, (Nimero de auditorias) + (Nimero
relatdrios e painéis elaborados e Anual de Painéis) + (Numero de

disponibilizados aos usudrios

Relatorios)
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Alinhamento com PEI

O MPDFT tem como missdo promover a justi¢a, a democracia, a cidadania e a dignidade humana, atuando
para transformar em realidade os direitos da sociedade. Para que essa missao tenha repercussoes reais, as
diversas dreas do MPDFT devem concentrar esfor¢os para entregar resultados que permitam gerar valor a

sociedade.

A cadeia de valor de Michael Porter é representada por um conjunto de atividades desempenhadas em uma
instituicao e consiste em decompor as atividades de relevancia estratégica, desde as relagdes-base até as

relagdes-fim, tendo como resultado a entrega de valor pretendida.

Liderados pela Promotora de Justica Dra. Hiza Maria Silva Carpina Lima e coordenados pela SECPLAN,
o MPDFT elaborou em 2020 sua nova cadeia de valor. Assim, foram identificados os macroprocessos de
gestdo, de governanca e finalisticos, foram identificados processos de trabalho e os valores gerados, além

das respectivas unidades responsdveis.

A imagem a seguir representa a cadeia de valor do MPDFT:

~ aic B Missdo
A relagao entre este PETI e Zl‘,nﬂ;;t,r‘"‘; ijﬁﬁ,‘; Promover a justica, a democracia, a cidadania e a dignidade humana,
\IRDFT e Territorios atuando para transformar em realidade os direitos da sociedade.

o PEI se d4 por meio dos
valores entregues pela STI,

Protecdo dos Direitos
Difusos, Coletivos e

representados na imagem
ao lado no macroprocesso
de gestdo “Tecnologia da

Atuacdo Criminal Atuacdo Civel

Representacdo
Institucional

Apoio Técnico-
Especializado

Macroprocessos
Finalisticos

Individuais Indisponiveis

Relacionamento
com a Sociedade

Protec¢do dos Direitos do
Cidadao e da Comunidade

=

Controle de
Constitucit i

Promogdo da Justica e
Reducdo de Conflitos

Integracdo com a Sociedade
e Transformagdo Social

Informacao”.

i

Politicas Controle 8
S - A Cultura para Resultados
. Institucionais Institucional Elanejamento AR p

Macroprocessos
de Governanga

Infraestrutura
e Logistica

Tecnologia da
Informacao

Documentagao

de Gestdo

Apoio Técnico-

Orgamento
Administrativo

e Finangas

Pessoas

CADEIA DE VALOR

Macroprocessos

Seguranca

Efetividade Operacional e |
Bem-estar Organizacional
- —

Comunicagdo

35




A STI contribui para o Mapa Estratégico do MPDFT por meio do objetivo estratégico institucional
“Viabilizar a implantacdo de solugdes tecnoldgicas”, que tem como sinalizador de resultado o
“Oferecimento de solu¢des de TI que suportem as atividades meio e fim de forma integrada e inovadora”,
e a respectiva iniciativa estratégica institucional “Realizar as iniciativas propostas no PDTI e aprovadas
pelo Comité de T1”.

A imagem a seguir representa o0 Mapa Estratégico do MPDFT:
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Aprendizado
e crescimento

Propiciar a educacao
e o desenvolvimento
organizacional com
énfase na gestaoeno
compromisso publico.

Promover o bem-estar,
saude e qualidade
de vida.

Aperfeicoar politi
cas de alocacdo de
pessoas.

Viabilizar a
implantacao
de solugdes
tecnologicas.

Fomentar a
governanca
institucional.

SPEl m.

Mapa estratégico

Processos integradores

Implementar politica
de gestao documen-
tal integrada.

Modernizar os
processos
organizacionais.

Aprimorar as
iniciativas e
ferramentas de
acessibilidade

Promover  Fortalecer as atividades de
atuacao seguranga e inteligéncia.
sustentavel.

Fomentar politi
cas de controle
de resultados e
de Gestao de
Riscos.

continua.

Aperfeicoar o apoio
técnico especializado
para uma atuagao reso
lutiva eficiente, segura
e empdtica.

Otimizar a
gestao dos

Otimizar a estrutura

fisica e organizacional.  fecursos

or¢camentarios
e financeiros.

Assegurar o alinhamento
entre o orcamento e a
atuacdo estratégica.

Promover a Aprimorar a
governanga comunicacao
de dados. institucional.

Fortalecer e diversificar
os fluxos e os canais de
atendimento direto ao
cidadao.

Aprimorar a atua
¢ao civel de forma
transversalizada,

consensual e
humanizada.

Pessoas como
prioridade.

Aprimorar atuagao finalistica
para efetiva implementacao dos
procedimentos dos Acordos de
Nao Persecucdo Civel e Penal.

Implementar
uma gestao
administrativa
integrada.

Fortalecer a protecao
integrada e articulada
dos direitos difusos,
coletivos e individuais
indisponiveis.

Fortalecer a atuacao criminal com
base em priorizagdes institucio
nais alinhadas as demandas da
sociedade e as politicas criminais
nos ambitos distrital e nacional.

Fortalecer a Politica
Institucional de
incentivo a Auto
COMPOSICA0.

Reconhecimento da
diversidade e exercicio

Resultados para a Sociedade

Fomentar o controle pela
sociedade para o aprimo-
ramento da fiscalizacao
dos recursos publicos e
na implementacao de
politicas publicas.

Fomentar atuacao
civel integrada paraa
indugdo de politicas
publicas.

Val

Sinergia entre
pessoas,
processos e
estratégia.

Responsabilidade
econdmica,
ambiental e social.

Valorizacao da
unidade institucional.

constante da inclusao.

Resultados eficazes
com a antecipacao
e simplificacao de
solugdes.

Estimulo a solugoes
criativas que agre-
guem valor.

Missao

Promover a justica, a democracia,

a cidadania e a dignidade
humana, atuando para transfor
mar em realidade os direitos da
sociedade.

Transparéncia e
COMPromisso
com o cidadao.

Visao
Consolidar-se como referéncia na
protecao dos direitos do cidadao e na
promocgao da justica, atuando com
eficiéncia e transparéncia, a partir da
integracao com a sociedade.
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Alinhamento com o PEN

Além do alinhamento com o PEI do MPDFT, o PETI observa as diretrizes do Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP de duas maneiras.

Primeiramente, a Portaria Normativa PGJ n® 552/2018, que € a materializa¢ao do que estd previsto no artigo
9° daresolucdo 171, de 27 de junho de 2017, do CNMP, estabelece uma politica de governancga e gestdao de
TI para regulamentar os principios, diretrizes, plano estratégico, plano diretor de TI, instancias de

governanca e gestdo de TI e os macroprocessos de TI.

Em segundo lugar, o PETI estd alinhado ao Planejamento Estratégico Nacional — PEN 2020-2029 do
Ministério Publico brasileiro. O objetivo estratégico do PEN que toca diretamente a TI estd apresentado a

seguir:

Planejamento
Estratégico
Nacional - PEN

MP

" Berspectiva; >>>| ° Perspectiva: SR— e i

Aprendizado e Crescimento Atuacdo Institucional i\ I L I e @DFT ser asseguradas
oportunidades de evolugio
profissional e pessoal

« Objetivo: P33 -0Objetivo:

Prover Solugdes

Planejamento
Estratégico de
FT Tecnologia da

Informacao - PETI

Atividades Meio e Fim

Sgil o) Agdo 1) Adogdo de politicas de 1) Em evolugdo
Tecnoldgicas Integradas e Suportadas por Solugdes de dogdo de politicas d I
Inovadoras Tl Integradas e Inovadoras dimensionamento e estrutura
minima de Tl, incluindo
sobreaviso.
AgHo 2) Definigdo de Plano de ))) 2) Objetivo Estratégico: Time

capacita¢do e definicdo de
responsabilidades com base em
frameworks como TOGAF, ITILe
COBIT.

competente, Engajado e Feliz.
Iniciativa: Promover gestdo por
competéncias.

O que o PEN prevé C(_)mo o MPDFT esta
alinhado

O que o PEN prevé Cz_)mo o MPDFT esta
alinhado
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Programa: Promocéo de
Governanca e Gestdo de T|

Ag8o 1) Elaboracdo de um Plano estratégico de Tl
alinhado ao PEN

Agdo 2) Mapeamento e priorizagio dos projetos e

dos processos de negdcios, com base na

cultura de payback.

Ag8o 3) Fortalecimento e capacitacdo do CETI.

Ag3o 4) Restruturacdo do organograma de Tl,

inserindo a drea de governanca e
certificando o pessoal.

O que o PEN prevé

>

>

»>>

2>

etrizes correspondentes:
- Os processos de gestdo e governanga
observariio as diretrizes da PNTI/CNMP
e serfo alinhados 3 estratégia do
MPDFT para entregar valor;

- AJornada em diregdo ao alcance da
nossa missdo, visio e valores serd
apoiada pela governanca de TI.

1) Objetivo Estratégico: Governancga e Gestdo de TI
Aprimoradas;

ativa: Alinhar a estratégia de Tl com a estratégia
cional e a PNTI.

in

2) - Esse trabalho foi iniciado com a criacdo do
Comité Estratégico de Tecnologia de Informacgéo -
CETI através da Portaria Normativa PGJ n2 32, de 26
de janeiro de 2009;

- Os projetos e processos de negdcio sdo priorizados
para que haja entrega de valor e sdo representados
pelo Objetivo estratégico “Processos de Trabalho
Transformados, Otimizados e Automatizados”.

3) S50 oferecidos cursos e palestras para os
integrantes do CETI para promover a sensibilizagéo
da alta administragdo no modelo de governanca e
gestdo de TI.

4) A STI possui a Assessoria de Governanca de T| —
AGTI tendo a chefe da AGTI certificag8o expert em
ITIL e certificagdio em OKR

Como o MPDFT esta
alinhado

Programa: Criagio de laboratério
de inovacgdo aberta, soluges em

plataformas moveis e
computagiio em nuvem.

Agdo 1) Criacdo de laboratério de
inovacdo aberta, soluges em
plataformas maéveis e
computagdo em nuvem.

O que o PEN prevé

2>>

Diretriz correspondente: Os
servigos de Tl devem

contribuir para que os
usudrios executem
atividades cada vez menos
repetitivas, penosas e
demoradas.

1) Objetivo Estratégico: Usudrios de Tl
Satisfeitos;

Iniciativa: Aprimorar a experiéncia do
usuario nos ambientes presencial,
remoto e movel;

Obijetivo Estratégico: Atividades meio e
fim Suportadas por servicos Integrados
e inovadores;

Iniciativa: Promover a inovacdo
institucional por meio de solu¢des de
T

Como o MPDFT esta

alinhado
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Analise de riscos

Nesta segdo estdo apresentados os riscos inerentes a ndao execucao parcial ou total do PETI, com a¢des

preventivas, contingéncias e 0s responsaveis pela execugdo dessas agdes.

Desalinhamento do PETI com o planejamento estratégico

LB institucional (PEI)

Probabilidade: Média

Impacto: Alto
Dano 1: Naio alcance das metas estabelecidas para os objetivos estratégicos.
Baixa relevancia dos objetivos planejados e consequente falta de
Dano 2: . S P
apoio adequado da TI & estratégia.
Risco 1 Dano 3: Plane_jamento equivocado de iniciativas e acdes baseadas no PETI
desalinhado.
N° Acio Preventiva Responsivel
1 Participar da elaboracdo do PEL STI
N° | Acao de Contingéncia Responsavel
1 Atualizar o PETI periodicamente, observadas as STI
diretrizes do PEI
Atualiza¢des no PEI devem ser comunicadas e
2 refletidas no PETL. STL, SECPLAN
Risco: N3ao alcance dos objetivos estratégicos previstos no PETI
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Naio entrega dos valores previstos para serem entregues a0 MPDFT
Dano 2: Prejuizo a missdo ministerial
Risco 2 N° Acao Preventiva Responsavel
1 Planejamento orcamentério adequado. STI, SOF, CETI
> Elabo.ragﬁo dos PDTIs adequados a realidade da STIL CETI
capacidade da STI
N° Acio de Contingéncia Responsavel
1 Reforco nos recursos humanos, fisicos, materiais, CETI, SG
orcamentdrios e financeiros destinados a STI
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A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relacdo entre a probabilidade e o
impacto caso o risco seja materializado, tal classificagcdo direcionaré a acdes relacionadas aos riscos durante
a execuc¢ao do PETL

Probabilidade

15 (alto)

10 (médio)

5 (baixo)

10 (médio)

75

15 (alto)

Impacto

Matrix Probabilidade x Impacto

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento:

N° Risco Probabilidade Impacto
R1 Desalink'lam‘entg dq PETI com o planejamento Meédio (10) Alto (15)
estratégico institucional (PEI)
Naio alcance dos objetivos estratégicos previstos .
R2 o PETI Baixa (5) Alto (15)

Nivel de
Risco (P xI)

75

Os planos de prevengdo e contingéncia dos riscos aqui identificados serdo elaborados e documentados em

outros artefatos de acordo com seu nivel de risco.
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