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Versao

0.1

Data

04/12/2020

Versao

Descricao

Versao para apreciagdo pelo CETI.

1.0

17/12/2020

Versdo aprovada pelo CETI.
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04/03/2021

Atualizagdes ratificadas pelo CETI por ocasido de sua 472 reunido:

<> Agdes incluidas: P175, P176, P177, P178, P179, P180, P181, P182, C183,
P184, P185, P186, P187, P188, C189, P190, P191, P192.

<~ Agbes alteradas: P019, P041, P066, P098, P104, P140, P142, P143.

< Agdes excluidas: P023, P024, P028, P138.

1.2

16/06/2021
a
04/08/2021

AtualizagGes ratificadas pelo CETI por ocasido de sua 482 reunido:

< Agdes incluidas: P193, P194, P195, P196, P197, P198, P199, P200, P201,
P202, P203, P204, P205, P207.

<> Agdes alteradas: P017, PO18, P026, P037, P043, P079, P096, P140, P179,
P184, P185.

< Agdes excluidas: C061, P118, P119, P134.
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29/09/2021

Atualizagdes ratificadas pelo CETI por ocasido de sua 492 reunido:

<> Agdes incluidas: P206, P208.

<> Agdes alteradas: P031, P037, P039, P114, P115, P192.

< Agbes excluidas: P00S8, P018, P032, P040, P068, P103, P123, P125, P131, P137,
P143, P150, P156, P157, P167, P169, P170, P171.
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19/11/2021

AtualizagGes ratificadas pelo CETI por ocasido de sua 502 reunido:

<> Agdes incluidas: P209, P210, P211.

<> Ages alteradas: P010, P126, P127, P182, P190, P202.

<> AgBes excluidas: P124, P132, P139, P142, P145, P146, P147, P149, P151,
P152, P153, P154, P158, P161, P162, P172, P181, P195, P201.




Mensagem do CETI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI — 2021 é o primeiro documento de nivel tatico abrangido pelo Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI para o periodo de 2021 a 2026.

Neste primeiro ano de um novo ciclo, buscou-se identificar as iniciativas ao mesmo tempo necessdrias e viaveis dentro do
contexto em que se encontrava a STl, o MPDFT, o Distrito Federal, o Brasil e o mundo em meio a busca por uma vacina contra
a Covid-19 (Sars-CoV-2), desde que foi decretada a pandemia de coronavirus, em marco de 2020.

Foram levadas em consideragdo questdes como as necessidades de evolu¢do do NeoGab, sistema que viabiliza a atuagdo
finalistica dos membros do MPDFT junto ao Processo Judicial Eletrénico — PJe no Poder Judicidrio local, além de outras
demandas das mais diversas unidades e areas de atuagao deste parquet. Considerou-se ainda o montante financeiro investido
no segundo semestre de 2020 principalmente em infraestrutura de Tl e que tera seus efeitos mais bem percebidos pelos
usuadrios a partir do primeiro semestre de 2021.

Durante a execucgdo deste plano o CETI desempenhara seu papel, delegado pela Procuradoria-Geral de Justica e previsto em
norma, de priorizar demandas e orientar a aloca¢do de recursos humanos, materiais e financeiros da Secretaria de Tecnologia
da Informagao, sempre visando um melhor alinhamento com o Plano Estratégico Institucional — PEl, cujo ciclo de 2010 a 2020
foi estendido para o ano de 2021, e cujo novo ciclo de 2022 a 2026 encontrava-se em desenvolvimento quando da elaboragdo
do presente documento.




Plano tatico anual

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI define o horizonte de a¢des da STl que, além de estarem
alinhadas ao PETI, devem ser executadas no prazo de um ano. Enquanto o PETI define os valores, visdo e missdo da STI, com
objetivos estratégicos a serem alcangados a longo prazo, o PDTI é o plano tatico por meio do qual tornara as definigdes do nivel
estratégico em realidade, focando em metas e a¢Ges de curto a médio prazo.

Assim, este documento contém a relagdo das iniciativas e agGes a serem desenvolvidas em 2021, vinculadas a estratégia da
STI.

Organizagao do PDTI

O PDTI é organizado em uma estrutura hierarquica que se relaciona com o PETI da seguinte forma:

Objetivos Estratégicos = Iniciativas =» Ac¢des = Produtos

A seguir detalharemos cada um desses.

Objetivos Estratégicos

Estabelecidos no PETI, os objetivos estratégicos sdo os desafios que a STl devera alcancar para conseguir implementar a sua
estratégia. Para o ano de 2021 os objetivos estratégicos sdo, portanto, os seguintes:

OEO1 |Time competente, engajado e feliz
OEO02 |Recursos de Tl empregados adequadamente
OEO03 | Informagdes, infraestrutura e servigos de Tl seguros




Iniciativas

Iniciativas sdo projetos, programas ou planos de a¢do que, ao serem executados, apoiam diretamente o alcance de um

determinado objetivo estratégico, ao mesmo tempo em que podem, indiretamente, apoiar outros objetivos estratégicos.

Para o ano de 2021, foram previstas as seguintes iniciativas.
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Manter a seguranga dos servigos de Tl

Aprimorar a gestdo da seguranca da informagdo

Manter os servigos de Tl em operagao

Assegurar a continuidade e a evolugdo dos servicos de Tl

Manter e melhorar a infraestrutura de Tl

Modernizar ambiente de trabalho dos usuarios de Tl

Promover a cooperagdao com outras entidades da
Administragdo Publica

Adotar melhores praticas de governanga e gestdo
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OEO02 Recursos de Tl empregados

adequadamente

OEO03 Informagdes, infraestrutura e servigos

de Tl seguros

OEO04 Servigos de Tl disponiveis e

tinuamente

aprimorados ¢

OEO5 Governanga e gestao de Tl

aprimoradas

OEO6 Atividades meio e fim suportadas por

solugdes de Tl integradas e inovadoras

0EO7 Usuarios de Tl satisfeitos
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Ac¢Oes e produtos

As agbes sdo as atividades, continuas ou projetizadas, a serem desempenhadas pela STI. Cada agdo terd como resultado a
entrega de um ou mais produtos, mensuraveis e observaveis.

Peso das acles

Para possibilitar uma medicdo mais precisa do esforgo total empregado na execugao deste PDTI, as a¢Oes serdo atribuidos
pesos, calculados a partir do quantitativo de servidores diretamente envolvidos e do tempo empregado em sua realizagdo.
Sera utilizada a escala de Fibonacci adaptada, conforme quadro abaixo:

Tempo
X
Pessoal

Tipos de acBes

Como mencionado, a¢Ges podem ser continuas ou projetizadas. No primeiro caso, sdo atividades desenvolvidas ao longo do
ano e que tém como produtos a sua propria execu¢do, em termos de servigo prestado. Estas terdo em seu cddigo a letra “C”.
J4 as do segundo caso tém duracgdo varidvel e podem ser concluidas a qualquer tempo durante o ano. Seus produtos

representam, assim, novos servicos entregues ou o aperfeicoamento de um servigo ja existente. Serdo representadas pela letra
upn
P”.

Relacionamento entre acdes

Especialmente no caso de agGes projetizadas, podem ocorrer relagdes de dependéncia entre estas, isto €, uma acdo depende
do inicio ou da conclusdo de uma outra para que tenha inicio ou para que possa ser concluida. Essas situagOes serdao
acompanhadas durante a execuc¢do do PDTI pela darea competente na STI.
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Execucdo do PDTI

A execucdo do PDTI é de responsabilidade da STI e seu acompanhamento continuo serd desempenhado pela Se¢do de Projetos
de Tl — SEPROTI, vinculada a Subsecretaria de Planejamento de Tl — SUPLA, da STI.

Diferentemente dos anos anteriores, relativos ao ciclo anterior de PETI (2013 a 2020), o principal indicador da execugdo do
PDTI ndo serd obtido a partir de um nimero percentual de agdes concluidas em relagdo ao total. Em vez disso, sera levado em
conta, para fins de acompanhamento da evolu¢do durante o novo ciclo de PETI (2021 a 2026), o indice de execuc¢do do plano
diretor (IEPD), calculado a partir da férmula seguinte:

IEPD = Z (Agao concluida X Peso respectivo)

Sera calculado ainda o indice de modernizagdo anual (IMA), calculado a partir da formula:

IMA = % (Agdo concluida do tipo P X Peso respectivo)

Z (Acdo concluida X Peso respectivo)

RevisOes

O PDTI deve ser entendido pelo que literalmente é, isto é, um plano. Como tal, esta suscetivel a adaptac¢des e atualiza¢des
conforme a necessidade de seu cliente maior, isto €, a sociedade do Distrito Federal por meio do MPDFT.

Assim, revisOes que resultem em inclusdes, altera¢des e exclusdes de agdes e produtos poderdo ocorrer a qualquer tempo
durante a execucgdo deste PDTI, sempre ratificadas pelo colegiado do CETI por ocasido de suas reunides trimestrais.

Publicacao

Este PDTI devera estar disponivel na intranet para consulta pelos usuarios do MPDFT e na internet para consulta publica.
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Proposta orcamentadria para o exercicio

A proposta orcamentaria para o ano de 2021 da STI foi apresentado a Secretaria de Orgamento e Finangas — SOF/SG em maio
de 2020 e considerou ndo s6 as demandas correntes para o exercicio como também a demanda reprimida de anos anteriores

no que se refere a infraestrutura e a solugdes para os préprios usuarios. O resumo dessa proposta encontra-se no quadro
abaixo:

Tipo de recurso Valor

Custeio R$ 10.833.102,48

Investimentos RS 28.026.469,72
TOTAL R$ 38.859.572,20

ApOs as etapas de deliberacgdo internas e ajustes para adequac¢do a Emenda Constitucional do Teto dos Gastos Publicos, foi

aprovada a seguinte proposta final:
Tipo de recurso Valor

Custeio RS 8.521.000,00
Investimentos RS 4.850.000,00
TOTAL RS 13.371.000,00

O montante de fato disponivel para utilizagdo em 2021 sera conhecido, contudo, apds a aprovac¢do da Lei Orgamentaria Anual
— LOA pelo Congresso Nacional, a sangdo presidencial e a efetiva destinacdo no ambito do Ministério Publico da Unido e do
MPDFT.
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Planejamento de ag¢oes e produtos

Agao

OEO1 Time competente, engajado e feliz

Fomentar a participagdo de servidores da STl em ag¢0es de

C001 .
treinamento

Produtos

[1] Participagdo viabilizada

P002 | Concluir o mapeamento de competéncias da STI

[1] Documento finalizado
[2] Documento publicado

PO09 | Aperfeigoar a estrutura organizacional da STI

P010 | Elaborar programa de fomento a inovagdo

[1] Promover evento para discutir o tema de inovagdo
no CPTI/CNMP
[2] Participar da rede de inovagao do Inova-Escola

C003 | Manter boletins informativos periddicos internos [1] Boletins periddico divulgados 3
C004 | Manter canais de comunicagao virtuais na STI [1] Canais mantidos 3
C005 | Manter o programa Compar.Tl.lhar [1] Encontros realizados 3
POO06 | Realizar o Tl day [1] Reunido anual realizada 2
P0O07 | Promover campanha de Natal da STI [1] Campanha divulgada 1

[1] Estrutura revisada
[2] Proposta enviada para apreciagdo da
Administragdo Superior

OEO02 Recursos de Tl empregados adequadamente

C011 | Efetivar a liquidagao de recursos financeiros de 2020 [1] Recursos liquidados 3
C012 | Acompanhar a utilizagdo dos recursos financeiros de 2021 [1] Recursos utilizados 3
P013 | Elaborar proposta orgamentaria para o exercicio de 2022 [1] Proposta elaborada 1

13




[1] Contratacdo planejada
P014 | Contratar solugdo de rede sem fio [2] Fornecedor selecionado 5
[3] Instrumento contratual formalizado

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado 3
[3] Instrumento contratual formalizado

Contratar servico de manutencgdo do sistema de almoxarifado

PO15 P
e patrimonio

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado 3
[3] Instrumento contratual formalizado

Contratar servigo de manutencgdo do sistema de gestdo de

PO16 acervo bibliografico

Contratar servigo de acesso a sistemas disponibilizados na rede | [1] Contratagao planejada

PO17 SERPRO [2] Instrumento contratual formalizado

[1] Contratacdo planejada
P019 | Contratar pacote de softwares de escritério e produtividade [2] Fornecedor selecionado 8
[3] Instrumento contratual formalizado

[1] Fornecedor selecionado

P020 | Adquiri fre d idi .
quirir cotre de midias [2] Instrumento contratual formalizado

[1] Contratagdo planejada
P021 | Adquirir licenga de software de automacdo predial [2] Fornecedor selecionado 5
[3] Instrumento contratual formalizado

[1] Contratagdo planejada
P022 | Contratar servigo de certificagao digital A3 [2] Fornecedor selecionado 3
[3] Instrumento contratual formalizado

[1] Contratagdo planejada
P025 | Contratar atualizagdo de software de desenho [2] Fornecedor selecionado 3
[3] Instrumento contratual formalizado

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado 3
[3] Instrumento contratual formalizado

Contratar subscri¢do de licenga de desenvolvedor para

P026 plataformas 10S Apple

[1] Fornecedor selecionado

P027 | Contratar linha de comunicagdo de dados redundante .
[2] Instrumento contratual formalizado

[1] Contratagdo planejada
[2] Fornecedor selecionado 5
[3] Instrumento contratual formalizado

Adquirir licengas de softwares de desenvolvimento,

P029 . ~
planejamento e gestdo
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P030

Adquirir licengas de softwares de cdlculos de engenharia

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

PO31

Contratar servigco de monitoramento e visibilidade de
seguranca (SIEM) e de orquestragdo, automacdo e resposta de
seguranga (SOAR)

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P033

Adquirir notebooks tipo | (padrdo)

[1] Instrumento contratual formalizado

P034

Adquirir notebooks tipo Il (Juri)

[1] Instrumento contratual formalizado

P035

Adquirir microcomputadores Apple

[1] Instrumento contratual formalizado

PO36

Contratar consultoria em analise e ciéncia de dados

[1] Instrumento contratual formalizado

P037

Adquirir datacenter de contingéncia

[1] Contratacdo planejada

P038

Adquirir expansdo da solugao de virtualizagdo

[1] Contratagdo planejada
[2] Fornecedor selecionado

P039

Contratar solugdo de gerenciamento de acesso privilegiado
(PAM)

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P0O41

Adquirir acessorios elétricos para sala-cofre

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P184

Contratar servico de extensdo de garantia de equipamentos de
infraestrutura de Tl

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P188

Contratar atualizagdo da solugdo de registro biométrico de
ponto eletrdnico

[1] Contratagdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P193

Contratar certificado digital tipo wildcard

[1] Contratagdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P194

Adquirir licenga de software de automacgao descentralizado

[1] Contratagdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P197

Contratar software de videoconferéncia

[1] Contratacdo planejada
[2] Fornecedor selecionado
[3] Instrumento contratual formalizado

P198

Adquirir licengas de softwares de banco de dados

[1] Contratacdo planejada

P199

Contratar consultoria especializada em TI

[1] Contratagdo planejada
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P202

Contratar solugdo de integracao do Sistema de Gestdo de
Pessoas ao eSocial

[1] Contratacdo planejada

P206

P042

Contratar servigo de manutencgao de sala-cofre

Gerir contrato de prestagdo do servico de manutengdo e
atualizagdo de software de virtualizagdo

[1] Contratagdo planejada
[2] Fornecedor selecionado

[3] Instrumento contratual formalizado

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
[3] Contrato renovado

P043

Gerir contrato de prestagao do servigo de fabrica de software

[1] Ordens de servigo expedidas
[2] Servigos fiscalizados e atestados

PO44

Gerir contrato de prestagdo do servigo de acesso principal a
Internet

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
[3] Contrato renovado

C045

Gerir contrato de prestagdo do servigo de acesso secundario a
Internet

[1] Servigos fiscalizados e atestados

PO46

Gerir contrato de prestagao do servigo de linha de
comunicagdo de dados

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagado contratual planejada
[3] Contrato renovado

Cco47

Gerir contrato de prestagdo do servigo de acesso a sistemas
disponibilizados na rede SERPRO

[1] Servigos fiscalizados e atestados

P048

Gerir contrato de prestagdo do servigo de seguranca de
perimetro

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
[3] Contrato renovado

P049

Gerir contrato de prestagdo do servigo de manuteng¢do do
sistema de gestdo de pessoas

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
[3] Contrato renovado

C050

Gerir contrato de prestagao do servigo de manutengao do
sistema de almoxarifado e patrimonio

[1] Servigos fiscalizados e atestados

Co51

Gerir contrato de prestagdo do servigo de manutengdo do
sistema de gestdo de acervo bibliografico

[1] Servigos fiscalizados e atestados

P052

Gerir contrato de prestagdo do servigo de assinatura digital

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
[3] Contrato renovado

P053

Gerir contrato de prestagdo do servico de manutengdo de sala-
cofre

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
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P054

Gerir contrato de prestagdo do servigo de extensdo de garantia
de switches de borda

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada

PO55

Gerir contrato de prestacdo do servigo de extensdo de garantia
de servidores de rede tipo torre

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada

C056

Gerir contrato de prestagdo do servigo de protegdo de
endpoints

[1] Servigos fiscalizados e atestados

P057

Gerir contrato de prestagdo do servigo de métrica de softwares

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
[3] Contrato renovado

C058

Gerir contrato de prestagdo do servico de analise de
vulnerabilidade

[1] Servigos fiscalizados e atestados

C059

Gerir contrato de prestagao do servigo de solugdo de Controle
de Entrega de Aplicagdes (ADC)

[1] Servigos fiscalizados e atestados

C060

Gerir contrato de prestagdo do servigo de linha de
comunicagdo de dados redundante

[1] Servigos fiscalizados e atestados

C062

Gerir contrato de prestagdo do servigo de pacote de softwares
de escritdrio e produtividade

[1] Servigos fiscalizados e atestados

C063

Gerir contrato de prestagdo do servigo de certificagdo digital
A3

[1] Servigos fiscalizados e atestados

C183

Gerir contrato de prestagdo do servigo de extensdo de garantia
de storages

[1] Servigos fiscalizados e atestados

P185

Gerir contrato de prestagao do servigco de solugdo de backup

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagado contratual planejada
[3] Contrato renovado

P186

Gerir contrato de prestagao do servigo de suporte técnico a
solugdo de analise de dados

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagado contratual planejada
[3] Contrato renovado

C189

Gerir contrato de prestagdo do servigo de suporte técnico a
solugdo de controle biométrico de ponto eletrénico

[1] Servigos fiscalizados e atestados

P208

P064

Gerir contrato de prestacdo do servigo técnico especializado
Qlik Sense

Participar da contratagdo de solugdo de midia indoor

[1] Servigos fiscalizados e atestados
[2] Renovagdo contratual planejada
[3] Contrato renovado

[1] Estudo técnico preliminar elaborado
[2] Processo de contratagdo apoiado pela STI
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[1] Estudo técnico preliminar elaborado

PO65 | Partici d tratagdo d lugdo de CFTV . 1
articipar da contratagdo de solugdo de [2] Processo de contratagdo apoiado pela STI

Participar d tratagdo d icod Svel a ~ .

PO66 | . articipar da contratagao de servico de acesso movet a [1] Processo de contratagdo apoiado pela STI 1
internet

POG7 Participar da contratagdo de servigo de fotocdpias, impressdao | [1] Estudo técnico preliminar elaborado 1
e digitalizacdo [2] Processo de contratagdo apoiado pela STI
Participar d tratagdo de atualizagdo do sist d ~ .

P207 articipar da contratacao de atualizagao do sistema de [1] Processo de contratagdo apoiado pela STI 1

telefonia do MPDFT

Prospectar oportunidades de cooperagdo para o [1] Contatos realizados

P069 ) . . ~ i 3
compartilhamento e a interoperabilidade de solugdes de Tl [2] Termos de Cooperagdo firmados

070 Manter atualizadas ve[sﬁes de solugdes de Tl obtidas por meio [1] SolucBes atualizadas 3
de termo de cooperagdo

co71 Disponibilizar novas versdes de solugdes de Tl desenvolvidas [1] Solucdes atualizadas 1
no MPDFT

072 Planejar contratagdes coletivas de solugdes de Tl no ambito do [1] Planejamento coletivo realizado 1

Ministério Publico da Unido

OEO03 Informagdes, infraestrutura e servigos de Tl seguros

IN10 | Manter a seguranga dos servigos de Tl

[1] AgGes preventivas de seguranga realizadas

[2] SolugGes de seguranga de Tl mantidas em

C073 | Gerenciar solugdes de seguranga dos servigos Tl funcionamento 3

[3] Medidas de seguranca prospectadas e
implementadas

P0O74 | Implantar solugdo de analise de vulnerabilidade [1] Solugdo implantada 3
PO75 | Implantar solugdo de Controle de Entrega de Aplicages (ADC) |[1] Solugdo implantada 3
PO76 | Implantar solugdo de autenticagdo unificada nos servigos de Tl | [1] Solugdo implantada 5

[1] Controle de acesso realizado
C077 | Manter a seguranga das informagdes digitais [2] Bancos de dados seguros 5
[3] Documentos digitais seguros

Elaborar proposta de normativo referente ao backup e ao

P192 descarte seguro de midias de dados

[1] Proposta elaborada 2
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IN11 | Aprimorar a gestdo da seguranca da informagdo
Propor a criagdo de uma Equipe de Tratamento de Incidentes
po7g | €M R.e<.:|e§ d'e Comp'utadores'('ETIR) institucional e \ [1] Proposta elaborada
multidisciplinar, a fim de facilitar o enfrentamento as ameagas
cibernéticas internas e externas ao MPDFT
S ~ . 1] P definid
P080 | Definir e implantar o processo de gestdo de riscos de Tl [1] Processo . enmdo
[2] Processo implantado
[1] Andlise de impacto realizada
P081 | Adequar os servigos de Tl a legislagao sobre protegao de Dados | [2] Plano de agdo elaborado

[3] Servigos adequados

OE04 Servicos de Tl disponiveis e aprimorados continuamente

IN12 | Manter os servigos de Tl em operagao
. . - [1] Servigos monitorados
C082 | Monitorar os servigos de Tl em produgdo [2] Medidas corretivas adotadas
[1] Indicadores mensurados
C083 | Manter os niveis de servigos acordados [2] Medidas corretivas adotadas
[3] Base de Configuragdo gerenciada
[1] Solicitagdes atendidas
C084 | Prestar suporte técnico aos usuarios de Tl [2] Duvidas esclarecidas
[3] Apoio operacional realizado
IN13 | Assegurar a continuidade e a evolugdo dos servigos de Tl
085 Aplica~r atualizagbes recomendadas pelos fabricantes de [1] Atualizacdes aplicadas
solugdes de Tl
C086 | Atualizar sistemas de informagdo mantidos pela STI [1] AtualizagBes de sistema publicadas
PO87 Aprlmorar os processos de gestdo e de continuidade de [1] Processo aprimorado
servigos
. . . . . [1] Correio eletronico migrado para nuvem publica
P088 |M | d let bl
igrar solugdo de correio eletrénico para nuvem publica [2] Capacidade das caixas de e-mail aumentada
P089 | Planejar a migragdo de servigos para a nuvem publica [1] Planejamento realizado
C090 | Prospectar e viabilizar a adogdo de tecnologias emergentes [1] Tecnologias prospectadas

19




IN14 | Manter e melhorar a infraestrutura de Tl
[1] Redes LAN operantes
2
C091 | Manter as redes de informdtica [2] Redes WIFI opferantes
[3] Rede corporativa operante
[4] Links de internet operantes
[1] Datacenter operante
C092 | Manter a nuvem privada do MPDFT [2] Hardware operante
[3] Ambiente virtual operante
. [1] Access points instalados
P093 | Implant d fio do MPDFT
mplantar nova rede sem to do [2] Nova rede disponibilizada
P094 | Modernizar parque de servidores fisicos [1] Servidores fisicos modernizados
P095 | Modernizar parque de switches centrais [1] Parque de switches centrais modernizado
1 . . .
P096 | Modernizar sistema operacional de servidores de rede (1] Serv!dores WInf:lOWS mode.rnlzados
[2] Servidores Debian modernizados
P097 | Modernizar sistema de gerenciamento de banco de dados (1] S|stema'de gerenciamento de banco de dados
modernizado
[1] Solugdo de virtualizagdo modernizada
P098 | Modernizar solugdo de virtualizagdo [2] Maquinas virtuais recriadas na nova solugdo de
virtualizagdo
PO99 Atualizar e ampliar capacidade do software de analise e ciéncia | [1] Software de andlise e ciéncia de dados atualizado e
de dados ampliado
P100 | Implantar rede corporativa redundante [1] Rede corporativa redundante implantada
. - . NG A
P191 Implziln'Far linha de comunicag¢do no Nucleo de Audiéncia de [1] Linha de comunicaciio implantada
Custddia
IN15 | Modernizar ambiente de trabalho dos usuarios de TI
P101 | Modernizar o parque de microcomputadores [1] Microcomputadores substituidos
. . , [1] Monitores substituidos
P102 | Mod t de vid
odernizar monitores de video [2] Segundo monitor disponibilizado sob demanda
Disponibilizar pacote de softwares de escritério e [1] Pacote de editores disponibilizado aos usuarios
P104 . ~ ) P . .
produtividade [2] Solugdo de videoconferéncia operacionalizada
P105 | Implantar solugdo de videowall [1] Solugdo implantada
. o [1] Notebooks distribuidos aos membros do MPDFT
P106 |D bil tebook: e . .
Isponibiiizar notebooks [2] Notebooks distribuidos as unidades
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OEO05 Governanga e gestdo de Tl aprimoradas

IN16 | Promover a cooperagdo com outras entidades da Administragdo Publica
Participar do Comité de Politicas de Tecnologia da Informagdo
C107 | CPTI/CNMP e de seus grupos de trabalho [1] MPDFT representado no CPTI/CNMP
£ L. AL
P108 I?b.or:ilrlrelaltorlo de or.ga.mento e pessoal de Tl no ambito do [1] Pesquisa realizada
Ministério Publico brasileiro
IN17 | Adotar melhores préticas de governanga e gestdo
E L. -
P109 laborar relatério de indicadores de desempenho da STl em (1] Relatério elaborado
2020
C110 | Elaborar e aprimorar os processos de trabalho [1] Processos elaborados e aprimorados
ci11 Verlflcar.a conformidade dos processos de trabalho com [1] Processos de trabalho em conformidade
normas internas e externas
C112 | Acompanhar a execugdo do PDTI 2021 [1] Execugdo acompanhada
. . ~ 1] PDTI 2022 elaborad
P113 | Propor o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao para 2022 H PDTI 2022 ::ro?/;adoopelo CETI
IN18 | Revisar normativos sob a dptica da Politica de Governanga e Gestdo de Tl
E . R ~
P114 laborar proposta de normativo referente a gestdo de [1] Proposta elaborada
problemas
P115 Elat:torar propost'a de normativo referente a gestdo de [1] Proposta elaborada
Catalogo de Servigos
P116 | Revisar o processo de gestdo de incidentes [1] Processo revisado
P117 | Revisar a Politica de Seguranca da Informagdo [1] Politica revisada
Providenciar a participagao de representante dos usudrios na . . .
P120 . , . 1] Ajust d d
gestdo dos Acordos de Nivel de Servigo (PNTI/CNMP, art. 23) [1] Ajustes providenciados
Providenciar a designagdo de gestores para servicos . . .
P121 . . 1] Ajust d d
constantes no Catélogo de Servigos de TI (PNTI/CNMP, art. 23) [1] Ajustes providenciados
P122 Implantar a mensuragao dos custos dos servigos de Tl [1] Mensuragdo de custos dos servigos de Tl
(PNTI/CNMP, art. 16) implantada
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OEO06 Atividades meio e fim suportadas por solugdes de Tl integradas e inovadoras

IN19 | Prospectar e implantar solugdes ja disponiveis na Administragdo Publica
] 1si S o
P126 | Implantar e parametrizar sistema KAIROS/MPF para a SGP (1] S!stema Pbtldojunto a0 orgao cedenEe 3
[2] Sistema implantado para homologagao
Implantar e parametrizar sistema AUDIVIA/MPPE para a [1] Sistema obtido junto ao érgdo cedente
P127 S . . - 5
Ouvidoria [2] Sistema implantado para homologagao
P128 | Implantar e parametrizar sistema SEI/TRF-4 [1] Sistema parametrizado e implantado 8
P129 | Implantar e parametrizar software OTRS para a SECOM [1] Software parametrizado e implantado 1
Implantar e parametrizar sistema PROTEGE/MPPR para a . . .
1 1 2
P175 Protecdo a Pessoa Acometida de Transtorno Mental [1] Sistema parametrizado e implantado
IN20 | Construir e entregar novas solugdes de Tl
P130 | Desenvolver sistema PIGNUS para a SSI [1] Médulos do sistema desenvolvidos 1
Desenvolver sistema para registro de atendimentos da , . .
P133 SUSEG/SDA [1] Médulos do sistema desenvolvidos 2
P135 | Desenvolver sistema de caderno de encargos para a SPO [1] Médulos do sistema desenvolvidos 1
P136 | Desenvolver sistema para consultas a Receita Federal do Brasil |[1] Mddulos do sistema desenvolvidos 1
P140 | Desenvolver o sistema Medid@ para CEMA [1] Médulos do sistema desenvolvidos 8
Desenvolver sistema de gestdo de caixas de documentos para , . .
P176 a SECOA/CDI [1] Médulos do sistema desenvolvidos 2
Desenvolver sistema ACTIO para registro das atividades da , . .
1 1 2
P177 APRES/VPGI-JA [1] Médulos do sistema desenvolvidos
P178 I(Dse;;znvolver sistema para o Servico de Informagdes ao Cidaddo [1] Médulos do sistema desenvolvidos )
P180 | Desenvolver sistema LOTUS para Chefia de Gabinete [1] Sistema parametrizado e implantado 8
P203 | Implementar pesquisa de opinido sobre o Plantdo do MPDFT [1] Solugdo implantada 1
P204 ﬁ:l:cp)tar ferramenta GeQTl para o Plano Anual de Contratagdes [1] Solugio implantada 1
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C141 | Realizar manuteng0es corretivas em sistemas em produgdo [1] Manutengdes corretivas realizadas 5

C144 | Redesenvolver sistemas dependentes de tecnologias obsoletas | [1] Sistemas redesenvolvidos 8

[1] Médulo “Indicar Cargo e Fungdo” desenvolvido
[2] Médulo “Gerir Teletrabalho” desenvolvido 3
[3] Médulo “Relatério de AQ” desenvolvido

Acompanhar o desenvolvimento e a implantagdo de novos

P179 modulos do sistema de gestdo de pessoas MentoRH

Evoluir sistemas de apoio a realizagdo e concurso publico para

P190 o cargo de Promotor de Justica Adjunto

[1] Manutengdo evolutiva promovida 5

P196 | Implantar o sistema de repositoério digital DSPACE [1] Sistema implantado 2

[1] Baixa automatica de processos implementada

P203 | Evoluir o ROBOCON [2] Emissdo de dossié de empresas implementado

P148 | Desenvolver processo extrajudicial eletronico [1] Processo extrajudicial eletronico desenvolvido 8

C155 | Implementar melhorias definidas pela Comissdao Gestora [1] Melhorias implementadas 8

[1] Funcionalidade implementada para processos

Implementar solugdo para arquivamento de feitos, na forma fisicos
P182 . . . 5
do novo art. 28 do CPP [2] Funcionalidade implementada para processos
eletrénicos
P200 Lr‘g};!sementar solugdo ASPOSE para otimizagdo da geragdo de [1] Funcionalidade implementada 3
P210 | Implementar Tramitagdo Direta entre MPDFT e Policia Civil [1] Funcionalidade implementada 3
P211 Implementar cadastro de procedimentos digitalizados em [1] Funcionalidade implementada 3

tramitag¢do no Tabularium

[1] Plano de adogdo elaborado

[2] Rotinas de trabalho mapeadas

[3] Usudrios capacitados

[4] Campanha de conscientizagdo realizada

P159 | Participar do planejamento da adog¢do do SEl no MPDFT

[1] Tabularium adaptado para ndo receber novos
P160 | Adaptar sistema Tabularium para coexistir com o SEI documentos 3
[2] Visualizador de documentos e processos adaptado

C163 | Disponibilizar informagdes a partir de fontes de dados [1] Relatérios e painéis produzidos sob demanda 5
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OEO07

P079

Usuarios de Tl satisfeitos

Aprimorar a Gestdo do relacionamento com o Cliente

[1] Proposta elaborada

Cle4

Realizar campanhas de fomento ao uso dos servicos de Tl

[1] Campanhas realizadas

C165

P166

Realizar pesquisa de satisfacdo dos servigos de Tl

Ampliar o alcance da SARAH (Servigo de Atendimento e
Resposta Automdtica e Humanizada)

[1] Pesquisas Realizadas

[1] Novas atividades incorporadas a SARAH

P187

P168

Aprimorar o suporte técnico a dispositivos Apple-Mac

Disponibilizar equipamentos para teletrabalho, observados os
normativos pertinentes

[1] Equipamentos Apple-Mac disponibilizados as
equipes de suporte e desenvolvimento da STI
[2] Equipe de Tl capacitada para operar dispositivos

Apple-Mac
[3] Comunidade de suporte Apple-Mac criada

[1] Monitor disponibilizado aos usuarios para uso em
teletrabalho

P173

Viabilizar o registro de ponto eletronico sem biometria

[1] Coletoras de ponto eletrénico atualizadas

P174

Implantar software XIBO de midia indoor

[1] Software implantado

P205

Implantar o recadastramento anual na SARAH (Servigo de
Atendimento e Resposta Automatica Humanizada)

[1] Funcionalidade implantada na SARAH
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