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VERSAO

Data Versao Descricao
01/11/2019 0.1 =Documento a ser apresentado ao CETI para aprovacao.
Obsoleta Obs.: Numeros e indicadores do PETI apresentados nos Objetivos Estratégicos referem-se a valores

apurados até 31/10/2019.
28/11/2019 1.0  =Documento aprovado pelo CETI por ocasido de sua 412 reunido, ocorrida em 28/11/2019.
Obsoleta Obs.: Numeros e indicadores do PETI apresentados nos Objetivos Estratégicos referem-se a valores
apurados até 31/10/2019.
25/03/2020 1.1 = Dados consolidados de 2019;
Obsoleta = AcOes incluidas: A115 a A143;
= Acdes alteradas: A002, A012, A016, A019, A020, A021, A032, A033, A035;
= Acdes excluidas: A028, A036, A038, A065, A104, A107.
10/06/2020 1.2 =Agdes incluidas: A144 a A149;
Obsoleta = AcOes alteradas: A067;
= Acdes excluidas: A010, A062, A079, A125, A140.
06/08/2020 1.3  =Ag0es incluidas: A150 a A164;

Obsoleta = AcOes alteradas: A002, A020, A033, A075, A117, A136, A142;
= Acdes excluidas: A016, A017, A018, A035, A052, A083, A085, A087, A091, A128, A130,
A133.
05/11/2020 1.4  =Acg0es incluidas: A165 a A172;
Vigente = AcOes alteradas: A120, A124;

= AcBes excluidas: A002, A059, A129, A076, A084, A093, A094, A096, A098, A106, A108,
A109, A137, A138.
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APRESENTAGAO

O ano de 2019 foi desafiador para a area de Tecnologia da Informacao. A implantagdo do Processo Judicial Eletronico —
PJe na totalidade das Varas do Tribunal de Justica do DF fez com que mais do que nunca a atividade finalistica da instituicao
se apoiasse em solugdes disponibilizadas pela STI, em especial 0 NeoGab. Por meio dessa nova ferramenta, fruto da
unificagcdo dos sistemas NeoSispro e eGab, quase 440 mil manifestagdes foram realizadas, o triplo do ano anterior. Com o
PJe agora presente também nas Varas Criminais, mais de 13 mil denuncias foram oferecidas pelos membros do MPDFT de
forma eletronica.

Embora dedicasse a maior parte de sua atengéo ao PJe, a STI ndo deixou de atender as demais unidades do MPDFT,
ofertando a seus clientes dezenas de novas solugbes de Tl. Tudo isso apesar das graves dificuldades or¢gamentérias e
financeiras enfrentadas e da impossibilidade de repor vacancias de servidores, bem como da n&o reativagdo do programa
de estagio.

Para fazer frente a esses desafios, foi necessario a STl desempenhar suas atividades fazendo valer os principios expressos
em seu mapa estratégico, isto é, uniéo, olhar critico, profissionalismo, responsabilidade e parceria com seus clientes. A
esses principios foram agregadas boas doses de imaginagao, criatividade e bom humor.

Ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéo — CETI coube, mais uma vez, exercer seu dificil papel de priorizar as
demandas, conduzindo a STI em dire¢do a melhor utilizagao de seus recursos, humanos e materiais, sempre alinhando-0s
a estratégia da organizagédo. Nesse sentido, o proximo ano representara o fim de um ciclo, com a conclusao do periodo do
Planejamento Estratégico Institucional de 2010 a 2020 e do Plano Estratégico de Tl de 2013 a 2020, e o inicio de um novo
(ciclo).

O cenario que se apresenta para 2020 € de consolidagao do Processo Eletronico como principal meio de exercicio da missao

ministerial. Nesse sentido, espera-se que as dificuldades orgamentarias e financeiras sejam, ao menos em parte, atenuadas,
de modo a ser possivel adequar a infraestrutura de Tl as necessidades e expectativas da Instituicao.

Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao
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PLANO TATICO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI define o horizonte de agbes da STI que, além de estarem
alinhadas ao PETI, devem ser executadas no prazo de um ano. Enquanto o PETI define os valores, viséo e missdo da STI,
com objetivos estratégicos a serem alcangados a longo prazo, o PDTI é o plano tatico por meio do qual tornara as defini¢des
do nivel estratégico em realidade, focando em metas e agdes de médio prazo.

Assim, este documento contém a relagdo das iniciativas e agdes continuas a serem desenvolvidas em 2020, bem como os
resultados alcangados no ano anterior, vinculados a estratégia da STI.

Organizagao do PDTI
O PDTI é organizado com uma estrutura hierarquica que se relaciona com o PETI da seguinte forma:
Perspectiva: Equivalente a perspectiva do PETI a que pertence o Objetivo Estratégico primario.
& Iniciativa: Projeto, Programa ou Plano de agao para atingir o Objetivo Estratégico.

& Acdo: Atividade a ser executada para o cumprimento da Iniciativa.
& Produto: Resultado concreto entregue ao MPDFT.

Perspectivas e Iniciativas
As iniciativas do PDTI sdo agrupadas nas perspectivas da seguinte forma:
= Perspectiva Aprendizado e Crescimento — AC: Iniciativas relacionadas a pessoal e a ambiente de trabalho.

= Perspectiva Gestdo de Fornecedores de Tl — GF: Iniciativas relacionadas a interagdo da STI com a érea
orgamentaria, financeira e de contratagdes, visando a obtengdo e manutengdo de bens ou servigos.

= Perspectiva Atuagao Gerencial de Tl — AG: Iniciativas relacionadas a governanca e gestdo de TI.
= Perspectiva Atuagao Operacional - AO: Iniciativas relacionadas a viséo INTERNA e operacional da TI.

= Perspectiva Atuagao Institucional — Al: Iniciativas relacionadas a visao EXTERNA da STI, isto &, que entrega
servigos para os clientes de TI.

Essas iniciativas visam atender os Objetivos Estratégicos de duas formas:
= Primaria (P) - quando a iniciativa contribui de forma direta para o alcance do Objetivo Estratégico;
= Secundaria (S) — quando os resultados da execugéo da iniciativa contribuem de forma indireta para o alcance do

Objetivo Estratégico.

Essa relagdo pode ser observada no quadro a seguir:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivos
Estratégicos
atendidos

Perspectivas e
Iniciativas

Aperfeicoar a Governanga e a Gestéo de Tl
Promover a Seguranga da Informagéo
Prover Servigos de Tl com Qualidade

Gerenciar os contratos de Tl com Eficiéncia
Desenvolver competéncias técnica e

Gerenciais dos servidores de TI

Aprimorar a Comunicagao Interna e Externa

AI01. Processo eletronico

AI02. Solugdes de Tl para a Area Fim e Administragéo Superior

AI03. Solugdes de Tl para a Area Meio

AI04. Acesso a Informagao

AI05. Relacionamento com o Cliente S

AO01. Manutengéo dos Servicos de Tl S S

A002. Modernizagéo da Infraestrutura de Tl S S

A003. Modernizagéo do Parque Computacional S S

[A004. Suporte Técnico S

AG — Atuacgao Gerencial de Tl

IAGO1. Gestéo Estratégica de Tl P S

IAG02. Seguranga da Informag&o P

AG03. Qualidade de Servigos P

GF — Gestao de Fornecedores de TI

GF01. Aquisicao de equipamentos e demais investimentos em Tl S P

(GF02. Contratagéo de Servicos de Tl S P

(GF03. Renovagéo de Contratos de Tl S P

IAC — Aprendizado e Crescimento

ACO1. Desenvolvimento de Competéncias de Tl S S P
AC02. Integragéo da STI S S P

Quadro 1: Perspectivas e Iniciativas x Objetivos Estratégicos
Acoes

Como dito anteriormente, as Iniciativas sdo compostas por uma ou mais agdes, as quais podem ser classificadas conforme
o tipo de resultado que entregam:

® Acoes referentes a Gestdo ou Planejamento de atividades na STI
4:} Acdes que visam aprimorar os servigos disponibilizados pela STI
% Acdes que tém por objetivo manter operacionais 0s servigos disponibilizados pela STI

s Acbes que culminam com a disponibilizacao de novos servicos de Tl ao MPDFT

Acdes que dependam da disponibilidade de recursos financeiros para sua execucio trardo adicionalmente o simbolo $.

Acdes cuja execucgao se der de forma continua ao longo do ano terdo o simbolo .

Para cada Acdo sera indicado, ainda, o cliente a que se destina o resultado de sua execugao, agrupados em ‘MPDF T, “Area
Fim®, “Area Meio”, ou “STI".

Por fim, Agles receberédo pesos que auxiliardo no calculo do percentual de execugao do PDTI e que serdo estimados com
base nos critérios abaixo:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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= Alocagao de pessoal: quantidade de servidores envolvidos diretamente na execugdo da Agéo, podendo ser “baixa”
(até cinco servidores), “média” (de seis a 15 servidores) e “alta” (mais de 15 servidores);

= Tempo de duracdo: refere-se ao tempo investido na execucdo da Acdo, considerando a dedicagdo exclusiva
podendo ser “curto” (até um més), “médio” (de um a quatro meses) e “longo” (mais de quatro meses);

= Dependéncia de recursos orgamentarios e financeiros para sua realizagéo: que sera “sim” e “néo’”.

O peso da A¢éo seréa entéo atribuido conforme o quadro a seguir:

Tempo
X
Pessoal

Caso a Agdo seja dependente de recursos orgamentarios e financeiros
para sua realizagao, tera seu peso multiplicado por 1,2.

Assim, o somatorio dos pesos das A¢des sera o peso total do PDTI 2020. Assim, temos a seguinte formula:

P(?SOPTDOT?l = (Z Peso Agc")es) = 100%

A relacdo de Acbes a serem desenvolvidas e produtos a serem entregues em 2020 encontra-se no Apéndice .
Proposta Or¢gamentaria

As agdes que resultam na contratagéo de servigos e na aquisi¢ao de solugdes Tl em 2020 requerem recursos orgamentarios,
os quais foram incluidos na Proposta Or¢amentaria da STI para 2020, elaborada em maio de 2019. O quadro contendo a
proposta detalhada encontra-se no Apéndice Il. Em razao da Emenda Constitucional do Teto de Gastos ' ndo ha expectativa
de que a Proposta seja atendida em sua totalidade. Assim, as Ag¢bes que néo tiverem seus recursos aprovados terao,
naturalmente, sua execug&o prejudicada.

Acompanhamento da Execugao do PDTI
A execucado do PDTI sera acompanhada pelo CETI, por meio de relatérios e informes disponibilizados pela STI durante o
exercicio de 2020. O célculo do percentual de execugdo do PDTI sera feito com base no peso de cada Agéo e o0 andamento

de seu desenvolvimento.

Para calcularmos o percentual de execucdo do PDTI, utilizaremos o percentual do somatorio dos pesos das Ag¢des
executadas com relagao ao peso total do PDTI. Assim, temos:

! Emenda Constitucional n2 95, de 15 de dezembro de 2016, que instituiu o Novo Regime Fiscal.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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% Execugdo _ (Z Peso Agbes executadas) X 1 OO

doFoT! _ (Z Peso Ag()es)

Onde: Acdo Executada é a Agéo que tenha completado a meta estabelecida para o seu respectivo Produto. Caso a meta do
produto seja cumprida parcialmente, sera calculado o peso da Agao proporcionalmente a esta execugao.

Peso Acio Produtos executados
; Peso Agao X Meta de execugéo dos
Executada
Produtos

Revisoes

O PDTI sera revisado por ocasiéo da reuniéo trimestral do CETI, ou oportunamente, sempre que houver necessidade de
incluir, alterar ou excluir Iniciativas, Agbes e Produtos referentes ao periodo de abrangéncia do PDTI.

&rio Publica

) Fadera Mapa Estrategico da Secretaria de Tecnologia da Informacéo

P E Visdo: Consolidar-se como parceira estratégica da Instituicao por meio de solugfes de T1
T
m
3% Possuir sistemas de
w S informagao integradas,
£ personalizados e alualizedos
4N
% E Desenvolver, implantar & manter solugbes lecnologicas que-apoem o MPDFT no alcance de seus objetvos esiraligicos.
8=
E. o
3§

Atiacio Institucicnal

Fortalecer o Apnmorar o relacionamento Promover a mlormatizacso Facilitar o acesso
Processo Digital O 05 chentes do MPDFT A informmacio
Z
£
g A
l=
% L Aluagio Operacional . - Aluaciio Gerencial de T - s Geslio de
2 / i : oy f Fomacedores de Tl
| Gerenciar os contratos
de Tl com aficiéncia
| 1
M "
Sa
i
E 2 D. s B sl _Aprimorar a comunicagan
gz tecnicas e gerenciais dos. e
T servidores de Ti . o
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Objetivo Estratégico

DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS DOS SERVIDORES DE Tl

Aperfeigoar as competéncias do pessoal de Tl para promover melhorias na execugédo dos processos de trabalho da unidade e possibilitar o

alcance dos resultados de forma eficiente e eficaz

Iniciativa AC01. Desenvolvimento de Competéncias de

Tl

Visa identificar o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessario ao desempenho
das atividades de TI, bem como tragar a trilha do
conhecimento para o0 desenvolvimento dos
servidores da unidade e consequente aprimoramento
dos servigos prestados pela STI.

Resultados alcangados em 2019

= Elaboragao do relatdrio final e reviséo pela SECOR
do mapa de competéncias técnicas de TI;

= Contratagdo, pela SECOR, de licencas da
plataforma de ensino a distancia ALURA, que
permitiu um aumento, com baixo custo, do nimero
de cursos ofertados a servidores da STI;

= N&o foi possivel, no entanto, contar com a esperada
recomposicao do quadro de pessoal da STI.

1%

participaram de Eventos ou Cursos
Técnicos (meta = 75%)

34%

[PETI] Percentual de servidores que
participaram de Eventos ou Cursos
Gerenciais (meta = 55%)

‘A STI é parceira estratégica da SECOR. Em 2019 a STI
Internet. Isso possibilitara a oferta de cursos para a comunidade do DF, fortalecendo as a¢oes
para a promogéo da cidadania. Alem disso, sera possivel inscrever e emitir certificados pela

279

[PETI] Percentual de servidores que [PETI] Quantidade de eventos
ou cursos técnicos (meta = 80)

5.457

Horas de capacitagao

Resultados esperados para 2020

= Avaliagdo da situagdo das competéncias da
equipe da STI;

= Mapeamento dos CHA's de cada competéncia;

= Planejamento das atividades de capacitagdo da
STl baseada no mapa de competéncias técnicas.

Expectativas para 2021
= Recomposi¢do do quadro de servidores de TI,

com a nomeagao de vacancias e com o retorno
de parte dos servidores afastados ou cedidos;

= A situagdo macroecondmica nacional ndo indica
a possibilidade de ampliagdo do quadro de
servidores de TI.

/A i 3 - Y

instalou a plataforma Moodle na

Internet para o publico externo que participa de nossos seminarios e outros eventos.”
Claudia Ramos / SECOR

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

APRIMORAR A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Promover a disponibilizagdo e o gerenciamento das informagdes dentro e fora da unidade de Tl

Iniciativa AC02. Integragao da STI
Visa definir e realizar um conjunto de agdes de
integracdo das pessoas e unidades da STI, com
objetivo de manter um ambiente de trabalho
agradavel e produtivo.

Resultados alcangados em 2019
= Consolidagdo do projeto ComparTlihar;

= Realizagdo do X TI DAY;

= Revisitagdo dos valores da STl em forma de
acgdes concretas do tipo “devo” x “ndo devo”;

= | angamento de cartilhas de seguranga;
= Utilizagao de outras midias, como MPDFT Hoje e

Whatsapp para divulgagdo aos usuarios de
informacdes afetas a area de TI.

26 187

“Direto ao Ponto” enviados

Comunicados enviados aos
usuarios

Resultados esperados para 2020
= Realizagéo do XI Tl DAY;

= Utilizagdo do APP do MPDFT para fins de
comunicagao com 0S USUarios.

Expectativas para 2021

= Consolidacdo e ampliagdo dos canais de
comunicacao.

100%

[PETI] indice de eficacia da
comunicagao internamente
(meta = 60%)

567

Noticias publicadas na Intranet
envolvendo a STI

347

Encontros de meditacéo
realizados na STI

“Gratidao é o sentimento que me vem a cabega quando
penso na equipe da STI. Todos sempre muito dispostos
a nos ajudar com as urgéncias do dia-a-dia, mesmo
diante da falta de pessoal, do excesso de demanda e
dos prazos nem sempre ideais. Obrigada a todos vocés
por nos atenderem sempre com tanta gentileza e boa
vontade.”

Debora Brey / Assessorias PGJ

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

GERENCIAR OS CONTRATOS DE TI COM EFICIENCIA

Promover agbes visando gerir as contratagdes e 0s recursos orgamentarios necessarios para o alcance dos objetivos da estratégia de Tl

Iniciativa GF01. Aquisi¢ao de equipamentos e demais
investimentos em TI

R$35,81
Visa realizar as aquisicbes de bens de TI - R$34,47 RS$34,60

investimentos - necessarios para manter 0s
servigos existentes e para prover novos servigos aos
usuarios.

Iniciativa GF02. Contratacao de Servigos de Tl
Visa realizar as contratagbes de servigos de Tl -
custeio — necessarios para manter 0s servigos
existentes e para prover novos Servicos aos
usuarios.

Iniciativa GF03. Renovagao de Contratos de TI

Visa renovar os contratos de TI de caréater
continuado, que sejam necessarios para manter em
funcionamento os servigos de Tl existente. H Proposta Orgamentaria 1 Orcamento Aprovado

2016 2017 2018 2019 2020

Proposta Orgamentaria de Tl x Orgamento Aprovado
(em milhdes de Reais

)
= Atualizacdo de softwares essenciais para as
atividades da SPO e da SECOM; N

= Substituicéo das coletoras biométricas de ponto Atas de Registro de EalilElaa
eletrbnico; pregos firmadas renovados

= Substituicdo dos access points da rede WIFI; 7' 7|
»Renovagdo de contratos essenciais para o 2 1 8 2 O

funcionamento dos servigos de TI;

Resultados alcangados em 2019

Ordens de pagamento Novos contratos

~ C i realiz Firm
= Conclus3o da licitagao de fabrica de software; ealizadas ados

= Contratagdo de nova linha principal de acesso & R 3 5 88 60 8 2 57|
Internet; n n )

Total liquidado

R$ 924.732,52.

Total em novos contratos firmados

= Contratagéo de nova solugdo de seguranga digital
contra virus e malware.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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96% 97%

[PETI] Percentual de execucdo das [PETI] indice de execugéo do
atividades de contratag&o Empenho
(meta = 85%) (meta = 95%)

90% 0,38%

[PETI] Percentual de discrepancia [PETI] indice de destinaggo do

entre o orgamento solicitado e o orgamento para Tl
orgamento disponibilizado (meta = 2%)
(meta < 40%)

100%

[PETI] Percentual de execugao do
orgamento disponibilizado
(meta = 100%)

Resultados esperados para 2020

= Manutencdo de contratos essenciais, apesar
das restricbes orgamentarias;

= Execucao do contrato de fabrica de software;

= Planejamento de contrata¢des de solucdes de Tl
na modalidade “as a Service”;

= Aquisicdo de equipamentos pontuais para
atender a demandas de usuarios, tais como
notebooks, plotter e impressora laser A3;

= Aquisicdo de equipamentos de infraestrutura
para modernizagao do parque.

Expectativas para 2021

= Melhoria da situagdo fiscal do pais e
orcamentaria do MPU, viabilizando a realizagéo
de novos investimentos em equipamentos de
infraestrutura e de usuario final, bem como a
implantacdo de solugbes de Tl na modalidade
“as a Service”.

‘A STI, sem desmerecer as demais secretarias,
presta um servigo de exceléncia para o MPDFT.
Com uma equipe de servidores inteiramente
focada e dedicada na busca por inovagbes e
solugbes que visam a racionalizagdo dos
trabalhos da instituicdo. A SOF parabeniza toda a
equipe que, diante da escassez de recursos
orcamentarios, utiliza-se da criatividade para

& realizar um trabalho profissional da mais alta

qualidade.”
Hilton Muniz / SOF

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

APERFEICOAR A GOVERNANGA E A GESTAO DE TI

Promover o aperfeicoamento das atividades de governanga e gestdo de Tl com o objetivo de fornecer servigos de Tl com maior eficiéncia e
eficacia, observando normas vigentes e as boas praticas de mercado

Iniciativa AG01. Gestao Estratégica de Tl Resultados esperados para 2020
Visa aprimorar os instrumentos atuais de gestdo = Conclusdo da implantagdo dos requisitos da
estratégica de Tl adotados pelo MPDFT. Politica Nacional de Tl do CNMP;
Resultados alcangados em 2019 = Elaboracdo do Plano Estratégico de Tl para
2021 a 2025.
= Validagdo da avaliacdo de Governanga de Tl por
6rgéos de controle como AUDIN, TCU e CNMP; Expectativas para 2021
= Continuidade da implantagdo dos requisitos da = |nicio da execugao do novo PETI.

Politica Nacional de TI do CNMP.

101y 7y

Acdes concluidas no Outros projetos
PDTI 2019 desenvolvidos na STI

APRIMORADO

[PETI] Nivel de Capacidade de Governanga de TI
(meta = “APRIMORADQ”)

80% 81%

[PETI] indice de conformidade dos  [PETI] indice de mudanca

processos de trabalho mapeados no PDTI original
(meta = 80%) (meta < 25%) 3
‘N&o ha como o MPDFT prestar servigo de

”””””””””””””””””” 94’7f:f% qualidade a populagéo, se dentro da Casa

n&o estivermos organizados. Considero a
”””””””””””””””””””” STl a unidade-chave, dando-nos suporte
777777777777777777777 w77% irrestrito, sempre apresentando inovagdes
e e aperfeicoando as ferramentas para
paAIR T facilitar a execugdo do nosso trabalho.

””””””””””””””””””” Além disso, todos os servidores da ST/

g2 28T g2g222¢gg2ec8 acolhem as demandas com cortesia,
0 9 S 5 o = 2 . 1
g g = 3285 S5 ¢ competéncia e presteza.

= 5" 24 Katia Garcés / Sdo Sebastido”

Execugédo do PDTI més a més em 2019

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROMOVER A SEGURANGA DA INFORMAGAO

Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao

Iniciativa AG02. Seguranc¢a da Informagao
Visa aprimorar a gestdo da seguranga da
informacéo, além de definir e realizar um conjunto
de agdes preventivas e reativas necessarias a
seguranga da informag&o.

Resultados alcangados em 2019
= Realizagdo do Security Day;

= | angamento de cartilhas de seguranca;

= Ampliacao das palestras de conscientizagdo sobre
seguranga;

Resultados esperados para 2020

= Ampliar a divulgacdo para 0s usuarios internos
de notas sobre seguranca da informagao;

= Contratacdo de aprimorada de

antispam;

solugéo
=|mplantagdo de solugdo de autenticagéo
unificada nos servigos de TI.
Expectativas para 2021

= Implantagéo de novas solugbes de seguranga
digital a fim de fazer frente aos novos niveis de

ameaga encontrados.

140k” 99%”

Das estacOes de trabalho
protegidas e atualizadas

0 N/A NI/A

= Implantagao de nova solugéo de seguranga digital

contra virus e malware.

19,7k”
Auditorias realizadas

Virus e malwares detectados e
eliminados

Tentativas de ataque impedidas

[PETI] Quantidade de [PETI] Percentual de criagéo do [PETI] Percentual de
incidentes de seguranca Plano de Implantagdo da PSI execucado do Plano de
(meta = 0) (meta = 100%) Implantagdo da PSI
(meta = 50%)

‘No aspecto das contratagdes, a STI € uma unidade de referéncia.
Sempre atentos a questbes normativas e requlamentares, buscam
inovagbes e se adequam as boas praticas administrativas! No
quesito planejfamento, buscam inovagbes e solugbes voltadas a
proporcionar aos usuarios do MPDFT a melhor estrutura e
atendimento de exceléncia! Afinal, em tempos de PJE, a Tl se torna
0 coragédo do nosso orgéo!”
Michelle Marrara / CONJUR

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROVER SERVIGOS DE TI COM QUALIDADE

Prover servigos de Tl com qualidade para os usuarios, assegurando, dentre outros, a disponibilidade, funcionalidade e satisfagéo dos clientes

demandantes

Iniciativa AG03. Qualidade de Servigos

Visa melhorar a qualidade dos servigos de Tl para
0S seus usuarios finais.

Resultados alcangados em 2019

= Aprimoramento dos sistemas de monitoramento
de servigos.

Se existisse um Prémio
Innovare STl no MPDFT,
meu voto para 2019 iria
| para o0 criador do
| aplicativo Inventario dos
bens fisicos e de

& 2 informética. Nunca foi
tdo simples, rapido e confiavel o inventario
fisico como o deste ano.”

Edson Anchieta / Santa Maria

2047 69%

Servicos cadastrados na base de  [PETI] indice de satisfacéo dos
configuragéo clientes (meta = 85%)

‘A equipe do ST esta de parabéns e € super importante para essa
nova realidade de justica da era digital. A STI tem sido um fator
diferencial para que o MPDFT ofereca aos membros e servidores
opgdes diversificadas para alcangarmos uma produgéo de exceléncia
nas respectivas dareas, sempre estando pronta para Superar 0S
entraves que se apresentam. Estou muito animada para ver as §
melhorias que ainda estdao por vir e que promovera ainda mais

progressos nessa fase super dindmica”

Resultados esperados para 2020
= Recomposi¢do do quadro de estagiarios, com a
nomeagao de pelo menos parte dos 29 previstos
para a STI;

= Implantagdo de conectividade redundante na
rede corporativa por meio da rede do TJDFT.

Expectativas para 2021

= Implanta¢do de linha redundante privada de
comunicagao na rede corporativa.

1477 98%”

Servigos em produgéo

97%

[PETI] Percentual dos servigos
que atenderam o nivel de
disponibilidade (meta = 90%)

Servigos monitorados

100%

[PETI] indice de atividades do
tipo “manutencdo” executadas
(meta = 95%)

Adriana Hollanda / Promotora de Justi¢a

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROVER ESTRUTURA ADEQUADA AOS SERVICOS DE TI

Manter os equipamentos de T, tanto os de infraestrutura como os de usuario, atualizados

Iniciativa AO01. Manutengao dos Servigos de Tl Resultados esperados para 2020
Visa manter os servicos de Tl ativos e operacionais, = Destinagdo de um maior numero de
conforme os acordos de niveis de servigo estabelecidos. notebooks para utilizagdo pelos membros em

audiéncias de processos eletronicos;

7| = Aumento da capacidade de armazenamento,
N com backup adequado;

= Implantagdo de plataformas de Big Data, de

Bancos de dados de sistemas Ativos de rede em operagéo X e A J =
Data Analytics e de Inteligéncia Artificial;

Iniciativa AO02. Modernizacéo da Infraestrutura de Tl . o
= Recomposicdo do quadro de estagiarios, com

Visa atualizar os equipamentos da infraestrutura de TI a nomeagdo de pelo menos parte dos 29
para a sustentago dos servicos do MPDFT. previstos para a STI;

z = Atualiza¢do da solugéo de banco de dados;
5 O 6 = Modernizacao da rede WIFI.
Servidores fisicos e virtuais em operagao

Iniciativa AO03. Modernizagao do Parque Computacional

Visa atualizar os equipamentos do parque
computacional destinado aos usuarios finais.

1.5437 1.578”

Equipamentos entregues no ano  Equipamentos encaminhados para
desfazimento

Resultados alcangados em 2019

= Expansao das solugdes de backup e de virtualizagao;

= Em raz&o da escassez de recursos financeiros, ndo foi “Em 2019 a ST/ fez inimeras coisa /egais
possivel atualizar diversos itens, hardwares e

softwares, que compdem a infraestrutura de TI; para a SPD: possibilidade de fazer a capa

o N dos pareceres pela WEB, troca de
"Reavaliagdo do tempo maximo de uso de  mqnithres  atendimentos de  solugdes
equipamentos de usuério final reduziu o indice de . . . ”
desatualizacio. (*) tecnologicas rapidamente...

Prates Silva Prates / SPD

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Expectativas para 2021

=Melhoria da situacdo fiscal do pais e
orgamentaria do MPU, viabilizando a realizagao
de novos investimentos em equipamentos de
infraestrutura e de usuario final, na aquisicao de
datacenter de contingéncia, bem como a
contratacdo de outsourcing de impressao e de
outras solugdes de Tl na modalidade “as a
Service”, além de servicos de consultoria
especializada.

7

‘A equipe da STI foi extremamente
importante no processo de implantagéo do
Sistema Eletronico de Execugdo Unificado
— SEEU. Com a falta de programagéo 69 1 T B:
prévia e necessaria para se implantar um

sistema desse porte, vieram a cada dia
criando e melhorando as ferramentas dos

sistemas que possibilitam o trabalho em 0/ * 0
Execugbes Penais.” 0 09 /0 32 /0
)

Vanderlei Flores , )
= . . [PETI] Indice de desatualizacdo [PETI] Indice de desatualizagéo
EX ecugoes P enais e M ed’ das dos equipamentos — Usuarios dos equipamentos —

Alternativas Finais (meta < 10%) Infraestrutura (meta < 10%)

Volumetria protegida por backup

Capacidade total de armazenamento em storage

‘Mesmo com recursos limitados, o pessoal da STl tira leite de pedra.
Espero que em 2020 permanega o propdsito de aperfeicoamento
constante e rapido dos nossos sistemas, otimizando-se cada vez

mais nosso trabalho, e que as ferramentas desenvolvidas pela STI
permitam ao MPDFT estar a altura dos novos tempos tecnologicos.”
Amom Pires / Promotor de Justi¢ca”

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROVER SUPORTE EFICIENTE

Prover suporte aos usuarios de Tl com eficiéncia, respeitando os niveis de servigos acordados

Iniciativa AO04. Suporte Técnico Resultados esperados para 2020
Visa manter e aprimorar o suporte técnico prestado = Recomposi¢ao do quadro de estagiarios, com a
aos usuarios do MPDFT, a fim de cumprir os niveis nomeagao de pelo menos parte dos 29 previstos
de servigos estabelecidos. para a STI;

Resultados alcangados em 2019 = Aprimoramento e aferi¢édo do nivel de maturidade

) do servigo de suporte técnico.
= Novos servigos ofertados na ferramenta FACIL;

Expectativas para 2021
= Sistema Ajud@ atualizado com a versdo mais
recente do software OTRS; =Melhoria da situagdo fiscal do pais e
orcamentaria do MPU, viabilizando a contratagao
= Capacitagdo de servidores na operagdo de de servigo de suporte técnico de primeiro nivel;
scanners de produgdo, visando a produgdo de
documentos para a oferta de peticdes ao Poder = Melhoria da percepgao dos usuarios em relagao
Judiciério; ao servigo de suporte, retornando aos niveis de
satisfacdo anteriores a interrupgéo do programa
»|mplantagdo  do  servigo de  suporte de estagio.

descentralizado, com o apoio de servidores das
proprias unidades;

=Em razdo da escassez de recursos financeiros, 7 60/0 9 7 0/0
nao foi possivel retomar o programa de estagio, o

que manteve a equipe de suporte técnico [PETI] Percentual de chamados ~ [PETI] indice de satisfagdo dos
desfalcada. atendidos dentro do prazo usuarios com o suporte técnico
(meta = 95%) (meta = 85%)

Impacto da implantacao do suporte descentralizado

17h06 - 2h03

Redug&o do tempo (mediano) de espera para atendimento

14,8% posrou

Redugéo na quantidade de Numero de chamados
chamados abertos atendidos em até 24h

‘A STI presta auxilio e suporte com rapidez, eficiéncia e qua//dade as inimeras demandas
provenientes da Secretaria do Conselho Superior. Os servidores sdo sempre corteses,
proativos e buscam a exceléncia no atendimento.”

Rose, Cléia, Anderson, Livia, Hélio e Elvis / Conselho Superior

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

FORTALECER O PROCESSO DIGITAL

Promover e disponibilizar solugées de Tl que apoiem e facilitem a criagao e tramitagdo de documentos e processos administrativos digitais, bem

como o processo judicial eletrdnico

Iniciativa Al01. Processo Eletronico

Visa apoiar a implantagéo de sistemas processuais
eletronicos ou digitais nas areas finalistica ou meio
da Instituig&o.

Resultados alcangados em 2019

= Processo eletrbnico alcangou a totalidade das
Procuradorias € Promotorias de Justiga, além da
Justica Eleitoral;

= Sistemas eGab e NeoSispro foram unificados,
dando origem ao NeoGab;

= Servico de analise processual implantado no
NeoGab;

= Diversas melhorias implantadas no NeoGab,
incluindo a elaboragdo de minutas, consulta e
manifestagdo em lote, langamento de movimentos,
baixa de intimagdes repetidas, dentre outras;

= | evantamento de requisitos do Processo

Extrajudicial eletrnico iniciado.

Resultados esperados para 2020

= Desenvolvimento do Processo Extrajudicial
eletronico;

= Desenvolvimento de novas funcionalidades para
0 NeoGab, visando otimizar a integracéo e a
produtividade do trabalho de membros e
servidores;

= Evolugdo do APP do MPDFT para possibilitar a
solicitagdo de servigos, a consulta a pauta de
audiéncias e outros;

= Integracdo do NeoGab ao sistema ELO do
CNMP;

= Implantagao de tecnologias como REST e Spring
Boot para aperfeigoar a arquitetura do NeoGab.

Expectativas para 2021

= Implantagao do Processo Judicial e Extra-Judicial
Eletrénico com suas funcionalidades plenas em
todo o MPDFT;

= Integracdo do NeoGab com outros atores do
Poder Judiciario, como STJ e STF.

‘Neste ano, participei da Comisséo para
implantar o Processo  Eletrbnico
Extrajudicial. Fizemos algumas reunibes
muito proveitosas para definir o escopo do
sistema e poder tragcar um sistema que
traga 0 melhor proveito para o usuario.
Esperamos que em 2020 esse projeto seja
implantado e transforme a atuagéo
extrajudicial do MPDFT.”
Lenna Daher / Promotora de Justica

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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37 613Kk

Versdes do NeoGab langadas Manifestagdes em processos

de junho a dezembro eletronicos (acumulado)
Aumento na quantidade de Dos processos novos em
processos novos em relagéo novembro de 2019 foram
ao ano anterior eletrénicos
‘Mais que eficiéncia na prestacdo dos ' f ) coradias
. L . p . ais manifestacdes diarias em onsultas eletrénicas
S?I’V / QOS tecni ?OS’ passel aa dmll' ar mals relacéo ao ano anterior realizadas por servidores
ainda os servidores da STI ao perceber o yy 0
quanto eles se preocupam com as pessoas, 1 1 3 1 /0
mostrando-se uma verdadeira familia.”
Thiago Calil / Procuradorias Foi o tempo médio entre duas  Redugao no tempo de resposta
manifestagdes em 2019 a intimagdes em relagéo a
2018

96,6k 6,9M

Movimentos langados no Folhas de papel deixaram de
APP do MPDFT ser utilizadas em razéo do uso
do NeoGab + PJe
[PETI] indice de Documentos [PETI] indice de Processos
Digitais Administrativos Digitais ey e
(meta = 99%) (meta = 99%) R Ry » ‘1

“Caso tivesse que resumir o trabalho do STI, seria em duas palavras: presteza e rapidez.

Parabéns aos colegas!”
Silvio Brito / Ceilandia

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

APRIMORAR O RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Entender as reais necessidades dos clientes alinhadas aos Objetivos Estratégicos da Instituico, verificar se essas necessidades estao sendo

atendidas e se os clientes estéo satisfeitos com os servigos de Tl ofertados

Iniciativa Al05. Relacionamento com o Cliente

Visa aprimorar o relacionamento com os clientes da
STI.

Resultados alcangados em 2019

= STI itinerante concluiu o programa de visita as
Coordenadorias-Administrativas;

»Pesquisa de satisfacdo dos servicos de TI
realizada junto aos clientes;

=0 uso de canais como e-mail, MPDFT Hoje,
Intranet e whatsapp potencializou a rede de
comunicagéo da STl com seus usuarios, reduzindo
a burocracia e o0 tempo de resposta a incidentes.

84%”" 69%

Dos usuarios consultados [PETI] indice de satisfacao dos
consideraram sua experiéncia com o clientes (meta = 85%)
atendimento boa ou 6tima

%y 951%x

Dos usudrios consultados Dos usudrios consultados
consideraram sua experiéncia com as  consideraram sua experiéncia com
ferramentas de trabalho a infraestrutura de Tl (Internet,
disponibilizadas (sistemas, softwares, WIFI, micro, impressora, etc)
etc) boa ou 6tima boa ou étima

Resultados esperados para 2020

= Implantag&o de novos meios de aferigdo do grau
de satisfagéo do cliente com os servigos de TI.

Expectativas para 2021

= Manuteng&o dos niveis de servigo.

CUBEEES -7

‘A STI tem uma equipe fantastica, de
servidores super atenciosos e competentes,
neste sentido nao tenho o que reclamar. Em
2019 fui muito bem atendida por toda a
equipe sempre que precisei. Um ponto de
melhoria para a unidade acredito que Seja a
parte de desenvolvimento de sistemas para
as areas meio, pois 0s programas para a
area fim acabam sendo priorizados.”

Rafaela Sol Reboucas
Gestao Ambiental

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROMOVER A INFORMATIZAGAO DO MPDFT

Promover a melhoria dos servigos informatizados e a oferta de novos servigos e solugées de Tl

Iniciativa Al02. Solugdes de Tl para a Area Fim e
Administragao Superior

Visa fornecer solucées de Tl para a Area Fim.
Iniciativa Al03. Solugdes de Tl para a Area Meio
Visa fornecer solucées de Tl para a Area Meio.
Resultados alcangados em 2019

= Reinicio do projeto de desenvolvimento do Lotus,
novo sistema de lotagéo;

= Reinicio do projeto de desenvolvimento do Orzare,
novo sistema de orgcamento e finangas;

= APP do MPDFT evoluiu para permitir a realizagao
do inventario anual de bens;

= Atualizagdo do Moodle na Intranet e
disponibiliza¢do da solugéo na Internet;

1307

Reunides de levantamento de requisitos realizadas

1,3k” 4,5k”

Usuarios ja utilizaram o APP para
encaminhar atestados médicos

247

Novas solugdes entregues

657

Sprints executadas

Atestados médicos enviados
via APP apenas em 2019

447

Sistemas atualizados

493"

Novas versdes de sistemas
publicados (deploys)

Resultados esperados para 2020

= Desenvolvimento de sistema para registro de
atendimentos da SUSEG/SDA,

= Conclusdo do desenvolvimento do Sistema de
Gestao da Informagéo de Seguranga Institucional
- Pignus;

= Implantagdo de solugdo de Prontuério Eletrénico
disponibilizada pela PGR/MPF;
Diério

= Manuten¢do evolutiva no sistema

Eletronico;

= Evolugdo do APP do MPDFT para exibigdo de
contracheque, identidade funcional, carteira do
Plan-Assiste e envio de formularios da SGP e de
guias do Plan-Assiste;

= Adaptacéo da ferramenta OTRS para atendimento
de demandas da SECOR e da SECOM,;

= Redesenvolvimento do sistema de Veiculos;

= Desenvolvimento de sistema de gestdo de caixas
de documentos;

»Impantagdo de integragdo dos softwares
Pergamum e ASI;

96% 86%

[PETI] indice de atividades do tipo  [PETI] indice de atividades do
“melhoria” executadas tipo “novidade” executadas
(meta = 95%) (meta = 95%)

643 32,5k

Usuarios participaram do
inventario via APP

Bens foram localizados em
uma semana

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Resultados alcangados em 2019 (cont.)

= Desenvolvimento do painel gerencial da
SUATI/SGP;

= Desenvolvimento de sistema para registro das
atividades da APRES/VPGJ-JA;

= Desenvolvimento do sistema para alimentag¢éo do
Painel do Nucleo do Tribunal do Juri e Defesa da
Vida - NTJDV,

= Inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestdo
da Informagdo de Seguranga Institucional -
Pignus;

= Desenvolvimento do Sistema de Gestdo de
Agenda Odontolégica;

= Desenvolvimento de solugdo para gestdo de
contratos para a SUCON/SDA — PACTUM,;

= Desenvolvimento de médulo do Sistema de
Medidas Alternativas SMA para acesso por
instituicdes parceiras;

= Disponibilizagao de pasta de rede para salvamento
de arquivos de audio e video;

= Disponibilizagdo de plataforma para acesso
remoto a pastas de rede;

“Parabenizo a equipe da
STl. O pessoal nos deu
um apoio gigantesco,
inclusive de forma estru-
tural para que pudés-
semos realmente enten-
der 0 que precisavamos
e como iriamos atingir os objetivos.”

Célio Correia / SGP

Resultados esperados para 2020 (cont.)

= Conclusdo do Lotus, novo sistema de lotacéo;

=Conclusdo do Orzare, novo sistema de
orcamento e finangas;

= Implantagdo de novo sistema de controle de
ponto eletronico (Kairds);

= Modernizagdo  de  sistemas  legados
dependentes de tecnologias obsoletas;

= Desenvolvimento de sistema para o Servigo de
Informagdes ao Cidad&o (SIC);

= Disponibilizagdo de ferramenta de gestdo das
atividades da CAUTO/VPGJ-JA;

= Desenvolvimento de sistema para alimentagéo
de informagbes do Sistema Nacional de
Localizacdo e Identificacdo de Desaparecidos -
SINALID;

= Desenvolvimento de sistema para alimentagéo
de informagdes do projeto Foragidos;

» Manutengdo evolutiva no Aviso de Remocéo
Global;

= Desenvolvimento do novo sistema de Ouvidoria
integrado ao NeoGab;

= Implantagdo de sistema de internagbes do MP-
PR.

Expectativas para 2021
= Efetivagao da contratagao de fabrica de software

para aumento da capacidade de entrega de
sistemas pela STI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

FACILITAR O ACESSO A INFORMAGAO

Buscar mecanismos para otimizar o acesso a Informagéo, por meio de relatorios, consultas, interfaces graficas e outros mecanismos que apoiem

a tomada de decisao

Iniciativa Al04. Acesso a Informagao

Visa ampliar 0 acesso a informagéo, através da
implementagdo de ferramentas que viabilizem o
acesso a informagao de posse do MPDFT.

Resultados alcangados em 2019

= Concluséo do painel gerencial do Mapa Social do
DF - Dados de Educagéo;

= Conclusdo do Painel da Assessoria Pericial em
Meio Ambiente e Geoprocessamento;

= Disponibilizagéo de certidao de “nada consta” para
as Promotorias de Fundacdes;

= Atualizagao da ferramenta Qlik Sense, utilizada na
elaboracéo de painéis gerenciais;

= Disponibilizagdo no Portal Transparéncia de
consulta ao conteldo das pecas de feitos das

Promotorias de Fundagdes.
Relatérios elaborados ou

Novos painéis gerenciais
desenvolvidos modificados a pedido

Resultados esperados para 2020

= Conclusdo do painel gerencial do Mapa Social
do DF - Dados de Saude;

= Elaboragdo de painel sobre injuria qualificada e
racismo

= Desenvolvimento de sistema para o Servigo de
Informagdes ao Cidadéo (SIC).

Expectativas para 2021

= Adogéo de tecnologias como Big Data e Data
Analytics.

‘O que mais admiro na STI é a qualidade
e rapidez no atendimento das mais
variadas demandas. Sempre tenho
acesso e contato direto com a pessoa
especifica de cada area, e isso facilita

muito para nos, usuarios 'das pontas’.
Marcelino Madureira / Riacho Fundo

98%

[PETI] Percentual de conformidade
do Portal da Transparéncia
em relagdo a Resolugdes
do CNMP (meta = 100%)
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Objetivo Estratégico

POSSUIR SISTEMAS DE INFORMAGAO INTEGRADOS, PERSONALIZADOS E ATUALIZADOS

Oferecer sistemas geradores de informagdes e conhecimento importantes para o MPDFT a partir de bases de dados integradas; sistemas que
tenham funcionalidades conforme o perfil de cada demandante e que sejam compativeis com as inovagdes tecnolégicas

Resultados alcangados em 2019

= Nove indicadores estratégicos atendidos de um
total de 28, ou 32%;

= Execugéo do PDTI atingiu a meta.

95%

[PETI] indice de execucéo do PDTI
(meta = 90%)

“Confesso que estava ansioso e preocupa-
do com 2019, em razdo de inumeras
novidades no MPDFT, em especial com a
implantagdo do processo eletrénico na
totalidade das unidades da Coordenadoria.
Porém, com o suporte desta equipe
fantastica da STI, conseguimos atravessar
0 ano sem muitos percalgos. A STI € uma
equipe que faz diferenca no MPDFT.
Obrigado a todos.”
Joao Pedro / Brasilia |

Resultados esperados para 2020

= Manutengdo dos niveis de execucdo do ano
anterior.

Expectativas para 2021

= Melhoria da situagdo fiscal do pais e

orcamentaria do MPU, viabilizando a realizagao
de investimentos e contratagdes e a reposi¢ao do
quadro de servidores, 0 que permitira o alcance
das metas previstas para os indicadores
estratégicos.

‘A parceria com a STI significa apoio para
mim. Desde que cheguei ao MPDFT tive a
alegria em poder contar com a equipe.
Agradeco o cuidado que recebo ao precisar
de vocés! Gratiddo mesmol!!”

Ménica Costa / CAUTO
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REFERENCIAS

» Planejamento Estratégico do MPDFT
http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/planejamentoestrategico

= Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao - PETI
http://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/gestao_estrategica/peti/PETI2013 2020.pdf

Somos uma so STI

Sabemos que nossos conhecimentos e habilidades técnicas
de nada servem se ndo tivermos boa vontade e se ndo
trabalharmos juntos.

Q DEVO: ° NAO DEVO:

Comemorar as conquistas da STI, nao Competir com meus
importa se estou envolvido colegas da STI;
diretamente ou n&o;

Fazer jogo de
Ajudar a resolver um problema da STI, empurra-empurra com 0s
mesmo que ele ndo esteja problemas;

diretamente ligado a minha unidade;

Promover a discordia com
Compartilhar meus conhecimentos fofocas e intrigas.
com os colegas da STI.

Podemos melhorar sempre

Procuramos evoluir em tudo o que nos propomos a fazer,
corrigindo nossas falhas e aprimorando o que ja fazemos
bem.

Q DEVO: 6 NAO DEVO:

Dar feedbacks construtivos e Complicar o que pode ser
recebé-los de coragdo aberto; simples;

Organizar e priorizar minhas tarefas Me contentar com o que
para otimizar o meu tempo. eu ja sei.

Ter coragem de mudar e sair do Me acomodar com

“piloto automatico”, estando aberto a problemas aparentemente
novas maneiras de ver e fazer as sem soluggo.

coisas.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
29



Somos profissionais

'} A razdo da nossa existéncia € apoiar os nossos clientes,
« ofertando servigos de TI adequados e eficientes, e prestando
o suporte técnico necessario.

DEVO: NAO DEVO:

Me comunicar com clareza e Entregar trabalho

objetividade, sempre me preocupando
em saber se eu estou entendendo e
me fazendo entender;

Entender o meu papel no todo e me
preparar para atender as necessidades
do trabalho;

Me comprometer com o alcance dos
resultados.

mediocre;

Fazer corpo mole;

Levar criticas para o lado
pessoal.

Somos responsaveis

Cumprimos aquilo que prometemos e prometemos somente
0 que podemos cumprir, mas sem temer os desafios.

N

DEVO:

Coletar informagdes para
embasar as decisGes tomadas
por mim ou por outros;

Planejar as entregas do meu
trabalho com base em dados
concretos, experiéncias
anteriores e ligdes aprendidas;

Fazer de tudo para cumprir os
compromissos assumidos.

NAO DEVO:

Correr riscos desnecessarios e de forma
irresponsavel;

Subestimar a importancia do
compromisso feito, por exemplo,
deixando pra fazer as coisas de dltima
hora ou fazendo devagar o que eu posso
fazer mais rapido;

Deixar de avisar aos interessados quando
houver a possibilidade de ndo
cumprimento do que foi acordado.

Somos parceiros do
Nnosso cliente

Nosso compromisso € com o resultado final do trabalho dos

nossos clientes.

DEVO

Procurar compreender em que
consiste o trabalho do cliente e como
a TI pode ajuda-lo;

Buscar a melhor maneira de atender
as necessidades do cliente a um
custo justificavel e dentro do prazo
negociado;

Acompanhar o uso dos servigos
ofertados aos nossos clientes.

NAO DEVO:

Fazer o que o cliente pede
sem antes avaliar o que ele
realmente precisa;

Entregar um servigo que
ndo esteja apto ou bom o
suficiente para ser utilizado
pelo cliente;

Tornar a tecnologia um
empecilho para o trabalho
do cliente.
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APENDICE | - PROPOSTA ORGAMENTARIA PARA A AREA DE TI EM 2020

Os quadros abaixo apresentam a Proposta Orcamentaria para a area de Tl conforme apresentada pela STI em maio de
2019. Nao ha garantias de que os valores propostos seréo atendidos integralmente.

CUSTEIO

sistema de gerenciamento de pessoal R$ 691.152,58
seguranga de perimetro R$ 92.617,67
sistema de almoxarifado/patriménio R$ 351.674,96
software antivirus R$ 176.591,89
softwares diversos R$70.887,71
software de desenho técnico R$ 84.921,90
sistema integrado de bibliotecas R$ 16.073,20
software assinador digital R$ 25.159,60
certificados digitais R$ 8.678,39
visita técnica - suporte a usuarios de T.1. R$ 1.038,80
manuteng&o de sala cofre R$ 537.218,82
manutengédo de equipamentos de informatica R$ 57.608,56
extensao de garantia de equipamentos R$ 694.437,30
servicos de acesso a internet movel R$ 122.468,98
rede de contingéncia para acesso a internet R$ 124.074,93
linha de comunicagdo de dados R$ 293.840,19
acesso ao SERPRO R$ 11.827,00
servigo de acesso a internet R$ 36.776,74
sistema banco de pregos R$ 24.900,04
Licenciamento desenvolvedor Apple R$ 437,61
certificado digital R$ 1.000,00
computagao em nuvem R$ 1.000.000,00
Manutenc&o e suporte técnico de software de Data discovery R$ 120.800,00
servico de mailrelay/antispam R$ 102.000,00
outsourcing de impressao R$ 120.000,00
suporte a ambientes Linux R$ 360.000,00
suporte a ambientes Microsoft R$ 360.000,00
suporte técnico a ambiente de virtualizagao R$ 500.000,00
suporte técnico de infraestrutura R$ 400.000,00
fabrica de software R$ 674.000,00
solucdo para mineragéo de dados R$ 360.000,00
suporte a solugdo LGPD R$ 672.272,65

TOTAL R$ 8.092.459,52
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INVESTIMENTOS

solugéo de backup R$ 800.000,00
software de virtualizagao R$ 80.000,00
softwares Microsoft R$ 3.000.000,00
software de GED R$ 550.000,00
software de profiling R$ 30.000,00
solugdo para LGPD R$ 2.296.582,17
coletora biométrica R$ 50.000,00
servidor de rede R$ 3.080.000,00

storage

R$ 1.500.000,00

solug&o de hiperconvergéncia

R$ 1.000.000,00

datacenter de contingéncia R$ 2.500.000,00
impressoras R$ 40.000,00
microcomputador R$ 10.000.000,00
notebook R$ 2.000.000,00
projetor multimidia R$ 129.222,72
scanner de produgéo R$ 84.950,00
scanner de microfilme R$ 53.500,00
equipamento de rede sem fio R$ 200.000,00
switch R$ 100.000,00
videowall R$ 200.000,00

TOTAL | R$ 27.694.254,89

RESUMO DA PROPOSTA

Custeio R$ 8.092.459,52
Investimentos R$ 27.694.254,89
TOTAL | R$ 35.786.714,41
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APENDICE Il - AGOES E PRODUTOS PREVISTOS PARA 2020

PDTI 2020 - Agoes e Atividades Produtos Cliente Peso ‘

AC - APRENDIZADO E CRESCIMENTO

AC01 Desenvolvimento de Competéncias de Ti

(1) Participagéo de servidores da

&
'

Promover a capacitagao técnica e gerencial dos

.7 A001 ST STl em agdes de treinamento STI 2,4
00 profissionais de TI
assegurada
AC02 Integragdo da STI
e0 ) A003 Divulgar boletins e noticias afetos a areade Tl (1) Boletins e noticias divulgadas STI 1
0 &) A004 Promovera integracéo das equipes da STI (1) Atividades realizadas STI 2
® A005 Realizar reunido geral anual da Secretaria (1) TI DAY realizado STI 2
GF01 Aquisicao de equipamentos e demais investimentos em TI
(1) Contratagao planejada
- (2) Fornecedor selecionado
$ .7 A006 Adquirir microcomputador (3) Instrumento contratual MPDFT 1,8

formalizado

Produto entregue

Contratagdo planejada

Fornecedor selecionado

Instrumento contratual Area Fim 1,8

formalizado

(4) Produto entregue

(1) Fornecedor selecionado

(2) Instrumento contratual
formalizado

(3) Produto entregue

(1) Fornecedor selecionado

(2) Instrumento contratual
formalizado

(3) Produto entregue

(1) Instrumento contratual

$ v§ A011  Adquirir biblioteca de backup formalizado MPDFT 1,2

Produto entregue

Contratag&o planejada

Fornecedor selecionado

Instrumento contratual MPDFT 2,4

formalizado

Produto entregue

Contratagao planejada

Fornecedor selecionado

Instrumento contratual Area Fim 1,8

formalizado

Produto entregue

Contratagdo planejada

Fornecedor selecionado

Instrumento contratual Area Fim 2,4

formalizado

(4) Produto entregue

—_ ==

(4
(1
(2
$ <O A007 Adquirir notebook 3

$ >\( A008 Adquirir scanner de microfiime Area Meio 1,2

$ *‘3 A009  Adquirir plotter Area Meio 1,2

—_ ==

2
1
2
3

s = | =

$ £ a2 Adaquirir switches para datacenter

—_ ==

(4
(1
2
$ O A013 Adquirir videowall 3

RNy Gl

(4
(1
(2
$ O A014 Adquirir servidor de rede (3
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A015

Adquirir software de virtualizagéo

(1) Contratag&o planejada

(2) Fornecedor selecionado

(3) Instrumento contratual
formalizado

4) Produto entregue

MPDFT

1,8

¢ A019

Adquirir solugdo de armazenamento

Contratagdo planejada
Fornecedor selecionado
Instrumento contratual
formalizado

(4) Produto entregue

1
2
3

—_ ==

(
(
(
(

MPDFT

24

£ A121

Adquirir access point

(1) Instrumento contratual
formalizado

2) Produto entregue

MPDFT

1,2

1 A122

Adaquirir licengas de softwares Microsoft

Contratagdo planejada
Fornecedor selecionado
Instrumento contratual
formalizado

Produto entregue

/-\/-\/\/\
—_ ==

1
2
3

4

MPDFT

1,8

1 A123

Adquirir software de backup

Contratagdo planejada
Fornecedor selecionado
Instrumento contratual
formalizado

(4) Produto entregue

/-\/\/\/\
—_ ==

1
2
3

MPDFT

1,8

¥ A124

Adaquirir cofre para midias

(1) Contratagao planejada

MPDFT

1,8

% A172

Contratar software de automagao predial

(1) Contratagéo planejada

Area Meio

1,2

GF02

Contratacao de Servigos de Tl

¥ A020

Contratar servigo de fabrica de Software

(1) Instrumento contratual
formalizado (Desenvolvimento)

(2) Instrumento contratual
formalizado (Métricas)

MPDFT

24

.1 A021

Contratar atualiza¢éo, expanséo e suporte a
software de analise e ciéncia de dados

(1) Contratagéo planejada

(2) Fornecedor selecionado

(3) Instrumento contratual
formalizado

4) Produto entregue

MPDFT

1,8

L A022

Contratar servigo de certificagdo digital A3

Contratagao planejada
Fornecedor selecionado
Instrumento contratual
formalizado

—_ = =

(
(1
(2
(3

Area Fim

1,2

Ly 023

Contratar servigo de assinatura digital

(1) Contratag&o planejada

(2) Fornecedor selecionado

(3) Instrumento contratual
formalizado

Area Fim

1,2

Ly 024

Contratar subscrigdo ao sistema Banco de
precos

(1) Contratagéo planejada

(2) Fornecedor selecionado

(3) Instrumento contratual
formalizado

Area Meio

1,2

L A0

Contratar atualiza¢éo de software de desenho

(1) Fornecedor selecionado

(2) Instrumento contratual
formalizado

(3) Produto entregue

(4) Contratagéo planejada para
2021

Area Meio

1,2

L% A026

Contratar atualizagdo de software de arquitetura

(1) Fornecedor selecionado

(2) Instrumento contratual
formalizado

(3) Produto entregue

Area Meio

1,2
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(1) Contratagao planejada
(2) Fornecedor selecionado

$ & A027 Contratar atualizagdo do sistema ABACUS AreaFim 12
(3) Instrumento contratual
formalizado
(1) Contratagéo planejada
$ *": A029 Contratar acesso Internet secundario (&) Femeeet s SEEERIELD MPDFT 2,4
’ (3) Instrumento contratual
formalizado
Contar licenga anual de desenvolvedor para (1) Contratag&o planejada
$ % HED plataformas 10S Apple (2) Reembolso providenciado AR 1.2
(1) Contratagao planejada
$ % A031 Contratar servigo de manutengao de sala-cofre (&) FemeeRt s SEEERIELD MPDFT 2,4
(3) Instrumento contratual
formalizado
>\( A032 Contratar servigo de outsourcing de impressao (1) Contratagao planejada MPDFT 2
(1) Contratagao planejada
$ Je A033 Contratar servigo de suporte a ambiente (2) Fornecedor selecionado MPDET 24
ol virtualizado (3) Instrumento contratual ’
formalizado
(1) Contratagéo planejada
~ Contratar solu¢éo de Controle de Entrega de (2) Fornecedor selecionado
$ A Aplicacées (ADC) (3) Instrumento contratual LD AR
formalizado
& Contratar linha de comunicag&o de dados x .
> A037 redundante (1) Contratagéo planejada MPDFT 2,4
$ 3¢ A115 Contratar extensdo de garantia de servidores (1) Lg?gi?ggg coniiEi ] MPDFT 1,2
$ % A116 Contratar servi¢o de seguranga para endpoints (1) :‘gfrtm:l;?zzrgg COITEE] MPDFT 1,2
(1) Contratagao planejada
. s (2) Fornecedor selecionado
$ % A120 Contratar servigo de acesso mével a Internet (3) Instrumento contratual MPDFT 1,8
formalizado
N . . (1) Contratagdo planejada )
$ £ A126 Cont[atar TG AT O SHETE S (2) Instrumento contratual Area Meio 1,8
v Gestéo de Pessoas formalizado
(1) Contratagao planejada
(2) Fornecedor selecionado
$ 3¢ A150 Contratar software de videoconferéncia (3) Instrumento contratual MPDFT 1,8
formalizado
(4) Produto entregue
(1) Acordo firmado com Microsoft
Estabelecer Acordos de Cooperagao Técnica para Ut'“.z EEDED 15419
4 ~ - . (2) Acordo firmado com Google
» A151 para cessdo temporéria e gratuita de softwares ara utilizacio do MEET MPDFT 1
de videoconferéncia P 86 .
(3) Acordo firmado com Cisco para
utilizagdo do WEBEX
& Contratar pacote de softwares de escritdrio e < .
¥ A152 produtividade (1) Contratagéo planejada MPDFT 2,4
(1) Contratagao planejada
S A153 Contratar Solugéio de Andlise de vulnerabilidade (2) Fomecedor selecionado MPDFT 24
(3) Instrumento contratual
formalizado
(1) Contratagéo planejada
$ >\( A154  Contratar servigo de certificagao digital A1 (&) Femeeet s SEEERIELD Area Fim 1,2

(3) Instrumento contratual
formalizado
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Contratar atualiza¢éo de software de célculos de

(1) Contratagao planejada
(2) Fornecedor selecionado

(2) Contrato renovado

$ % RIED sistemas elétricos (3) Instrumento contratual RN 2
formalizado
GF03 Renovagdo de Contratos de TI
(1) Renovagéo contratual
$ % A039 Renovar contrato: Acesso a rede SERPRO planejada MPDFT 1,2
(2) Contrato renovado
i . (1) Renovagéo contratual )
$ % A040 tIitta)ﬁ((;;/eacracontrato. Suporte a sistema de planejada Area Meio 1.2
(2) Contrato renovado
. < . (1) Contrato renovado
$ & not Ev‘j{t‘é’t;’:; g‘;”;f;;"sf"te“s” degarantiade o) ponovagdo contratual MPDFT 18
planejada para 2021
. N . (1) Contrato renovado
$ % A042 Sirgv:r contrato: Extensdo de garantia de (2) Renovagéo contratual MPDET 18
9 planejada para 2021
- - 1) Renovagéo contratual
Renovar contrato: Atualizagéo e suporte técnico ( . ; .
$ % AU a sistema de Almoxarifado e Patrimonio planejada CRAHED 1.2
(2) Contrato renovado
(1) Renovagéo contratual )
$ % A044 Renovar contrato: Servigo de assinatura digital planejada Area Fim 1,2
(2) Contrato renovado
Renovar contrato: Servico de acesso movel a (1) Renoyagao D] ; .
$ % A171 Internet planejada Area Fim 1,2

AG - ATUAGAO GERENCIAL DE TI

Participar do Comité de Politicas de Tecnologia (1) MPDFT representado no
© @ AMS \omacdo/ CNMP CPTI/CNMP Sl 2
00 () A046 Acompanhar a execucdo do PDTI (1) Execugao controlada MPDFT 2

Propor o Plano Diretor de Tecnologia da (1) PDTI 2021 elaborado

© Ao Informagao para 2021 (2) PDTI 2021 aprovado pelo CETI IR i
Promover levantamento de informagdes de (1) Pesquisa realizada

® A048 orcamento e de pessoal no dmbito do Ministério  (2) Dados divulgados ao CETI STI 1,5
Publico Brasileiro, referentes ao ano 2019 (3) Dados divulgados ao CPTI
Propor o Plano Estratégico de Tecnologia da (1) PETI2021-2025 elaborado

© A4S | omacdo para o quinguénio 2021-2025 (2) PETI 2021-2025 aprovado ST 2
Revisar o Processo de gestéo de Catalogo de

® A050 Servicos, em atengdo a Resoluggo CNMP n° (1) Processo revisado STI 1
171
Revisar o Processo de gestéo de incidentes, em .

® A051 atencéio a Resolucéo CNMP n 171 (1) Processo revisado STI 1
Revisar a Politica de Seguranga da Informagao, " .

® A053 em atencio 4 Resolugio CNMP e 171 (1) Politica revisada MPDFT 1

© A4 Revisar o Processo de gestéo de requisitos e (1) Processo revisado STI 1
desenvolvimento de sistemas
Revisar o Processo de gestéo de requisitos e .

@ RS manutencao de sistemas revisado (1) Fogzss0 FEEEED Sl J

() A056 Revisar o Processo de gestdo de mudangas (1) Processo revisado STI 1

© A7 Rewsar. 0 PrOt_:esso de gestéo da base de dados (1) Processo revisado STl 1
de configuragao
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(1) Agdes preventivas de
seguranca realizadas

©0 % A058 Manter Segurancga da rede de informatica (2) Resposta a incidentes de MPDFT 2
seguranga assegurada
Otimizar a auditoria de banco de dados, em o
#:} A160 conformidade com a Lei Geral de Protegéo de (1) Auditoria dos Bancos de dados STI 1

Dados (LGPD) corporativos otimizada

(1) Servicos medidos

Manter os niveis de qualidade dos itens que (2) Mudancas de Tl Gerenciadas
o % HOED compdem o Catalogo de Servigos de TI (3) Base de Configuragao LI 2
gerenciada
00 % AO61 Manterﬂe monitorar os servigos de Tl em (1 Serv.u;os disponiveis e MPDFT 9
producédo monitorados
(1) Acesso VPN aprimorado
(openVPN)
4:} A145 Aprimorar solugdes para o teletrabalho @) gﬁfnsbsl?s?os ChER EfPuIREEe MPDFT 2

(3) Controle de tarefas implantado
via web (TeleTarefas)

AO - ATUAGAO OPERACIONAL

(1) Redes LAN operantes
0 % A063 Manter as redes de informatica (2) Redes WIFI operantes MPDFT 2
(3) Rede corporativa operante
(4) Links de internet operantes
(1) Datacenter operante
. (2) Infraestrutura fisica operante
oo LY A064 Manter anuvem privada do MPDFT (3) Ambiente virtual operants MPDFT 2
(4) Bases de dados operantes
\ Desenvolver ferramentas de gestéo ) SIEREEE ERITORED
< A161 infraestrutura de T| (2) SysBan desenvolvido STI 1,5
(3) Foreman desenvolvido
Ampliar capacidade de armazenamento da (1) Capacidade de
‘:} HIES nuvem privada do MPDFT armazenamento ampliada IR !
#:) A067 Implantar nova rede sem fio do MPDFT (1) Access points instalados MPDFT 1
X Apoiar a implantacéo da solugdo de
»< A149 videoconferéncia WEBEX nas unidades do (1) Solugao implantada MPDFT 1
MPDFT
Implantar nova solugéo de transmissao de .
Q a6 o Consela Superor (1) Solugéo implantada MPDFT 1
* A165 Implantgr solugaq QIRRUS de compartilhamento (1) Solugdo implantada MPDET 1
de arquivos ao publico externo

(1) Demanda de computagéo
pessoal atendidas
(2) Demanda de impress&o

0 ‘:} A068 Manter as estagdes de trabalho de usuérios atendidas MPDFT 2
(3) Demanda de digitalizagao
atendidas
‘D A0B9 Lrlr;;ilrg:tigcr) novas coletoras biométricas de ponto (1) Coletoras implantadas MPDET 1
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(1) Solicitagdes atendidas
©0 Q:; A070 Prestar suporte técnico aos usuarios de Tl (2) Duvidas esclarecidas MPDFT 3
(3) Apoio operacional realizado
(1) Nivel de maturidade
& A7t Apnmorar processo de prestacdo de suporte mensurado MPDET 15
W técnico (2) Processo mapeado
(3) Processo implantado
>\’ A142 Implantar projeto piloto utilizando chatbots (1) Projeto piloto implantado MPDFT 1,5
\ Apoiar a implantacéo de soluc¢éo para a )
»C A155 realizagdo de agdes de treinamento por (1) Solugao implantada Area meio 1
videoconferéncia
Implantar protocolo de seguranga no )
>\( A156 atendimento presencial em informatica durante (1) :Trr]otlgcr:]?;%ge seguranca Area meio 1
a pandemia de COVID-19 P

Al - ATUAGAO INSTITUCIONAL

NeoGab: Realizar manutengdes corretivas e

0 % U evolutivas definidas pela Comiss&o Gestora (1) S el 26 A $
NeoGab: Implantar tecnologia Spring Boot para
% A073 aprimorar o desenvolvimento de novas (1) Tecnologia implantada STI 1
funcionalidades no sistema
& NeoGab: Readequar interface de comunicagdo (1) Interface de comunicagéo ; .
I paralela tipo REST com o TIDFT desenvolvida B TR !
(1) Fluxo base implementado
>\( AOT5 Neo(n-la'b: Desenvolver Processo Extrajudicial (2) Solugéo para CoorQengdor!a Area Fim 3
eletrénico de Recursos Constitucionais
implementada
& NeoGab: Desenvolver servigo de N ; .
»< A077 complementacio de dados (1) Solugao implantada Area Fim 2
\/\( AOT8 NeoGab: Implantar integragdo com sistema ELO (1) Sistemas integrados Area Fim 1
do CNMP
\ (1) Solug&o implantada para )
> A117 NeoGab: Implementar assinador digital Windows Area Fim 1,5
(2) Solugéo implantada para Mac
A NeoGab: Implementar solu¢éo para a gravagéo . ; .
> A127 de dados de testemunhas (1) Solugéo implantada Area Fim 1,5
‘)( A131 NeoGab: Aprimorar fluxo de anélise processual (1) Solugdo implantada Area Fim 1,5
\ NeoGab: Implementar solu¢éo para )
< A132 arquivamento de feitos, na forma do novo art. 28 (1) Solugéo implantada Area Fim 1,5
do CPP
A NeoGab: Implementar solugéo de distribuicio . ; .
L BRE automatica de feitos digitalizados (1 el gl e CER AL 12
>\’ A135 NeoGa.b: Apnmorqr §9Iugao tgest e (1) Solugao implantada Area Fim 1,5
procedimentos policiais
>\’ A146 NeoGab: Implantar MNI com o TRF-1 (1) Interoperabilidade implantada Area Fim 1

Informagdes ao Cidadao (SIC)

00 % A0S0 Realizar m?nuten,goes lcorretlvas em sistemas (1) Manutengges realizadas Area Fim 3
em producdo da area fim
& i : (1) Sistema desenvolvido ; :
»C A081 Lotus: Desenvolver o sistema (2) Sistema implantado Area Fim 3
>\’ A082 DIERNEIET SN P © S2RiGE 0D (1) Sistema desenvolvido Area Fim 2
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Aviso de Remocéo Global: Realizar manutengéo

€ A0BB e do sistema (1) Sistema atualizado AreaFim 15
£ A088 :\TF;))_Igrgar sistema PROTEGE de internacées do (1) Sistema implantado Area Fim 9
Implantar o sistema “Estudante de Atitude” da
b Coordenadoria Geral do Estado de Goias, para , , ; .
»C A089 apoiar o projeto “NaMoral”, do Programa (1) Sistema implantado Area Fim 1,5
“Cidad&o Contra a Corrupgéo”
- Medid@: Acompanhar a fabrica de software no )
.7 A136 redesenvolvimento do novo Sistema de Medidas (1) Sistema redesenvolvido Area Fim 3
Alternativas adequado ao art. 28-A do CPP
Sistema de Medidas Alternativas: Promover
« manuten¢&o evolutiva emergencial do sistema, ~ . ; .
R adequando-o parcialmente ao novo art. 28-A do R gl J
CPP
Apoiar a realizagdo do projeto descentralizado , )
¢ A148 da Central de atendimento em Libras na (1) gt?e ?;3225 ez NleomepD Area Fim 1
Ouvidoria
£ 57 \S/IZZI'LIJ'S FRETOTET TEMUETFEE Ol 1O (1) Manutengéo realizada Area Fim 1
\){ A158 Elrslg;?n\/\e{ﬁ?c; tzlrsdﬁgrzgngg\r/iﬁgﬁg Senta para (1) Ferramenta disponibilizada Area Fim 1
X Desenvolver projeto piloto de utilizagdo de )
> A164 Inteligéncia Artificial para apoio as atividades da (1) Piloto desenvolvido Area Fim 1
PRODECON
A Desenvolver Relatorio Virtual de Atividades para . ; ,
» A167 a Corregedoria-Geral - Metas (1) Solugéo implantada Area Fim 1
A Disponibilizar solugdo para a realizagéo da - L ; .
» A168 eleicao para composicio do CNDH (1) Solugao disponibilizada Area Fim 1
A Desenvolver sistema para gestao dos avisos de . . ; .
» A170 subsfituicao cumulativa — SASCUM (1) Sistema desenvolvido Area Fim 1
Al03 Solugodes de Tl para a Area Meio
©0 % A090 (F:;agrz:drun;ggﬁgrg;s&g:’getwas S S IS (1) Manutengdes realizadas Area Meio 3
(1) Mddulo de Eventos
Psicossociais desenvolvido
Je A092 Desenvolver Sistema de Gestédo da Informagdo  (2) Modulo de Armamentos Area Meio 15
W de Seguranga Institucional — Pignus desenvolvido '
(3) Modulo de Cadastros
detalhados desenvolvido
\){ A095 APP MPDFT: Disponibilizar contracheque (1) Solugao disponibilizada Area Meio 1
S A097 ﬁ\\zgs':gPDFT: Disponibilizar carteira do Plan- 4y g0y, e54 disponibilizada AreaMeio 1
S A099 QSSF;S':’;PDFT: DT s 6o Henr (1) Solugdo disponibilizada AreaMeio 1
L fggg’g‘;”zgﬁ;gfsm das (1) Solugzo disponibilizada AreaMeio 1
>\( A101 (?ésn?:%b;!z:; fglrzrgncw)tﬁﬂnt(%@reRg()astao 02 (1) Solug&o disponibilizada Area Meio 1
£ A102 Redesenvolver sistema de Veiculos (1) Sistema redesenvolvido Area Meio 1,5
\){ A103 5555:1\;?;’:3" RIS LD g (D e e (1) Sistema desenvolvido Area Meio 1,5
£ AM05 5:?:;?%3%?;@5{2;2 [EgELlos WEEneaies (1) Sistemas redesenvolvidos Area Meio 2
A Desenvolver sistema ACTIO para registro das : : ; .
» A118 atividades da APRES/VPGJ-JA (1) Sistema concluido Area Meio 1
* A119 Desenvolver Sistema de Controle de Malotes — (1) Sistema concluido Area Meio 1

Entreg@
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\)( A147 Implantar plugin Big Blue Button no Moodle (1) Plugin implantado Area Meio 1
>\( A159 APP MPDFT: Disponibilizar carteira da Unimed (1) Solug&o disponibilizada Area Meio 1
(1) Médulo “Indicagao de Cargo e
Fungao” desenvolvido
: . (2) Mddulo “Requerer )
& AM63 MentoRH.~Acompanhar 0 desenvol\(lmento ea afastamentos e licengas” Area Meio 15
~ implantacéo de novos médulos no sistema .
desenvolvido
(3) Modulo “Gerir teletrabalho”
desenvolvido
>\( A169 Adaptar ferramenta GeQTI para SECPLAN (1) (r‘];‘eQPIan mzplantado para Area Meio 1
omologacéo

durante a COVID19

(3) Contatos disponibilizados

00 ¢ Atqp Froduzirrelatorios solicitados pelos usuarios 4 pejaerios disponibilizados MPDFT 2

dos sistemas de informacéo

A . , , (1) Graficos de Saude ; .

»< A111  Aprimorar Painel do Mapa Social do DF disponibilizados Area Fim 1,5

\/\( A112 Elaporar Painel sobre injuria qualificada e (1) Painel elaborado Area Fim 1
racismo

X SisproWeb: Realizar manutengéo evolutiva no )

< A113 sistema para atender a necessidade de (1) Sistema atualizado Area Fim 1
informacdes sobre Violéncia Doméstica

S Atgg Seborar panelde Dimensionamento da ForGa (1) peine efaborado AreaMeio 1
APP MPDFT: Aprimorar a funcionalidade de

#:} A143 Ouvidoria, para permitir o acompanhamento das (1) Funcionalidade aprimorada Area Fim 1
manifestagdes pelo cidaddo
APP MPDFT: Disponibilizar funcionalidades (1) Boletim diario implantado

4} A144 para aprimorar a comunicagéo institucional (2) Notificagdes aprimoradas MPDFT 1

© A4 Realizar pesquisa de satisfagdo dos servigos de
Tl

(1) Pesquisas Realizadas

MPDFT

1
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