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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI é o “instrumento de diagnoéstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, aprovado pelo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacgdo — CETI, que visa atender as necessidades tecnolbgicas e de
informacdo do MPDFT por um determinado periodo” 1.

Este documento tem por objetivo apresentar o planejamento das Agbes, a serem
desenvolvidas pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo — DTI, previstas para atender as
Demandas de aprimoramentos e implantacGes de novos Servicos de Tecnologia da Informacao, nos anos
2012 e 2013. Conforme estabelecido, “Projetos de TI que resultem na inclusdo de servigos no Catdlogo de
Servicos de TI constardo no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao” 2.

O PDTI esta assim organizado:

= Capitulo 3 — Introducio

» Capitulo 4 - Histérico de Execug¢io do PDTI

= Capitulo 5 — Contexto dos recursos de TI

= Capitulo 6 — Planejamento das Ac¢oes de TI em 2012

= Capitulo 7 — Planejamento das Ac¢bes de TI em 2013

O documento ser4 revisado periodicamente, nas reunides do Comité Estratégico de TI, ou
oportunamente, quando houver necessidade de incluir, alterar ou excluir A¢oes a serem desenvolvidas no
periodo de abrangéncia do PDTT.

Nao faz parte do escopo deste Plano o detalhamento de sua execugdo, o qual sera

disponibilizado na Intranet do MPDFT, pelo Servico de Gerenciamento de Projetos -
SERGEP/DIPTI/DTL

2.1. Versao

O quadro com o histérico de alteracdes neste PDTI encontra-se abaixo:

Data Versao Descricao Autor
17/11/2011 0.1|Versao a ser apresentada ao CETI para aprovacao. DTI
28/11/2011 1.0|Documento aprovado pelo CETI. DTI
02/01/2012 1.1|Contém os dados consolidados de 2011. DTI
01/03/2012 1.2|Documento alterado na 122 reuniao do CETI, contendo: DTI

Corregdo da nomenclatura de algumas Acoes;
Prévia do orcamento para 2012;

Inclusdo de 26 Acoes originarias de 2011;
Incluséo de 11 novas Acoes;

Exclusao de 1 Acao

Adiamento de 24 Ag¢Oes para 2013.

20/03/2012 1.3|Incluidas novas A¢oes mediante deliberacao eletronica. DTI

26/06/2012 1.4|Contém alteracbes de AgOes, resultantes da 132 reunido do CETI, e|DTI
Proposta orcamentaria para 2013.

' Portaria Normativa DG n° 58, de 26 de setembro de 2011, art. 2° XXI.
2 Portaria Normativa PGJ n® 127, de 27 de setembro de 2010, art. 4° § 2°.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 2012-2013 7
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| 26/11/2012| 1.5|Novas Acoes DTI
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INTRODUCAO

3.1. Conceitos

Para uma maior compreensao do PDTI, é oportuno conceituar, de forma explicita, os
principais termos empregados neste documento:

Servico de TI: E um conjunto de funcdes técnicas desempenhadas pelo Departamento
de Tecnologia da Informacdo — DTI, seja por seus servidores ou por seus sistemas, para atender as
necessidades de negbcio do MPDEFT.

Catalogo de Servicos: E a lista de todos os servicos de TI prestados aos usuarios de
informéatica do MPDFT e a populacdo. O catilogo prové informacées sobre os servicos de TI, tais como as
condigoes e formas utilizacao, as responsabilidades dos usuéarios, o desempenho esperado, dentre outras.

Acdo: E uma seqiiéncia de atividades inter-relacionadas, singulares e de tempo finito,
que tém por objetivo entregar um resultado tangivel e duradouro. Na literatura, pode ser considerada
analoga a um Projeto como definido no Project Management Book Of Knowledge — PMBoK versao 4. Em
geral, o resultado da execucdo de uma Acao € a inclusao de um novo servigo no Catalogo.

Demanda: E um agrupamento de Acdes inter-relacionadas, que juntas alcancam o
atendimento de uma demanda ou necessidade, em geral abstrata, da Instituicdo. Na literatura, é o
equivalente a um Programa do PMBoK versio 4. Em versbes anteriores do PDTI era denominada
“Necessidade”.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTI: E a juncio do agrupamento
das Demandas previstas para um determinado periodo, com o orcamento e a capacitagdo necessarios para
a concretizacao dessas Demandas. Equivale a um Portf6lio do PMBoK versao 4.

Em relacao a Gestdo de Riscos, utilizaremos os conceitos conforme foram definidos na
Portaria Normativa PGJ n° 177, de 12 de julho de 2011.

3.2. Estratégia de Tecnologia da Informacao no MPDFT

O Departamento de Tecnologia da Informac¢do — DTI, é a unidade responsavel, conforme
o Regimento Interno do MPDFT, por:

1. Elaborar e coordenar a implementacdo do plano de acdo do MPDFT para a area de
tecnologia da informacao;

2. Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do MPDFT;

3. Coordenar a elaboracio e desenvolvimento de projetos de TI do MPDFT;
4. Realizar o planejamento or¢camentario do Departamento;
5. Estabelecer normas e padroes para a informatizacdo do MPDFT.

Desta forma, é o DTI quem recebe as demandas de TI, desenvolve as solu¢Ges necessérias
para atender as demandas, implanta essas solucoes e presta o suporte técnico necessario a execugao

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 2012-2013 9
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destas. No entanto, compete ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo — CETI 3, érgao
colegiado, a priorizagdo do atendimento a essas demandas. Assim, é o CETI quem aprova e acompanha a
execucao do PDTI, determinando ainda a inclusdo ou adiamento de Ac¢oes.

Excecao é concedida ao caso das Ac¢Oes que visam apenas a manutencao e aprimoramento
dos servicos de TI ja existentes. Nestes casos, a decisdo se da no ambito da propria Diretoria-Geral, devido
a sua compatibilidade com a sua atribui¢do natural de ordenador de despesas da Instituicao.

3.2.1. Principios e Diretrizes

Elencamos a seguir os principais principios e diretrizes pelos quais o DTI desenvolvera
suas atividades:

» Gestio de Nivel de Servico: Por este principio, o PDTI é o instrumento pelo qual,
mediante aprovacdo do CETI, servicos sao incluidos, alterados ou excluidos do
Catalogo de Servicos de TI, para serem prestados aos usuérios da Instituicao;

= Observacao as recomendacoes de 6rgaos reguladores: Ou seja, adocio das
boas praticas de mercado na gestdo da TI, com a racionalizacdo do uso dos recursos
publicos;

= Missao/Visao/Valores: Como o Planejamento Estratégico do MPDFT ¢é
desdobrado em painéis, a Missao, a Visao e os Valores do DTI sdo compartilhados
com a Instituicdo;

* Desenvolvimento de Sistemas: Conforme a metodologia “MPDFT-UP”,
estabelecida por meio de Portaria Normativa da Diretoria Geral,;

= Politica de Seguranca da Informacao: Aplicada conforme Portaria Normativa
da Procuradoria-Geral de Justiga;

= Adocao de Software Livre: Conforme recomendacoes do Governo Federal, nos
casos em que a sua adocao implica reducdo de custos, sem perda da qualidade do
servico prestado;

= Infraestrutura de rede nas Circunscricoes: Possibilitando o uso das
ferramentas de hardware e softwares basicas e locais em cada uma das Sedes do
MPDFT;

= Centralizacao dos servicos de rede comuns: Tais como correio eletronico,
Intranet, acesso a Internet e Sistemas de Informacao corporativos;

* Ponto tnico de contato de suporte técnico: Centralizadas na Divisdo de
Operacao e Suporte Técnico — DIST/DTI;

= Ponto Gnico de contato para novas demandas: Centralizada na Divisao de
Planejamento de TI — DIPTI/DTI;

= Renovac¢ao do parque computacional: Por meio da aquisi¢do periédica e do
estabelecimento de tempo méaximo de uso dos equipamentos de TI de infraestrutura e
de usuarios finais;

* Sustentabilidade da area de TI: Conforme recomendacdes do TCU, é importante
que o negocio da Instituicdo seja de dominio de servidores do seu quadro proprio.
Assim, privilegiam-se politicas que visem a retencao dos talentos no parquet.

3 Criado pela Portaria Normativa PGJ n°® 32, de 26 de janeiro de 2009
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3.2.2. Demandas e Acoes

As Demandas de TI estdo organizadas neste PDTI conforme o exercicio da seguinte
maneira:

= GTIano. Governanca de TI: Implantar as boas praticas de TI recomendadas pelo
TCU e pela literatura especializada, tais como COBIT 4.1, ITIL v. 3, PMBOK 42
edicdo, NBR ISO/IEC 27002:2005 e outras; Aprimorar o alinhamento dos
investimentos de TI ao Planejamento Estratégico do MPDFT;

= SIFano. Sistemas de informacio — Area Finalistica: Disponibilizar sistemas de
informacao a area-fim da Instituicdo, por meio do desenvolvimento, contratacao do
desenvolvimento, aquisicdo de solugdo comercial ou implantacdo de sistema ja
disponivel em outros Orgdos da Administracdo Publica;

*  SIMano. Sistemas de informacdo — Area Meio: Disponibilizar sistemas de
informacao a drea-meio da Instituicio, por meio do desenvolvimento, contratacdo do
desenvolvimento, aquisicdo de solugdo comercial ou implantagdo de sistema ja
disponivel em outros Orgdos da Administracdo Publica;

= SIPano. Sistemas de informacao — Gestao de Pessoas: Disponibilizar sistemas
de informacdo a area de gestdo de pessoas da Instituicdo, por meio do
desenvolvimento, contratacdo do desenvolvimento, aquisi¢ao de solugido comercial ou

implantacdo de sistema ja disponivel em outros Orgdos da Administracio Piiblica;

* DWAano. Administracio e analise de Dados: Disponibilizar sistemas intuitivos
de visualizacao e navegacao de dados dos sistemas de informacao, para dar apoio a
tomada de decisdo estratégica da Administracao Superior do MPDFT;

* SRVano. Solucoes e Servicos de TI: Implantar melhorias nos servicos
atualmente disponibilizados, bem como ofertar novos servigos e solugoes de TI;

= IFRano. Infraestrutura de TI: Disponibilizar a infraestrutura de hardware de
Tecnologia da Informacdo essencial a execucdo das Agles previstas no PDTI e a
prestacao dos Servicos de TI existentes no Catalogo de Servicos;

*  SUPano. Suporte Técnico: Adotar medidas para o aprimoramento do suporte
técnico prestado aos usuarios no uso das solucoes e servigos de TI ofertados pelo
Departamento; Possibilitar uma melhor utilizacdo dos servicos e sistemas de
informacao pelos seus usuarios;

= CONano. Contratos de apoio: Promover as contratagdes necessarias para a
execucao das AcoOes previstas no PDTI e para a prestacdo dos Servicos de TI
existentes no Catalogo de Servicos

* EQPano. Aquisicao de equipamentos: Adquirir os equipamentos necessarios
para a execucdo das Ac¢des previstas no PDTI, para o atendimento das necessidades
das unidades e para a prestacdo dos Servicos de TI existentes no Catalogo de
Servigos;

* SOFano. Aquisicao de softwares: Adquirir os programas necessarios para a
execucao das AcoOes previstas no PDTI, para o atendimento das necessidades das
unidades e para a prestacao dos Servicos de TI existentes no Catalogo de Servicos

3.3. Alinhamento Estratégico

O Tribunal de Contas da Unido, no Acoérdao n° 1.603/2008-Plenario, recomendou ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ, ao Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP, e aos
Tribunais e ao Ministério Piblico da Unido que “9.1.1. promovam agdes com o objetivo de disseminar a

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 2012-2013 11
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importancia do planejamento estratégico, procedendo, inclusive mediante orienta¢do normativa, ag¢oes
voltadas a implantacdo e/ou aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional, planejamento
estratégico de TI e comité diretivo de TI, com vistas a propiciar a aloca¢do dos recursos ptiblicos
conforme as necessidades e prioridades da organizac¢do”.

Considerando que o alinhamento das ac6es de TI com os objetivos da Instituicdo é o
principal objetivo da Governanca de TI, deriva-se que isso s6 pode ser alcancado se levado em conta as
metas estratégicas da alta administracao, isto é, da Procuradoria-Geral de Justica.

Assim, as Demandas e AcOes deste PDTI deverdo contemplar meios para atingir tais
metas.

3.3.1. Governanca de TI

O professor Jodao R. Peres, da Fundacao Getulio Vargas define Governanca de TI como
“um conjunto de praticas, padrées e relacionamentos estruturados, assumidos por executivos, gestores,
técnicos e usuarios de TI de uma organizacao, com a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar
0s processos de seguranca, minimizar os riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicac¢ido de
recursos, reduzir os custos, suportar as melhores decisoes e conseqiientemente alinhar TI aos negécios.”

A adocao cada vez maior das boas praticas de Governanca de TI, tais como estabelecer
Comité Estratégico de TI nas organizagGes, possuir Plano Diretor de TI, possuir Catalogo de Servicos,
utilizar modelos consagrados na literatura como COBIT, ITIL, BSC, CMM e outros, tém sido recorrentes
em diversos Acordaos do TCU.

Em maio de 2011 foi realizado levantamento pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
referente a situacdo de Governanca de Tecnologia da Informa¢do no ambito da Administracao Publica
Federal, tendo como resultado o Acérdao 2.308/2010-Plenario. O MPDFT respondeu ao questionério, e
alcancou indice de Governanca de TI igual a 0,54, que representa o nivel INTERMEDIARIO, ou apenas
0,06 para alcancar o nivel APRIMORADO, no qual se encontram apenas 5% das 265 InstituicOes
pesquisadas. Outros resultados importantes:

= O MPDFT, assim como 52% das Instituicoes pesquisadas, designou formalmente um
Comité de TI;

= O MPDFT, assim como 38% das Instituicoes pesquisadas, possui PDTT;

= O MPDFT, assim como 41% das Institui¢coes pesquisadas, possui plano de capacitacao
para a area de TI.

O PDTI, em 2012, propde novas agdes visando continuar os esfor¢os iniciados em 2009 e
continuados nos anos seguintes para o aprimoramento da Governanca de TI no ambito do MPDFT.

3.3.2. Projeto Gestao Estratégica 2010-2020

O Projeto Gestdo Estratégica 2010-2020 representa o planejamento estratégico da
Instituicdo para o periodo 2010-2020, elaborado por meio da metodologia Balanced Scorecard (BSC). O
projeto vem sendo desenvolvido em varias etapas, sob a gestdo da Secretaria de Planejamento —
SECPLAN.

Planejamento estratégico € o processo de elaborar a estratégia — definindo a relagao entre
a organizacdo e o ambiente. O processo de planejamento estratégico compreende a tomada de decisoes
sobre qual o padrao de comportamento que a organizacao pretende seguir, produtos e servicos que
pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende atingir.

O principal objetivo da 12 etapa do projeto foi construir o Mapa Estratégico do MPDFT,

que consiste em um instrumento grafico para a visualizacdo da estratégia institucional, no qual os
objetivos estratégicos (desafios de médio e longo prazos) da Instituicdo aparecem distribuidos ao longo de
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cinco perspectivas distintas e conectados por meio de relagoes de causa e efeito.

Para que fosse possivel construir o Mapa, foi definida previamente a Visdo de Futuro
2020 para 0 MPDFT, e adequado o texto da Missdo Institucional, fazendo com que este unificasse os
esforcos de todos na organizagdo rumo ao alcance da Visao.

Abaixo as novas defini¢des de Missao e Visao do MPDFT:

MISSAO: | Promover a justica, a democracia, a cidadania e a dignidade humana,
atuando para transformar em realidade os direitos da sociedade.
VISAO: | Consolidar-se como referéncia na protecdo dos direitos do cidaddo e na
promocgdo da justica, atuando com eficiéncia e transparéncia, a partir da
integracdo com a sociedade.

Em seguida, foi montado o mapa estratégico do MPDFT para o periodo de 2010 a 2020, o

qual pode ser observado a seguir:
%éci i
estrateqgica

Q MINISTERIO PUBLICO Consolidar-se como referéncia na protecéo dos direitos do cidadéo e na
= promocéo da justica, atuando com eficiéncia e transparéncia, a partir da

integragdo com a sociedade.

g

Eﬁ — —

g 2 o e Dl_n?tos_ Patrimd nio Meio A Impunidade e Criangas e P(’)Im_cas
S Cidadzania Individuais i g Criminalidade = Piblicas

E § k e s Pablico Ambiente = Corrupgao Adolescentes S

= Fortalecida Indisponiveis o i D Combatida T Protegidos Fiscalizadas e

L Protegidos g Asseguradas

[14

{ Promover a justiga, a democracia, a cidadania e a dignidade humeana, atuande para transformar em realidade os direitos da sociedade ]

+ Facilidade de Acesso
« Agilidade

« Imparcialidade
* Proatividade

« Disponibilidade e Cordialidade no Atendiment: = Efick
- Eficacia

ompromisso
com a sociedade
T

C

Relacionamento
com a Sociedade

Esfrutura e

rd Infraestrutura

\.

Gesido \
Financeira

Integragdo —\

Padronizacdo :
\* UniformizacZio,

Atividades Internas

i

!
© 5= :
§ E 8 g Desenvolver Pm_rrlover Compatibilizar Possuir Sistemas de
§ - Fo 8 Competéncias, Promover Cultura Ambiente de T Ot el Informagao
o o5 2 Habilidades e Atitudes de Orientagdo para Trabalho i e i Integrados,
o o nm?riasa plena Resultados Agradavel e o Personalizados &
o atuagiio do MPDFT R s Bl Atualizados

Figura 1. Mapa estratégico do MPDFT para o periodo de 2010 a 2020

A 22 FEtapa visou permitir o monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos
definidos na etapa anterior. Para isso, foram definidos pelo menos um indicador de desempenho para
cada objetivo, além de metas plurianuais (resultados que se quer obter) para esses indicadores, as quais
estarao alinhadas com o horizonte de planejamento 2010-2020.

Em seguida, foi realizado um levantamento dos indicadores existentes no MPDFT junto a
Corregedoria, Secplan e outras unidades que realizam algum tipo de contagem quantitativa e/ou
qualitativa na Instituicao.
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Além disso, foi formada a equipe de guardides dos indicadores estratégicos com o objetivo
de criar contextos e articular ideias para fomentar novas praticas de medi¢oes no ambito da Instituicdo. O
chefe do DTI, na qualidade de representante do CETI, foi designado o guardiao do objetivo abaixo:

Possuir Sistemas de
Informacao
Integrados,

Personalizados e
Atualizados

)

Este objetivo foi assim descrito:

Oferecer sistemas geradores de informacbes e conhecimento importantes
para o MPDFT a partir de bases de dados integradas, sistemas que tenham
funcionalidades conforme o perfil de cada demandante e que sejam
compativeis com as inovacoes tecnolégicas.

Em seguida, verificou-se a necessidade de produc¢do histérica de informacées para
subsidiar o estabelecimento de metas por indicador. Ela é necessaria, pois a Instituicao ainda nao possui
uma cultura de medigdo por indicadores estratégicos.

Apbs a construcao dos indicadores, uma proposta de indicadores foi formulada para
validacdo com a equipe de lideres e seus guardides. Evento ocorrido em dois encontros 30/03/2010 e
06/04/2010.

No caso do objetivo estratégico citado, foram identificados dois indicadores estratégicos:
» Cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio;
= Indice de Satisfacio do Usuario com solucdes de TI.

Para o primeiro indicador, foram estabelecidas metas para cada ano do periodo de 2010 a
2020:

Meta por ano
Indicador P

2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Cumprimento do PDTI 60% 60% | 70% | 70% | 80% | 80% | 90% | 90% | 90% | 90% | 95%

Por fim, foi realizado o desdobramento da estratégia para cada unidade administrativa,
tarefa que consistiu no levantamento de até cinco objetivos estratégicos presentes no mapa que o DTI
considerou como aqueles que mais pode contribuir com a sua concretizagdo (painel de colaboracio). Para
cada objetivo estratégico foram identificadas ac¢Ges e rotinas internas que materializam essa contribuigao.
O resultado do desdobramento encontra-se abaixo:

° 1. Integrar os principais sistemas de A. Desenvolvimento e manutencio de
:_Jn informacao sistemas de informacao

\% o ] B 2. Implantar Processo digital no 7y B. Implementacio e manutengao dos
B Possuir sistemas de informagéo 4 Ambito do MPDFT (feitos internos e g bancos de dados corporativos

28 integrados, personalizados e {5 documentos administrativos) =

° atualizados < - e ; 3

E 3. Preparar a infraestrutura para 4" C. Aprimoramento e manutencio da
o integrar o sistema de processo infraestrutura de rede, seguranga e
-OE eletronico suporte técnico
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2

égico

Objetivo Estrat

Objetivo
Estratégico

=}

3]
‘B

0

2

Objetivo Estrat

égico

2

Objetivo Estrat

Buscar maior celeridade das rotinas
operacionais

1. Aprimorar a governanca de TI

A. Mapeamento de processos internos
de TI

2. Buscar a padronizagio e
modernizacio da infraestrutura de TI

B. Manutencao da infraestrutura de
rede, seguranca e suporte técnico

3. Trabalhar em conjunto com o DGP
para aprimorar a capacitacdo dos
usuarios no uso da tecnologia da
informacao

Rotinas

C. Treinamento de usuérios em TI

Aprimorar o relacionamento do
MPDFT com a sociedade

1. Tornar o portal do MPDFT na
internet uma ferramenta efetiva de
interagdo com a sociedade

A. Manutengio do Portal do MPDFT
na Internet

2. Implantar Processo digital no
ambito do MPDFT (feitos internos e
documentos administrativos)

Rotinas

B. Desenvolvimento e manutencio de
sistemas de informacdo

3. Preparar a infraestrutura para
integrar o sistema de processo
eletronico

C. Disponibilizacao de informacoes

Promover cultura de orientacio
para resultados

1. Remeter todas as demandas de TI
ao CETI para que seja observado o
alinhamento com a estratégia do
MPDFT

A. Desenvolvimento de solucoes de TI
que apoiem a tomada de decisao

2. Aprimorar a governanga de TI

)
]
=]
g
[~

B. Desenvolvimento e manutencio de
sistemas de informagao

3. Institucionalizar o PDTI — Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao

C. Levantamento de indicadores de TI

Desenvolver maior integragio entre
o MPDFT e 6rgaos estratégicos

1. Investir esfor¢os numa politica de
integragdo com o TJDFT (na area de
TD)

A. Visita a outros 6rgaos publicos

2. Manter rede de relacionamento
entre os MPs estaduais (no que diz
respeito a TI)

B. Troca de informacoes entre o
MPDEFT e 6rgos externos

3. Promover a integracao entre os
ramos do MPU por meio da rede
nacional

Rotinas

C. Manutengdo da infraestrutura da
rede de comunicagio entre o MPDFT
e Orgaos externos

3.3.2. Plano de Gestao da Procuradoria-Geral de Justica

A Exma. Procuradora-Geral de Justica, Dra. Eunice Pereira Amorim Carvalhido,
divulgou em maio de 2010, anteriormente a sua eleicao e posterior nomeacao pelo Exmo. Presidente da
Republica, o seu Plano de Gestdo para o biénio 2010/2012. Os principais topicos atinentes a Tecnologia
da Informacgdo foram apreciados pelo CETI em sua 72 reunido, ocorrida em 24/09/2010 e estdo
relacionados abaixo:

I — ATIVIDADES DIRETAMENTE RELACIONADAS COM AS FUNCOES INSTITUCIONAIS:

9. Estruturar e aparelhar o Departamento de Pericias e Diligéncias — DPD com mais recursos
humanos e materiais para transforma-lo em centro unificado de apoio operacional a todos os 6rgaos

de execugdo do MPDFT;

11. Executar as propostas sugeridas pela Comissdo de Reestruturacdo, sucedida pelo Comité de
Avaliagdo e Estruturacdo da Atividade-Fim do MPDFT, e pelos respectivos Comités Estratégico de

Tecnologia da Informagdo — CETI e de Comunicagao Social;

18. Manter e aperfeicoar o Nucleo de Combate as Organizacbes Criminosas — NCOC e o Centro de
Producdo, Andlise, Difusdo e Seguranca da Informacdo — CI, bem como possibilitar o desenvolvimento

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 2012-2013
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e a implementacgdo dos projetos em andamento desses dois setores estratégicos do MPDFT, a fim de
dota-los de meios mais modernos e eficazes na atuagdo da repressdo de atos ilicitos que envolvam a
criminalidade organizada, com atribuicao Distrital;

29. Manter e aperfeicoar o programa de divulgacdo dos dados estatisticos das atividades
institucionais;

30. Celebrar convénios e acordos de cooperac@o técnica com Orgdos e organismos nacionais e
internacionais para atuagdo conjunta na execugdo de projetos relacionados com o controle do sistema
de justica e/ou com a consolidacgdo da cidadania;

36. Criar mecanismos de acompanhamento eletrénico dos processos e procedimentos que tramitam no
MPDFT, ressalvados os que estdo gravados com sigilo;

IT — ATIVIDADES RELACIONADAS COM AS FUNCOES ADMINISTRATIVAS:

7. Inserir o MPDFT no Mundo Digital, devendo, inicialmente ser objeto de planejamento e execucdo,
em conjunto com Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgdo — CETI , os itens abaixo listados:

»  Garantia de rubrica or¢camentdria especifica para a modernizagdo tecnolégica do MPDFT;

»  Alinhamento dos investimentos da tecnologia da informag@o com as necessidades do MPDFT a
curto, médio e longo prazos;

=  Aprimoramento da estrutura fisica para suportar os avangos quase que diarios da Tecnologia da
Informacao;

»  Agquisicdo de softwares para otimizar as atividades administrativas e de engenharia;

»  Digitalizacao dos processos administrativos internos;

»  Digitalizacao do acervo da biblioteca;

»  Digitalizac@o dos documentos do arquivo;

» Implantagdo de controle on-line dos procedimentos que tramitam nas Delegacias de Policia e em
outros orgdos externos.

8. Criar rubrica or¢amentaria para aquisi¢do e desenvolvimento de tecnologia adequada ao processo
judicial eletrénico, conforme os ditames da Lei Federal n° 11.419/2006, que dispoe sobre a
informatizagdo do processo judicial.

Finalmente, o Plano de Gestido 2010-2012, elaborado pela PGJ, Assessoria de
Politicas Institucionais — API, Diretoria-Geral — DG e SECPLAN, o qual é dividido em Programas e estes
em Projetos, aborda a TI no Programa a seguir:

Plano de Gestao 2010-2012

10 Programa de Gestao da Tecnologia da Informacao

- Possuir sistemas de informacao - Sistema de controle interno de

()]
S| integrados, personalizados e processos e sistema de controle
'% atualizados documentos do MPDFT

* Aprimorar comunicacio interna integrados

10.1 Projeto de Integracdo dos
Sistemas de Controle Interno de
Processos e Documentos do
MPDFT

- Buscar maior celeridade das
rotinas operacionais

Resultados esperados

Objetivos Estrat

- Processos administrativos
internos digitalizados

- Acervo da biblioteca digitalizado

- Documentos do arquivo
digitalizados

- Aprimorar comunicacao interna

- Buscar maior celeridade das
rotinas operacionais

- Aprimorar a estrutura fisica e
organizacional

- Possuir sistemas de informacao
integrados, personalizados e

atualizados

égicos

2

10.2 Projeto “MPDFT Digital”

Objetivos Estrat
Resultados esperados
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10.3 Projeto de Atualizacao do
Parque Tecnoldgico

égicos

2

Objetivos Estrat

- Aprimorar a estrutura fisica e

organizacional

- Buscar maior celeridade das

rotinas operacionais

- Possuir sistemas de informacao

integrados, personalizados e
atualizados

Resultados esperados

- Equipamentos com mais de 5
anos de uso atualizados

10.4 Projeto de Descentralizagao
do Servigo de Atendimento ao
Usuario de Informética

2

égicos

=
=
Ll
1]
=
8
>
-
2,
=)
S

- Aprimorar a estrutura fisica e

organizacional

* Buscar maior celeridade das

rotinas operacionais

- Racionalizar atribuigbes

existentes

- Compatibilizar quadro funcional

com demandas institucionais

®
=]
a=]
]
&
Q
=
@
Q
@
=]
o=
g
'8
3
=4

- Instalacdo de postos avancados
de atendimento aos usuarios de
informatica nas Coordenadorias
Administrativas

10.5 Projeto de Acesso as Bases
de Dados Externas para
Localizagao de Pessoas

égicos

2

Objetivos Estrat

- Desenvolver maior integracao

entre MPDFT e 6rgaos
estratégicos

- Possuir sistemas de informacao

informacoes integrados,
personalizados e atualizados

* Buscar maior celeridade das

rotinas operacionais

- Aprimorar a estrutura fisica e

organizacional

Resultados esperados

» Acesso as bases de dados
externas de interesse do MPDFT
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HISTORICO DE EXECUCAO DO PDTI

Neste capitulo trataremos no histoérico de execucao do PDTI a partir de 2009, quando foi
instituido o CETI e o Plano passou a ser elaborado.

4.1. Demandas e Acoes executadas

O quadro abaixo apresenta a evolucao no namero de AcGes previstas para o exercicio e o
namero de Ag¢bes concluidas no mesmo ano:

Execucio de Ac¢oes de TI

150

138

123
125

100 Figura 2: Evolugéo do numero de Agbes

previstas e realizadas.
75 i
Este grafico indica a capacidade
anual de execugdo do DTI, cuja
50 média historica € de 101 AcOes.
25
[0}
2009 2010 2011 2012 2013

‘l Previstas @ Realizadas ‘

Na seqiiéncia, apresentamos a anélise de como o PDTI foi alterado durante o ano 2011,
por meio de inclusoes, alteracdes e exclusoes de A¢oes nas reunides do CETI:

Evolucio das A¢des no PDTI 2011

Figura 3: Evolugéo do PDTI em 2011

- . B . 200
(Néo dispomos das informagbes

referentes a 2009 e 2010).
13 |
Este grafico detalha a evolucgao 150 6 26
das Acoes previstas no PDTI 54
durante o ano de 2011. Novas 58

100

Acoes incluidas no Plano
ocasionam, necessariamente, o
adiamento de outras, 133 120
considerando que capacidade de 501 2 80
execugdo do Departamento se
mantenha constante.

fev/2011 jun/2011 ago/2011 nov/2011 2012

O Acoes originais O Novas A¢oes B Acoes adiadas/canceladas
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Em seguida, a evolucdo do percentual de execucdo das Acbes, comparado a meta

estabelecida no Projeto Gestao Estratégica 2010-2020 para o ano:

Percentual de Execucao do PDTI
100%
90%
90%
80%
80%
70% 70%
70%
60% -
60%
50%
2009 2010 2012 2013
—&— Meta (Planejamento Estratégico) =@= Realizado

Figura 4: Evolugéo do percentual de
execugdo do PDTI.

Deste grafico depreende-se que o
percentual médio de execucdo do
PDTI variou consideravelmente.
Contudo, sempre acima da meta
do Planejamento Estratégico.

Esta variacao decorre, dentre
outros fatores, de um menor
nimero de A¢oes planejadas em
2010, em relagdo aos demais
anos, e da grande variacao do
quadro de pessoal do DTI,
conforme demonstrado na figura

5.

4.2. Quadro de pessoal

O quadro a seguir apresenta a evolucdo no ntimero de servidores lotados no DTI, desde
2009 (A alocacao de pessoal nas unidades do DTI sera abordada no proéximo capitulo):

Figura 5: Evolugéo do quadro de T/
(2012*: projegéo apds a reposicéo de
vacancias)

A avaliacao deste grafico deve
ser conjugada com o da figura 4.
Em 2010 o DTI teve seu maior
quadro na séria histdrica, o que
contribuiu para um maior
percentual de execucao.

Por outro lado notamos a
evolucio na eficiéncia do
Departamento, visto que
comparando-se 2011 a 2009, foi
obtido um percentual de
execucdo semelhante, apesar de
um menor nimero de
servidores.

86
85
84
83
82
81
80
79
78
77
76

Evolucao do Quadro de Pessoal

83

85

81

79

2009

2010

2011 2012%

O Namero de servidores

4.3. Evolucao do investimento em capacitacao da area de TI

O quadro a seguir apresenta a evolucdo no valor gasto com capacitacao dos servidores

lotados na area de TI, desde 2009:

20
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Investimentos em Capacitacao

Figura 6: Evolugéo do investimento na
capacitagdo da area de Tl (2012*:
planejado)

193 R$ 192 mil 200 R$ 200 mil

183

Depreende-se da avaliacao deste
gréfico, conjugado a analise das
95 figuras anteriores, que o
investimento em capacitacdo

R$ 54 mil realizado em 2010 foi mais um
fator que contribuiu para um
maior percentual de execugio do
PDTI.

R$ 125 mil

2009 2010 2011 2012*

‘ B Pessoas capacitadas O Valor investido ‘

4.4. Evolucao do orcamento de TI

O Tribunal de Contas da Unido, no ja citado Acbérddo n°® 1.603/2008-Plenério,
recomendou também aos o6rgdos que compdéem o Ministério Publico da Unido que “9.1.7. adotem
providéncias com vistas a garantir que as propostas orcamentdrias para a drea de TI sejam elaboradas
com base nas atividades que efetivamente pretendam realizar e alinhadas aos objetivos do negécio”. O
quadro a seguir apresenta a evolucdo no orcamento de TI desde 2009 (A alocacdo dos recursos
orcamentarios nas Acoes e na manutencao dos Servicos de TI sera abordada no proximo capitulo):

Evolucao do Orcamento de TI

R$ 12

) g R$ 10,94
Figura 7: Evolugéo do orgamento de Tl 2 R$ 10,23 pe g 64
(2011*: inclui despesas alocadas em E R$ 10
Planos Internos de outras Unidades) R$ 8,57
R$ 8
O grafico demonstra a tendéncia
de crescimento anual do R$ 6
orcamento de TI para o MPDFT.
A manutencao da taxa de
crescimento atual é fator essencial R$ 41
para o alcance das metas da
Instituicao, no que se refere a R$ 2 1
Tecnologia da Informacao.
R$ o -

2009 2010 2011* 2012

B Proposta Or¢amentaria @ Orcamento Aprovado

4.5. Capacidade de Execucao

A avaliacao dos graficos anteriores leva a conclusao de que o DTI possui uma capacidade
de execucao de Acodes relativamente constante, que pode ser alterada em decorréncia de variacées no
quadro de servidores, dos investimentos em capacitagao e dos recursos orcamentarios disponibilizados.

Portanto, a inclusdo de novas A¢des no PDTI implica, necessariamente, a revisdo da
priorizacao das demais A¢Ges previstas.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 2012-2013 21




MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

O grafico a seguir ilustra como o DTI executou A¢bes durante o ano 2011 (refere-se a data
de conclusio da Ag¢do):

Acoes concluidas por més em 2011

138
118

08 Figura 8: Execugdo das Agdes em 2011
(Néo dispomos das informages
78 referentes a 2009 e 2010)

58 Nota-se que o segundo semestre
foi mais efetivo, considerando-se

38 ainda que varias Ag¢oes iniciam-se
no comeco do ano, mas demoram

18 varios meses para serem
concluidas.

Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

Fevereiro
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

E Acdes concluidas no més —e==Total de A¢des concluidas
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CONTEXTO DOS RECURSOS DE T1

5.1. Estrutura organizacional

Sendo o DTI a unidade administrativa do MPDFT a quem compete coordenar a execucao
e executar as Ag¢Oes previstas para atender as Demandas contidas neste Plano, convém discorrer sobre sua
estrutura funcional e quadro de pessoal, por serem estes, em dltima instancia, os responsaveis diretos
pelo sucesso da execucao.

Em abril de 2011 o DTI passou por uma reformulagdo em sua estrutura, com maior foco
no ciclo de vida dos servicos de TI. Assim, foram criadas unidades responsaveis pelo Planejamento,
Desenvolvimento, Entrega e Suporte a servicos, em forte alinhamento aos preceitos do ITIL v.3. O
organograma do DTI encontra-se abaixo:

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Secrelaria Executiva
do Departamento

Secretania
Administrativa

| | |

Divisao de Planejamento de Divisdo de Sistamas de Divisio de Implantagio de Divisao de Operagiio e
Tl Informagao Servigos Suporte Técnico
| | Segfio de Aquisiges | [E sl Segao de Qualidade Secéo de Atendimento
de Tl ks de Servigos ao Usuario
Secdio de Andlise & Seglo de
| | Disponibilizacsio da Deservalvimants da || Setorde Entrega de | SetEr dle Controle de
Informagies Sistemas Servigos quipamantos
e S Setor de Secio de s 5
+-— v ,_f:g;"ilas a8 L—  Manutengdo de F——  Monitoramento e — Bar:ceo?!geDadusm
Sistemas Configuragio
L] Guf:cr;:f:a:; i || Servigo de Projeto de Setor de Seguranga Secao de
Projetos Interfaces da Informagao Infraestretura de Rede

Figura 8: Organograma do Departamento de Tecnologia da Informagéo, a partir de abril/2011
As atribuicoes estao assim divididas:
* Divisao de Planejamento de TI (DIPTI): Responsavel por receber e analisar as
demandas de TI, planejar as Ac¢Ges do Departamento, gerenciar as aquisi¢oes

necessarias para o alcance dos resultados e gerir os contratos com fornecedores;

* Divisao de Sistemas de Informacao (DISI): Encarregada de desenvolver os
sistemas de informacao, inclusive sitios Intranet e Internet;
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= Divisao de Implantaciao de Servicos (DIMPLA): Responsavel por aferir
qualidade e seguranca aos servigos desenvolvidos pelo DTI, entrega-los aos usuarios
de TI com a capacitagdo necessaria, monitorar o seu bom funcionamento, e prover a
area de suporte técnico os recursos necessarios para auxiliar os usuarios na utilizacao
dos servigos de TT;

= Divisao de Operacao e Suporte Técnico (DIST): Encarregada de manter os
servicos em producdo, assegurando sua continuidade e prestar o suporte técnico aos
usuérios de TI.

A longo prazo, havendo disponibilidade orcamentaria, visualizamos a implantacao de
novas reas, tais como:

= Criar 4rea de modelos (frameworks) de desenvolvimento de sistemas, conforme
modelo MPDFT-UP 4;

= Especializar a area de Aquisi¢coes de TI, separando a elaboracdo dos Termos de
Referéncia da gestao contratual,

= Especializar a area de suporte em segundo nivel para problemas de microinformatica,
sistemas e outros;

= Upgrade das funcoes de Servico (FC-02) e Setor (FC-03) para Secao (CC-01), pois as
atividades dessas unidades no DTI siao de igual complexidade, tendo sido
implantadas da forma como atualmente estao devido as limita¢oes orcamentarias.

5.1.1. Pessoal

O Tribunal de Contas da Unido, no ja citado Acorddo n° 1.603/2008-Plenario,
recomendou também aos 6rgaos que compdéem o Ministério Pablico da Unido que “9.1.2. atentem para a
necessidade de dotar a estrutura de pessoal de TI do quantitativo de servidores efetivos necessario ao
pleno desempenho das atribuic¢ées do setor, garantindo, outrossim, sua capacitac¢do, como forma de
evitar o risco de perda de conhecimento organizacional, pela atuacdo excessiva de colaboradores
externos ndo comprometidos com a instituicdo”.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ editou, em 29 de setembro de 2009, a Resolucao
n° 90, que dispoe sobre os requisitos de nivelamento de TI no 4&mbito do Poder Judiciario. A Resolugao
estabelece, entre outras coisas, que cada Tribunal deve:

= Manter quadro de pessoal de TI permanente compativel com a demanda e o porte,
adotando como critérios para fixar o quantitativo necessario, dentre outros, o nimero
de usuérios de TI, o grau de informatizacdo, o namero de estacoes de trabalho, o
desenvolvimento de projetos na area de TI e o esforco necessario para o atingimento
das metas do Planejamento Estratégico, tomando como referencial o minimo de 4%
do quadro, para 6rgaos com até 3.000 usuarios de TI (art. 29, § 4° e Anexo I);

= Deve ser elaborado e implantado plano anual de capacitacdo para desenvolver as
competéncias necessarias a operacionalizacdo e gestdo dos servicos de TI. (art. 3°,
caput).

Ja o Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP estd também elaborando
Resolucao semelhante que, sabe-se, seguird os mesmos principios. No caso do MPDFT, temos (situacio
em dezembro de 2012) aproximadamente 2.500 usuarios de TI. Assim, o quadro ideal para a area de TI
seria de pelo menos 100 servidores. Em relacdo a capacitagio, o seu planejamento para 2012 esta contido
neste Plano no item 6.2.

O quadro de pessoal do DTI encontra-se abaixo (situagdo em dezembro de 2012):

4 Portaria Normativa DG n° 22, de 22 de setembro de 2009.
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Cargo Qtd CC/FC Qtd Estagiarios Qtd
Analista de Informatica / Banco de Dados 9 CC-05 1 Nivel Superior 8
(ANTBD) _ _ CC-03 1| [Nivel Médio
&nlf}lll;% de Informética / Suporte Técnico 11 CC-02 4 TOTAL 12
Analista de Informatica / Desenvolvimento de 22 ce-o1 8
Sistemas (ANIDS) FC-03 6
Técnico de Informatica (TT) 35 FC-02 3
Cedido de outro ()rgio (CO) 2 FC-01 o
Analista Administrativo (AA) 1 TOTAL 23

TOTAL 8o

Vale ressaltar que em 2011 o DTI, assim como as demais unidades da area meio do
MPDFT, planejou sua “lotacgdo ideal”, fixando a meta em 104 servidores para melhor atender as demandas
e para assegurar melhores niveis aos servigos prestados.

Lotacao ideal do DTI Numero de servidores por Unidade
50 35
45
11 30
40
25
20
15 1 6
10
13
5
ANIBD ~ ANIST  ANIDS I co AA TA Gabinete DIPTI DISI DIMPLA DIST
B Atual O Lotacdo ideal @ Atual B Lotacdo ideal

Figura 9: Distribui¢éo de servidores nas Unidades do DTI (situagéo corrente)

Em contrapartida, a Lei n® 12.321, de 8 de setembro de 2010 criou novos cargos e fung¢ées
nos quadros de pessoal dos ramos do MPU, conforme quadros a seguir, a serem implantados a partir de
2011, de forma gradual em ndo menos do que quatro anos:

Cargo Quantidade Funcoes/nivel Numero de Func¢oes
Analistas 432 CC-02 435
Técnicos 864 FC-03 25

TOTAL 1.296 FC-02 137
FC-01 134
TOTAL 728

Esses novos cargos e funcbes, conforme se dé a devida priorizacdo, poderdo ser
empregados no atendimento as necessidades elencadas nas SecOes anteriores, possibilitando o reforco no
quadro de pessoal e a estruturacdo das unidades.

No entanto, a expectativa para o DTI em 2012 é de nomeacgdo apenas de um cargo
atualmente vago, de Analista de Informética / Desenvolvimento de Sistemas.

5.1.2. Analise SWOT

A Analise SWOT 5 é uma ferramenta utilizada para fazer anélise de cenario, sendo usado
como base para gestdo e planejamento estratégico de uma Unidade. Trata-se de um sistema simples para

50 termo SWOT é um acrdnimo em inglés de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_SWOT.
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posicionar ou verificar a posicao estratégica da Unidade no ambiente em que se localiza. No caso do DTI,
elaborou-se o seguinte diagrama:

NA CONQUISTA DO OBJETIVO

Ajuda Atrapalha
FORCAS: FRAQUEZAS:
- Servidores com alto nivel de qualificacdo - Servidores com alto nivel de expectativa
—~ académica; profissional (em razao da sua formacao
18 - Implantacao de sala-cofre no Ed. Sede; académica);
® © - Politica de Seguranca da Informacio - Muitos sistemas de informacao nao
E S aprovada; possuem usuario-gestor;
i) E - Gestao de Nivel de Servigo regulamentada; - Elevado niimero de projetos dificulta a
e & - Processode compras de TI regulamentado;  implantacdo de a¢oes de Planejamento e
= ?_? - Processo de desenvolvimento de sistemas Governanca de TI.
8 de informacao regulamentado;

- Proximidade geografica das 19 sedes do
MPDFT;
- Comité Estratégico de TI atuante.

=
‘é‘ OPORTUNIDADES: AMEACAS:
= - Mudanga do prédio do IBAMA para 0 SIG - Separacao da equipe em dois prédios;
aproximara o DTI do seu usuério final, - Tendéncia de ndo nomeacdo de servidores
localizado no Ed. Sede; em vagas criadas para o MPU;
‘0 Criacdo de vagas de servidores no MPU - Tendéncia de ndo aprovagio do Plano de
g ‘E possibilitara o aumento no quadro de Cargos de Salarios do MPU;
H O servidores do DTI. - Caréncia de recursos or¢amentarios para
4:.2 o) capacitacao;
g - Alta rotatividade de servidores;
= . . - A
& - Dificuldades na reposicdo de vacéncias,

que precisam partir da PGR.

5.2. Gestao de Riscos

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC 6, o risco é algo
inerente a qualquer atividade, na vida pessoal, profissional ou nas organizacbes e pode envolver perdas,
bem como oportunidades. J4 a RFC 2828 7 conceitua o risco como “a expectativa de perda expressa como
a probabilidade de que uma ameaca em particular venha a explorar uma vulnerabilidade em particular, de
uma maneira particularmente danosa”. De maneira mais sucinta, pode ser definido ainda como “o efeito
da incerteza nos objetivos” 8, ou ainda “o efeito adverso decorrente da ocorréncia de um evento, podendo
impactar positiva ou negativamente em um projeto ou sobre pelo menos um objetivo do projeto” 9. O risco
é, entdo, a medida que indica a probabilidade de uma determinada ameaga se concretizar, combinada
com os impactos que ela trara.

O Plano de Gestao de Riscos, visa identificar os riscos inerentes da ndo execucao parcial
ou total do PDTI, medidas preventivas, contingéncias e os responsaveis pela adocao dessas medidas. O
Plano busca apresentar os riscos reais, relevantes e provaveis, além de estabelecer medidas de prevencao e
de contingéncia, que sejam possiveis e eficazes. Ou seja, no ambito deste PDTI, abordaremos os riscos em
nivel macro, isto é, aqueles relativos ao proprio PDTI, e nao aqueles referentes a cada uma das Acoes que
0 compoem.

8 |nstituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC — http://www.ibgc.org.br/Home.aspx.
TRFC2828 - Internet Security Glossary — http://www.fags.org/rfcs/rfc2828.html.

8 |SO/IEC Guide 73:2002 - “Risk management - Vocabulary — Guidelines for use in standards”.
9 |nstituto PMI — Parana.
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Aumento no ntimero de
vacincias sem a rapida

reposicao do quadro de
servidores pela PGR

Prevencao

Nao ha

Contingéncia

Nao ha

Impacto

Reducao do percentual
de execugdo do PDTI

Responsabilidade
PGJ, DG, DGP, DTI

Surgimento de novas
Ac0es nao previstas no
PDTI

Planejamento prévio
adequado das Ag¢oes

Inclusdo das novas A¢oes
no PDTI

Adiamento ou
cancelamento de Acoes
previamente previstas

API, CETI, DTI

Auséncia de patrocinio
para desenvolvimento de
determinadas Acoes

Planejamento prévio
adequado das Agdes

Estabelecimento de
prioridades condizentes
com a estratégia da
Instituicao

Busca de patrocinio

Dificuldades na
execucdo de Ac¢oes ndo
patrocinadas

API, CETI, DTI

Baixa participagio das
areas interessadas nos
Projetos em execucio

Cancelamento de Ag¢oes
que deixaram de ser
prioritirias para as areas

Revisdo da prioridade de
Acdes ndo apoiadas pelas
areas interessadas

Dificuldades na
execucdo de Ag¢oes ndo
apoiadas pelas areas

API, SECPLAN, DTI

interessadas interessadas

Edigao de Portarias

designando prepostos nas

areas interessadas
Falta de recursos Planejamento e Nao ha Impossibilidade de PGJ, DG, DOF, DTI
orcamentarios para justificativas adequadas implantacio de novos
investimento em para os investimentos em servi¢os que dependam
infraestrutura Infraestrutura de nova infraestrutura
Falta de recursos Planejamento Nao ha Dificuldades na DG, DOF, DTI
orcamentarios para a orcamentério adequado execucdo de Ac¢oes que
execucdo das A¢oes dependam de aquisicoes

e contratacoes

Falta de recursos Nio ha Cursos internos Inexecucdo de Acoes que | DGP, DTI

orcamentarios para
Capacitacdo em TI

dependam de
habilidades especificas

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 2012-2013

27






¥ MINISTERIO PUBLICO
// DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

PLANEJAMENTO DAS ACOES DE TI EM 2012

6.1. Demandas e Acoes planejadas

GTI12. Governanca de TI

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

GTI12.Mo2. Aprimorar normatizagao dos servigos de TI

GTI12.Mo03. Revisar e automatizar indicadores dos servicos de TI

GTI12.Mo7. Identificar ativos de TI

GTI12.Mo09. Aprimorar o Banco de Dados de Erros Conhecidos 2

GTI12.M10. Realizar diagnostico de TI com base no COBIT 5 1¢

GTI12.M11. Adequar o ciclo de vida dos servicos de TI as boas praticas previstas no ITIL v3 1©

Implantacio de Novos Servicos de TI

GTI12.I07.  Elaborar Norma de Classificagdo das Informagoes, em parceria com Divisao de Gestdo de
Documentos — DIGED/DAA

GTI12.I08. Implantar Gestao de Configuracao
GTI12.109. Elaborar PDTI 2013-2014

GTI12.110. Elaborar Norma de Gestao de Controle de Acesso 12

SIF12. Sistemas de informacio — Area Finalistica

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

SIF12.Mo1. Promover manutencao corretiva de sistemas em producio da area finalistica

SIF12.Mo2. SISPROWEB - Implementar melhorias aprovadas pela Comissao Gestora

SIF12.Mo5. Sistema de Recursos Constitucionais — Implantar melhorias no mecanismo de consulta 12

SIF12.Mo06. Jurisprudéncia — Readequar Arquitetura de Sistema 12

Implantacao de Novos Servicos de TI

10 Agdo adiada para 2013 na vers&o 1.2 do PDTI-2012.
1 Absorvida pela Agdo GTI12.M03.
12 Agdo pendente de 2011, incluida na versdo 1.2 do PDTI-2012.
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SIF12.122. SISPROWEB - Elaborar proposta de utiliza¢ao do sistema pelos Membros 12
SIF12.123. SISPROWEB — Implantar médulo de anexagio de pegas processuais 12
SIF12.124. SISPROWEB (Modulo de consulta para Totem) — Desenvolver o sistema 12
SIF12.125. SISPROWEB (Mo6dulo de Localizacao de Pessoas) — Realizar Analise de Negdcio 4

SIF12.128. Diario Eletrénico do MPDFT — Implantar o sistema 2

SIF12.129. Sistema de Atendimento ao Cidaddo — Implantar o sistema 12

SIF12.130. Sistema de Atendimento ao Cidadao (M6dulo do Plantdo Criminal) — Implantar o sistema 4
SIF12.131. GEPLANES — Implantar o sistema 12

SIF12.132. Participar do projeto piloto do CNMP de disponibili¢ao de informacoes de ICP e TAC 5

ab o Daona\liial _ Daglizae Andlica do Naghain 15 19

n. ] 3
s—Descnvolverosistema H Y

SIF12.142. SIC — Realizar Anélise de Negbcio 1©
SIF12.143. SIC — Desenvolver o Sistema 16
SIF12.144. SIC — Implantar o Sistema ¢

SIF12.145. Lei de Acesso a Informacao (LAI) — Desenvolver Portal para atender a Resolugao CNMP n° 89/2012
16

SIF12.146. Lei de Acesso a Informacao (LAI) — disponibilizar remunerac¢io na Internet 1

SIF12.147. Estéagio Probatério de Membros — Disponibilizar pegas automaticamente para banca examinadora 16

SIM12. Sistemas de informacéio — Area Meio

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

SIM12.Mo1. Promover manutencio corretiva de sistemas em producio da area meio

SIM12.Mo2. Portal Transparéncia — Adaptar o sistema & Resolu¢do CNMP n° 86/2012

13 Acéo adiada para 2013 na vers&o 1.4 do PDTI-2012.
14 Ag&o incluida na verséo 1.2 do PDTI-2012.
15 Agéo incluida na verséo 1.4 do PDTI-2012.
16 Acao incluida na versdo 1.5 do PDTI-2012.
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SIM12.Mo04. Sistema de Arquivo — Readequar Arquitetura da consulta de processos antigos 12

SIM12.Mo5. TABULARIUM - implementar recursos avan¢ados para fase I 12

SIM12.Mo08. PLANABEN - Promover manutencio evolutiva !5

Implantacio de Novos Servicos de TI

SIM12.I113. TABULARIUM - fase II — Desenvolver itera¢oes do sistema
SIM12.I114. TABULARIUM - fase II — Implantar iterages do sistema

SIM12.I23. OASIS — Sistema de Gerenciamento de Contratos — Implantar o sistema

SIM12.124. TABULARIUM - fase II — Realizar analise de negocio de iteragoes do sistema

SIM1i2.I27.  e-Cidades — Implantar o sistema

SIM12.I30. Controle de Estacionamento — Desenvolver e Implantar sistema temporario de controle de vagas de
estacionamento no Ed. Sede 15

SIP12. Sistemas de informacao — Gestao de Pessoas

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

SIP12.Mo1. Promover manutencao corretiva de sistemas em produgao da area de gestdo de pessoas

SIP12.Mo2. GRIFO - Realizar manutencao evolutiva

Implantacio de Novos Servicos de TI

SIP12.101. Hoérus — Participar do desenvolvimento junto aos demais ramos do MPU

17 Agéo excluida na vers&o 1.4 do PDTI-2012.
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SIP12.105. Avaliagdo de Desempenho e Promoc¢ao Funcional e Estagio Probatoério — Desenvolver o sistema 12
SIP12.106. Avaliacdo de Desempenho e Promoc¢ao Funcional e Estagio Probatoério — Implantar o sistema 12

SIP12.107. MentoRHWeb — Concluir a implantagao das melhorias 2

SIP12.108.  Elaborar solugio para atender ao Programa Permanente de Movimentagio Interna (PPMI) 16

DWA12. Administracao e analise de Dados

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

DWA12.Mo2. Concluir a homologa¢ao da nova Estatistica (Portaria Normativa PGJ n° 115/2010)

DWA12.Mo7. Participar da Correicdo 2012

Implantacio de Novos Servicos de TI

SRV12. Solucoes e Servicos de TI

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

SRV12.Mo03. Modernizar layout do sitio do MPDFT na Internet 12

Implantacio de Novos Servicos de TI

SRV12.105. Disponibilizar acesso remoto ao drive R: (por meio de VPN)

SRV12.I107. Implantar Totems nas diversas Circunscrigoes

SRV12.109. Disponibilizar assinatura digital para o envio de emails 12

SRV12.I10. Disponibilizar assinatura digital para documentos eletrénicos 2

SRV12.111. Participar da realizacdo da 32 fase do 29° Concurso de Membros Adjuntos do MPDFT 4

IFR12. Infraestrutura de TI

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

IFR12.Mo01. Aprimorar monitoramento automatizado de servicos de TI
IFR12.Mo02. Renovar parque de servidores de rede e banco de dados
IFR12.M03. Renovar parque de switches

IFR12.M04. Aprimorar auditoria sobre a utilizacdo da Rede Nacional do MPU

IFR12.Mo05. Otimizar arquitetura de servidores de aplicacao
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IFR12.M06. Aprimorar a estrutura fisica do deposito de equipamentos de TI
IFR12.Mo07. Migrar rede de informatica da Promotoria de Justica de Sao Sebastido para novo endereco 12

IFR12.M08. Migrar Rede Nacional do MPU para nova empresa 2

[FR1o Maa  Toanlonian Daoda do B difain Qodg do ] Promaotoria-deCeilandia 18 13

Implantacio de Novos Servicos de TI

IFR12.1I01. Implantar rede do Edificio Sede — Segunda Etapa
IFR12.J02. Implantar Sala-cofre no Edificio Sede — Segunda Etapa

IFR12.105. Implantar Rede do Edificio SIG-DTI

IFR12.106. Implantar rede sem fio no Edificio Sede — Segunda Etapa
IFR12.107. Implantar sistema de seguranca NAC 12

IFR12.108. Implantar acesso redundante a Internet 4

SUP12. Suporte Técnico

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

Implantacio de Novos Servicos de TI

SUP12.I01.  Planejar implantacdo do Windows 7 nas estacoes de trabalho

SUP12.I03. Ofertar treinamento a distdncia em SISPROWEB 12

CON12. Contratos de apoio

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

CON12.Mo1. Renovar servico de manutencio de sistema de gerenciamento de pessoal
CON12.Mo2. Renovar assinatura anual FISCOSOFT

CON12.Mo03. Renovar assinatura anual ABACUS

CON12.Mo04. Renovar assinatura de software de acessibilidade LIBRAS
CON12.Mo5. Renovar servico de manutengao de coletoras biométricas

CON12.M06. Renovar linha comunicagio de dados

CON12.Mo07. Renovar acesso a sistemas por meio da rede SERPRO

CON12.Mo08. Renovar acesso mdvel a Internet

CON12.M10. Renovar certificado digital para Intranet do MPDFT

CON12.M14. Renovar contrato de acesso redundante a Internet

18 Agéo foi readequada de “Implantagéo de Novos Servigos de TI” para “Manutengdo e Aprimoramento de Servigos de TI”, uma vez que a Promotoria ja existe
(versdo 1.2 do PDTI).
19 Agéo excluida na vers&o 1.5 do PDTI-2012.
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CON12.M16. Elaborar, em conjunto com CSI, Termo de Referéncia para aquisi¢ao do sistema de controle de acesso
ao Sede em substituicao ao SIORG ¢

CON12.M17. Contratar manutencao de Plotter 1

Implantacio de Novos Servicos de TI

CON12.I04. Contratar Consultoria em solu¢oes Microsoft 0 20

CON12.I09. Contratar linhas de comunicagdo de dados para o sistema Guardido

CON12.I10. Contratar acesso redundante a Internet 12

CON12.I11.  Contratar servigo de redundancia elétrica e mudanca de ar condicionado de sala-cofre 1©

EQP12. Aquisicao de equipamentos

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

EQP12.Mo1. Registrar preco de Switches

EQP12.Mo03. Adquirir Impressoras laser

EQP12.Mo04. Adquirir Microcomputadores

EQP12.Mo5. Adquirir Scanners de mesa

EQP12.Mo7. Adquirir Leitoras Opticas

EQP12.M10. Registrar preco de Unidades de Armazenamento (storage)

EOPto Mit— Rooigirar nvaan dao lastaracs haianaddeiana 12 19

EQP12.M12. Adquirir plotter 20
EQP12.M13. Adquirir Impressoras laser coloridas A3 5

Implantacio de Novos Servicos de TI

EQP12.I03. Adquirir impressora de etiquetas para DIMP/DAA 12

SOF12. Aquisicao de softwares

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

20 Acgo incluida na versao 1.3 do PDTI-2012.
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SOF12.Mo7. Adquirir atualizacao de softwares de Publicidade 1©

Implantacio de Novos Servicos de TI

SOF12.106.  Adquirir softwares de desenho grafico 4

QUADRO RESUMO DAS DEMANDAS DE 2012

Manutencao e Aprimoramento  Implantacao de Novos TOTAL
de Servicos de TI Servicos de TI

GTI12|Governanca de TI 10

SIF12|Sistemas de informacao — Fim 15 19

SIM1i2|Sistemas de informagao — Meio 5 6 11
SIP12|Sistemas de informacdo — Pessoas 2 5
DWA12|Administracéo e andlise de Dados 2 0
SRV12|Solugdes e Servigos de TI 1 5
IFR12|Infraestrutura de TI 8 6
SUP12|Suporte Técnico 1 2
CON12|Contratos de apoio 12 4
EQP12|Aquisicdo de equipamentos 8 1
SOF12|Aquisi¢do de softwares 1 1

6.2. Capacitacao da equipe de TI

A seguir temos o quadro com a previsao de treinamentos para o ano 2012 e as Demandas
a serem atendidas:

Demanda de Capacitacido em TI para 2012

Area de Assunto/Tema Alunos Custo Total Demandas a serem

conhecimento estimado atendidas
Banco de Dados Administra¢io e Modelagem de dados 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00 DWA12
Banco de Dados Business Intelligence 15 R$ 1.000,00| R$ 15.000,00 DWA12
Banco de Dados Data Warehouse / Data mining 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00{DWA12
Banco de Dados Microsoft SQL Server 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00|DWA12
Banco de Dados Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00|DWA12
Desenho grafico Design Web 5 R$ 1.000,00| R$ 5.000,00|SRV12

Ferramentas de desenho e tratamento de 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00

Desenho grafico imagens SRV12
Desenvolvimento de 30 R$ 1.000,00| R$ 30.000,00
Sistemas Linguagens de Programacio SIF12, SIM12, SIP12
Desenvolvimento de 15 R$ 1.000,00| R$15.000,00
Sistemas Tecnologia Java SIF12, SIM12, SIP12
Governanca/Gestdo de TI |BPM (Business Process Management) 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00|GTI12
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Governanga/Gestao de TT 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00|GTI12, CON12, GTI121,
Compras e Contratos de TI GTI122
Governanca/Gestao de TI |Foruns e Congressos de TI 15 R$ 1.000,00| R$ 15.000,00|Todas
Governanca/Gestao de TI |Geréncia de Projetos 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00|Todas
Governanga/Gestao de TI |ITIL (Information Technology 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00
Infrastructure Library) GTI12, SUP12
Infraestrutura, Redes e 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00
Seguranca Linux DWA12, IFR12
Infraestrutura, Redes e 15 R$ 1.000,00| R$ 15.000,00
Seguranga Microsoft Windows Server DWA12, IFR12
Infraestrutura, Redes e 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00
Seguranca Redes de Computadores IFR12
Infraestrutura, Redes e 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00
Seguranga Seguranca da Informacao IFR12
Suporte Técnico Manutencio de equipamentos de TI R$ 1.000,00| R$ 5.000,00|SUP12
Suporte Técnico Suporte a Ferramentas de Escritorio R$ 1.000,00 R$ 5.000,00|SUP12
Suporte Técnico Suporte a Microsoft Windows XP R$ 1.000,00| R$5.000,00{SUP12
TOTAL 200 R$ 200.000,00

6.3. Planejamento Orcamentario

Os recursos orcamentarios necessarios para a execucao das Acoes deste PDTI em 2012,
em especial aquelas das Agbes relacionadas as contratagdes e aquisi¢does, bem como para a manutengao
dos servicos de TI atualmente em producdo, encontram-se detalhados abaixo. O quadro apresentara,
ainda, o comparativo entre o que foi proposto (em abril de 2011) e o que foi efetivamente aprovado. Vale
destacar que as Ag¢bes que ndo tiveram seus recursos aprovados terdo, naturalmente, sua execucio
prejudicada.

Elemento de Despesa Plano Interno 2!

Codigo

Proposta
Orcamentaria

3.3.90.30.00 | Material de consumo R$ 75.000,00 R$ 0,00
3.3.90.39.00 | Outros servicos de terceiros — pessoa juridica R$ 2.904.708,00 R$ 2.121.742,01
4.4.90.39.00 | Outros servigos de terceiros — pessoa juridica R$ 1.844,081,00 R$ 1.995,00
4.4.90.52.00 | Equipamentos e material permanente R$ 3.198.750,00 R$ 13.376,00
TOTAL R$ 8.572.539,00 R$ 2.137.113,01

6.3.1. Detalhamento do Plano Interno DTI 2012

Detalharemos a seguir como o orcamento serd utilizado para executar as AcOes deste
PDTT 2

3.3.90.30 — Material de Consumo

Acao atendida

--- material de processamento de dados

TOTAL

R$ 0,00 | EQP12.M13

R$ 0,00

3.3.90.39 — Outros Servicos de terceiros

Acao atendida

39.08.02 sistema de gerenciamento de pessoal R$ 170.952,21 | CON12.Mo1

39.08.03 FISCOSOFT R$ 2.000,00 | CON12.Mo02

39.08.04 softwares diversos (abacus) R$ 110,00 | CON12.M03

39.11.03 software de acessibilidade R$ 63.806,28 | CON12.Mo4

39.27.01 Suporte a sistemas Microsoft R$ 99.330,00 | CON12.104

39.95.01 ane:inutengio de equipamentos de processamento de R$ 34.087,72 | CON12.Mo5
ados

21 Situagdo em dezembro de 2012.
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39.95.02 manutengdo de sala cofre R$ 110.340,00 | CON12.M15
39.97.02 linha de comunicagio de dados R$ 1.365.913,82 | CON12.M06, CON12.109
39.97.03 acesso ao SERPRO R$ 11.508,72 | CON12.Mo7
39.97.04 servigos de acesso a internet mével R$ 52.228,44 | CON12.M08
39.97.07 acesso a rede nacional do MPU R$ 162.200,00 | Manutencio de servico
39.97.08 rede de contingéncia para acesso a internet R$ 46.400,01 | CON12.M14, CON12.I10
39.97.09 certificado para intranet do MPDFT R$ 764,80 | CON12.M10
39.97.11 acesso ao SINAPI-SIPCI R$ 2.500,00 | Manutencio de servico

- atualizac¢do do sistema antivirus R$ 0,00 | CON12.M12

TOTAL R$ 2.121.742,01

4.4.90.52 — Material Permanente 22

4.4.90.39 — Outros Servicos de terceiros Valor Acao atendida
- software Microsoft SQL Server R$ 0,00 | SOF12.Mo1
-—- software Microsoft Windows Server R$ 0,00 | SOF12.Mo2
-—- software de biblioteca R$ 0,00 | SOF12.103
--- software de pericias R$ 0,00 | SOF12.105
-—- software de desenho grafico R$ 1.995,00 | SOF12.106
-—- software de Business Intelligence R$ 0,00 | SOF12.M06
TOTAL R$ 1.995,00

Acao atendida

-—- switches R$ 0,00 | EQP12.MoO1
- servidores de rede R$ 0,00 | EQP12.Mo2
--- scanner R$ 10.620,00 | EQP12.Mo05
-— scanner de producao R$ 0,00 | EQP12.M06
-— projetor de multimidia R$ 0,00 | EQP12.M08
- storages R$ 0,00 | EQP12.M10
-—- Plotters R$ 0,00 | EQP12.M12
-—- leitoras 6pticas R$ 0,00 | EQP12.Mo7
- leitoras biométricas R$ 0,00 | EQP12.M11
- notebooks R$ 0,00 | EQP12.104
-—- Tablets R$ 0,00 | EQP12.105
--- Impressoras R$ 2.756,00 | EQP12.M13; EQP12.103
- leitoras biométricas R$ 0,00 | EQP12.M12
TOTAL R$ 13.376,00

2 Agdes EQP12.M03. Adquirir Impressoras laser e EQP12.M04. Adquirir Microcomputadores atendidas com orgamento de 2011.
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PLANEJAMENTO DAS ACOES DE TI EM 2013

7.1. Demandas e Acoes planejadas

GTI13. Governanca de TI

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

GTI13.Mo1. Aprimorar normatizacao dos servicos de TI
GTI13.Mo2. Aprimorar documentacao de procedimentos internos do DTT por meio de BPMN

GTI13.Mo03. Realizar diagnostico de TI com base na Norma ISO 27002

Implantacio de Novos Servicos de TI

GTI13.1o01. Elaborar PDTI 2014-2015

GTI13.1o2. Elaborar Norma de Auditorias de TI

GTI13.103. Implantar Gestdo de Capacidade e Compatibilidade das Solucgtes de TT
GTI13.I04. Implantar Gestdo de Anélise de Riscos de TI

GTI13.Io5. Implantar Geréncia de Incidentes

GTI13.106.  Elaborar Norma de Gestao de Mudangas 23

GTI13.Io7.  Elaborar Norma de Continuidade de Servigos / Plano de Continuidade de Negdcio 6

SIF13. Sistemas de informacio — Area Fim

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

SIF13.Mo1. Promover manutencao corretiva de sistemas em produgao da area finalistica
SIF13.Mo2. SISPROWEB - Implementar melhorias

Implantacao de Novos Servicos de TI

SIF13.101. Sistema do CI (Redesenvolvimento) — Realizar analise de negbcio

SIF13.102. Sistema do CI (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema

SIF13.103. Sistema do CI (Redesenvolvimento) — Implantar o sistema

SIF13.104. Sistema de Medidas Alternativas — SMA (Redesenvolvimento) — Realizar analise de negbcio
SIF13.105. Sistema de Medidas Alternativas — SMA (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema
SIF13.106. Sistema de Medidas Alternativas — SMA (Redesenvolvimento) — Implantar o sistema
SIF13.107. Sistema de Recursos Constitucionais (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema
SIF13.108. Sistema de Recursos Constitucionais (Redesenvolvimento) — Implantar o sistema
SIF13.109. Sistema de Votagao Eletronica (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema

SIF13.110. Sistema de Votacao Eletronica (Redesenvolvimento) — Implantar o sistema

SIF13.111. SISPROWEB (Mo6dulo de alteracio de dados retroativos) — Desenvolver o sistema

23 Agao adiada de 2012, verséo 1.2 do PDTI.
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SIF13.112.
SIF13.113.
SIF13.114.
SIF13.115.
SIF13.116.
SIF13.117.
SIF13.118.
SIF13.119.
SIF13.120.
SIF13.121.
SIF13.122.
SIF13.123.
SIF13.124.
SIF13.125.
SIF13.126.
SIF13.127.
SIF13.128.

SISPROWEB (Moédulo de alteracio de dados retroativos) — Implantar o sistema

Portal das Normas — Realizar anélise de negbcio

Portal das Normas — Desenvolver o sistema

Portal das Normas — Implantar o sistema

Escalas de Plantdo dos Membros do MPDFT — Realizar analise de negdcio 23

Escalas de Plantdo dos Membros do MPDFT — Desenvolver o sistema 23

Escalas de Plantdo dos Membros do MPDFT — Implantar o sistema 23

Sistema de Recursos Constitucionais (Redesenvolvimento) — Realizar analise de negocio 3
Mapa estratégico — Desenvolver versao navegavel para Totem 3

TABULARIUM - fase III — Realizar analise de negocio ¢

TABULARIUM - fase III — Desenvolver o sistema 1

TABULARIUM - fase III — Implantar o sistema ¢

eGab — PecaVital — Realizar Anélise de Negobcio 1©

eGab — PecaVital — Desenvolver o sistema 16

eGab — PecaVital — Implantar o sistema 1©

Integrar sistema Hermes (Malote Digital) do TJDFT ao Tabularium ¢

SISPROWEB — Promover a integracdo ao Processo Judicial Eletronico (PJe) do TJDFT

SIM13. Sistemas de informacéio — Area Meio

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

SIM13.Mo1. Promover manutencao corretiva de sistemas em producgao da area meio
SIM13.Mo2. TABULARIUM - Implementar melhorias

SIM13.Mo03. Implantar sistema de Controle de Atendimentos do DAE, em substituicao ao SCA 3
SIM13.Mo4. Implantar sistema de biblioteca em substituicao ao LIBRUM 13

SIM13.Mo5. SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Postagens (Correios) — Implantar o sistema 3
SIM13.M06. e-Cidades — Implementar mddulos adicionais 16

Implantacio de Novos Servicos de TI

SIM13.103.
SIM13.104.
SIM13.105.
SIM13.106.
SIM13.107.
SIM13.108.
SIM13.109.
SIM13.110.
SIM13.111.

SIM13.112.

SIM13.113.

SIGA (Redesenvolvimento) — Implantar o sistema

Sistema de Questionérios (Redesenvolvimento) — Realizar anélise de negbcio
Sistema de Questionérios (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema
Sistema de Questionérios (Redesenvolvimento) — Implantar o sistema
Sistema de Veiculos (Redesenvolvimento) — Realizar analise de negdcio
Sistema de Veiculos (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema

Sistema de Veiculos (Redesenvolvimento) — Implantar o sistema

SIGA (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema 23

SIGA (Redesenvolvimento) — Realizar anélise de negocio 23

SEOF (Redesenvolvimento) — Desenvolver o sistema 13

SEOF (Redesenvolvimento) — Realizar anélise de negocio 3

2 Convertida na Agéo SIF13.123.

40

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 2012-2013




@S MINISTERIO PUBLICO
@B/ DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

SIM13.I14.  Plataforma Gerencial para Diretoria-Geral — Realizar anélise de negdcio (M6dulos: Orcamento, Folha
de Pagamento) 13

SIM13.115. Plataforma Gerencial para Diretoria-Geral — Desenvolver o sistema (Modulos: Or¢camento, Folha de
Pagamento) 13

SIM13.116. Sistema de Controle de Acesso Predial — Implantar sistema em substituicdo ao SIORG 16

SIP13. Sistemas de informacao — Gestao de Pessoas

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

SIP13.Mo1. Promover manutencao corretiva de sistemas em producio da area de gestao de pessoas

SIP13.Mo2. Sistema de Gestdo de Pessoas — Avaliar viabilidade técnica de implantac¢io do sistema GPS do MPF 13

Implantacio de Novos Servicos de TI

SIP13.101. Solicitacao de Licenca Prémio dos Membros — Realizar andlise de nego6cio 23
SIP13.102. Solicitacao de Licenga Prémio dos Membros — Desenvolver o sistema 23
SIP13.103. Solicitacao de Licenga Prémio dos Membros — Implantar o sistema 23
SIP13.104. MentoRHWeb — Implantar novos moédulos ©

SIP13.105. Exames Peri6dicos — desenvolver, em conjunto com os demais ramos do MPU, solu¢ao para o
controle dos Exames Periodicos (Portaria PGR/MPU n° 301/2012) 6

DWA13. Administracao e analise de Dados

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

DWA13.Mo1. Participar da Correicio 2013

DWA13.Mo2. Adaptar o BI da PGJ (Movimentagdo Processual) a nova estatistica (Portaria Normativa PGJ n°
115/2010) 1©

Implantacao de Novos Servicos de TI

DWA13.I01. Desenvolver novo o Anuério Estatistico 10

SRV13. Solucoes e Servicos de TI

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

SRV13.Mo1. Modernizar layout do sitio do MPDFT na Intranet 3

SRV13.Mo2. Disponibilizar modems para acesso movel a Internet para os Membros 1©

Implantacio de Novos Servicos de TI

Nenhuma Acdo prevista até o momento

IFR13. Infraestrutura de TI

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

IFR13.Mo01. Renovar parque de servidores de rede e banco de dados

IFR13.Mo02. Renovar parque de switches

IFR13.Mo03. Implantar Rede do Edificio Sede da Promotoria de Brazlandia 8

IFR13.Mo04. Migrar rede de informatica da Promotoria de Justica do Guara para novo endereco 5
IFR13.Mo05. Implantar Rede do Edificio Sede da Promotoria de Ceilandia 13

IFR13.M06. Migrar rede de informatica da Promotoria de Justica de Taguatinga para prédio provisorio 16
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Implantacao de Novos Servicos de TI

IFR13.1I01. Implantar Rede do Edificio Sede da Promotoria de Itapo4 5

IFR13.J02. Implantar Rede do Edificio Sede da Promotoria do Recanto das Emas 15

IFR13.I03. Implantar Rede do Edificio Sede da Promotoria de Aguas Claras 15

SUP13. Suporte Técnico

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

SUP13.Mo1. Renovar parque de Microcomputadores
SUP13.Mo2. Apoiar o DGP na capacita¢ao de usuarios de TI nas ferramentas basicas de trabalho

SUP13.Mo03. Implantar novo sistema de solicitacao de suporte em TI em substituicdo ao CANAU 23

Implantacio de Novos Servicos de TI

SUP13.I01.  Realizar estudo de viabilidade para locagao de servico de impressao, copia e digitalizacao 3

CON13. Contratos de apoio

Manutencio e Aprimoramento de Servicos de TI

CON13.Mo1. Renovar servico de manutencio de sistema de gerenciamento de pessoal
CON13.Mo2. Renovar assinatura anual FISCOSOFT

CON13.Mo03. Renovar assinatura anual ABACUS

CON13.Mo04. Renovar assinatura de software de acessibilidade LIBRAS
CON13.Mo5. Renovar servico de manutencao de coletoras biométricas

CON13.Mo06. Renovar linha comunicacao de dados

CON13.Mo07. Renovar acesso a sistemas por meio da rede SERPRO

CON13.Mo08. Renovar acesso movel a Internet

CON13.Mo09. Renovar certificado digital para Intranet do MPDFT

CON13.M11. Renovar contrato de acesso redundante a Internet
. el 3 L . -
E€ONt3-Mra—Renovareontrato de-eomuniea edo-para-o-sistemma-Guardide 25

CON13.M14. Renovar contrato de manutencao de sala-cofre
CON13.M15. Contratar Sistema de Controle de Atendimentos do DAE, em substitui¢gdo ao SCA 5

CON13.M16. Renovar contrato de atualizacao do sistema antivirus 27

Implantacio de Novos Servicos de TI

CON13.104. Contratar Consultoria em solu¢des Microsoft 23

25 Acdo ja contemplada na CON13.M06.
% Acdo cancelada tendo em vista o adiamento da A¢o CON12.108, na vers&o 1.2 do PDTI.
21 Acéo adiada de 2012, versao 1.5 do PDTI.
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CON13.I09. Contratar manutencio evolutiva do sistema MentoRH 16

EQP13. Aquisicao de equipamentos

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

EQP13.Mo1. Adquirir Switches
EQP13.Mo2. Adquirir Servidores de rede
EQP13.Mo03. Adquirir Impressoras laser
EQP13.Mo04. Adquirir Microcomputadores
EQP13.Mo5. Adquirir Scanners de mesa
EQP13.M06. Adquirir Scanners de produgao
EQP13.Mo7. Adquirir Leitoras opticas

EQP13.Mo08. Adquirir Projetores de multimidia

EQP13.M10. Adquirir Unidades de Armazenamento (storage)
EQP13.M11. Adquirir Notebooks 5

EQP13.M12. Adquirir leitoras biométricas 15

EQP13.M13. Adquirir plotter 15

EQP13.M14. Adquirir tablets 5

EQP13.M15. Adquirir totens 15

Implantacio de Novos Servicos de TI

EQP13.I01.  Adquirir tela para monitoramento de sistemas de informacao 23

EQP13.I02. Adquirir discos rigidos externos USB 15

SOF13. Aquisicao de softwares

Manutencao e Aprimoramento de Servicos de TI

SOF13.Mo03. Adquirir software de virtualizacao 23

SOF13.Mo04. Adquirir software Gerenciador de Banco de Dados 5
SOF13.Mo5. Adquirir sistema Operacional Servidor 15

SOF13.M06. Adquirir atualizagdo do software de Business Intelligence '5
SOF13.Mo7. Adquirir software de biblioteca 1©

Implantacao de Novos Servicos de TI

SOF13.I01.  Adquirir software de Gerenciamento de requisitos e mudancas 23

SOF13.103. Adquirir software de biblioteca de backup 5
SOF13.104. Adquirir software de gerenciamento de projetos 15

SOF13.105. Adquirir softwares para a area de Pericias 1©
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QUADRO RESUMO DAS DEMANDAS DE 2013

Demanda Manutencio e Aprimoramento TOTAL

de Servicos de TI

Implantacao de Novos
Servicos de TI

GTI13|Governanca de TI
SIF13|Sistemas de informacao — Fim 2 28
SIM13|Sistemas de informacao — Meio 6 14
SIP13|Sistemas de informagéo — Pessoas 2 5
DWA13|Administragio e analise de Dados 2 1
SRV13|Solugoes e Servigos de TI 2 0
IFR13|Infraestrutura de TI 6 3
SUP13 |Suporte Técnico 3 1
CON13|Contratos de apoio 13 2
EQP13|Aquisicdo de equipamentos 14 2
SOF13|Aquisicdo de softwares 4

7.2. Capacitacao da equipe de TI

A seguir temos o quadro com a previsao de treinamentos para o ano 2013 e as Demandas

a serem atendidas:

Demanda de Capacitaciao em TI para 2013

Area de Assunto/Tema Alunos Custo Total Demandas a serem
conhecimento estimado atendidas

Banco de Dados Administragdo e Modelagem de dados 5 R$ 1.000,00[ R$5.000,00 DWA13
Banco de Dados Business Intelligence 15 R$ 1.000,00| R$ 15.000,00 DWA13
Banco de Dados Data Warehouse / Data mining 5 R$ 1.000,00[ R$5.000,00 DWA13
Banco de Dados Microsoft SQL Server 10 R$ 1.000,00| R$10.000,00 DWA13
Banco de Dados Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados 10 R$ 1.000,00| R$10.000,00 DWA13
Desenho grafico Design Web R$ 1.000,00| R$5.000,00(SRV13

Ferramentas de desenho e tratamento de R$ 1.000,00| R$5.000,00
Desenho grafico imagens SRV13
Desenvolvimento de 30 R$ 1.000,00| R$ 30.000,00
Sistemas Linguagens de Programacao SIF13, SIM13, SIP13
Desenvolvimento de 15 R$ 1.000,00| R$ 15.000,00
Sistemas Tecnologia Java SIF13, SIM13, SIP13
Governanga/Gestao de TI |BPM (Business Process Management) 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00|GTI13
Governanga/Gestao de TI 10 R$ 1.000,00| R$10.000,00|GTI13, CON13, GTI131,

Compras e Contratos de TI GTI132
Governanga/Gestao de TI |Foruns e Congressos de TI 15 R$ 1.000,00| R$ 15.000,00|Todas
Governanga/Gestao de TI |Geréncia de Projetos 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00|Todas
Governanga/Gestdo de TI |ITIL (Information Technology 10 R$ 1.000,00| R$ 10.000,00

Infrastructure Library) GTI13, SUP13
Infraestrutura, Redes e 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00
Seguranca Linux DWAu13, IFR13
Infraestrutura, Redes e 15 R$ 1.000,00| R$15.000,00
Seguranca Microsoft Windows Server DWAu13, IFR13
Infraestrutura, Redes e 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00
Seguranca Redes de Computadores IFR13
Infraestrutura, Redes e 5 R$ 1.000,00| R$5.000,00
Seguranca Seguranca da Informacio IFR13
Suporte Técnico Manutengao de equipamentos de TI R$ 1.000,00| R$5.000,00{SUP13
Suporte Técnico Suporte a Ferramentas de Escritorio R$ 1.000,00| R$5.000,00(SUP13
Suporte Técnico Suporte a Microsoft Windows XP R$ 1.000,00| R$5.000,00(SUP13

TOTAL 200 R$ 200.000,00
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7.3. Proposta Orcamentaria para 2013

A Proposta Orcamentaria para 2013 foi elaborada em margo/2012. O quadro geral esta
apresentado abaixo:

Caodigo Elemento de Despesa Proposta Orcamentaria
3.3.90.30.00 | Material de consumo R$ 120.000,00
3.3.90.35.00 | Consultoria R$ 150.000,00
3.3.90.39.00 | Outros servicos de terceiros — pessoa juridica R$ 2.371.317,00
4.4.90.39.00 | Outros servigos de terceiros — pessoa juridica R$ 1.281.700,00
4.4.90.52.00 | Equipamentos e material permanente R$ 8.164.000,00

TOTAL R$ 12.087.017,00

7.3.1. Detalhamento da Proposta Orcamentaria 2013

O detalhamento da Proposta para 2013 encontra-se a seguir:

3.3.90.30 — Material de Consumo

Acao atendida

material de processamento de dados R$ 70.000,00 | EQP13.M03
HDs externos portateis USB R$ 50.000,00 | EQP13.I02
TOTAL R$ 120.000,00
0Q 0 0 alo Acao atendida
consultoria em solug¢6es Microsoft R$ 150.000,00 | CON13.I04
TOTAL R$ 150.000,00

3.3.90.39 — Outros Servicos de terceiros

Acao atendida

sistema de gerenciamento de pessoal R$ 188.076,00 | CON13.Mo1
FISCOSOFT R$ 2.200,00 | CON13.Mo2
softwares diversos (abacus) R$ 121,00 | CON13.Mo03
software de acessibilidade R$ 65.305,00 | CON13.Mo4
manutencao de equipamentos de processamento de dados R$ 34.408,00 | CON13.Mo5
linha de comunicacio de dados R$ 1.439.787,00 | CON13.M06
acesso ao SERPRO R$ 7.615,00 | CON13.Mo07
servicos de acesso a internet movel R$ 85.020,00 | CON13.M08
acesso a rede nacional do MPU R$ 156.725,00 | ---
certificado para intranet do MPDFT R$ 3.136,00 | CON13.M09
manutengao de sala cofre R$ 231.052,00 | CON13.M14
rede de contingéncia para acesso a internet R$ 72.871,00 | CON13.M11
atualizagdo do Software Microstrategy R$ 5.000,00 | SOF12.M06
atualizacdo do Software antivirus R$ 80.000,00 | CON13.M15

TOTAL

R$ 2371.317,00

Acao atendida

4.4.90.39 — Outros Servicos de terceiros

software de banco de dados R$ 240.000,00 | SOF12.Mo04
software sistema operacional servidor R$ 420.000,00 | SOF12.Moj5
software de gestao de requisitos R$ 32.700,00 | SOF12.101
software de biblioteca de backup R$ 300.000,00 | SOF12.103
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software de virtualiza¢ao

R$ 200.000,00

SOF12.Mo3

software de gerenciamento de projetos

R$ 24.000,00

SOF12.104

software de geoprocessamento

R$ 65.000,00

Demanda de 2012 ainda
nao contemplada

TOTAL

R$ 1.281.700,00

4.4.90.52 — Material Permanente

Acao atendida

switches R$ 2.280.000,00 | EQP13.Mo1
servidor de rede R$ 350.000,00 | EQP13.Mo02
scanner R$ 340.000,00 | EQP13.Mo05; EQP13.M06
projetor multimidia R$ 52.500,00 | EQP13.M08
leitora dptica R$ 7.500,00 | EQP13.Mo7
impressoras R$ 300.000,00 | EQP13.Mo03
microcomputadores R$ 1.647.000,00 | EQP13.Mo4
totens R$ 20.000,00 | EQP13.M15
notebooks R$ 360.000,00 | EQP13.M11
tablets R$ 25.000,00 | EQP13.M14
monitor R$ 10.000,00 | EQP13.I01
storages R$ 2.000.000,00 | EQP13.M10
plotters R$ 37.000,00 | EQP13.M13
coletoras biométricas R$ 735.000,00 | EQP13.M12

TOTAL

R$ 8.164.000,00
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