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APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios —
PDTI para o periodo de janeiro a dezembro de 2009, tomando como base a proposta de
Plano de A¢do da Procuradoria-Geral de Justi¢a, que estabelece programas, projetos e
acdes que englobam todas as metas no campo institucional, nos ambitos interno e
externo, bem como as a¢des administrativas que visam fortalecer a atuacdo do MPDFT.

As diretrizes para a formulagdo deste PDTI sdo aquelas estabelecidas
pelo Comité Diretor de Tecnologia da Informagdo — CDTI, criado pela Portaria PGJ n°
33 de 26 de janeiro de 2009. Apds, este mesmo PDTI deverd ser aprovado pelo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagdo — CETI, criado pela Portaria PGJ n°® 32 de 26
de janeiro de 2009.

O PDTI foi elaborado utilizando como base o modelo de referéncia para

elaboracdo de PDTIs da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo para o periodo 2008-2009.
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INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo — TI, “conjunto de atividades e solugdes
providas por recursos de computagdo” ', é atualmente parte crucial da estratégia de
qualquer organizac¢do. Mais do que mero amontoado de maquinas destinadas ao armaze-
namento de dados, os computadores passaram a ser imprescindiveis para a produgdo,
manipulagdo e analise de algo maior, informacéo.

No mundo contemporaneo a TI passou a fazer parte da natureza das pro-
prias organizacdes, auxiliando na producdo do conhecimento.

A perspectiva da Administragdo em relagdo a TI também passou por mu-
dangas, partindo da visdo de controle, em que a TI era mera geradora de custos para a
organizagdo, a visdo estratégica, em que a TI, alinhada ao planejamento estratégico, ¢
base para a tomada de decis@o e utilizada para mudar processos visando atingir os obje-
tivos organizacionais.

O crescente universo de atividades, demandas e recursos que passaram a
ser relacionados a TI tornou inviavel a sua gestdo sem o planejamento ¢ o acompanha-
mento adequados. Mais do que apenas adquirir sempre novas e modernas maquinas, os
desafios da gestdo de TI devem incluir a preocupag¢do com a manutencio da alta dispo-
nibilidade dos servigos, a geracdo de valor agregado aos projetos, a reducdo de custos e
riscos, a garantia da seguranca da informacao e a garantia da conformidade a normas re-
gulatérias. Os riscos de ndo-entrega de produtos e servigos, de desperdicio de recursos e
de gasto excessivo para atingimento dos objetivos estabelecidos requer o devido acom-
panhamento, por meio da Governanca de TI.

A sigla CoblT (Control Objectives for Information and related Techno-
logy) ¢ um guia dirigido para a gestdo de TI recomendado pelo ISACA (Information
Systems Audit and Control Foundation). O guia apresenta uma série de dominios (4) e
processos (34) que podem servir como um modelo de referéncia para gestdo da TI, in-
cluindo um sumaério executivo, um "framework", objetivos de controle (318), mapas de
auditoria, ferramentas para a sua implementacdo e principalmente, um guia com técni-
cas de gerenciamento. Os especialistas em gestdo e institutos independentes recomen-
dam o uso do CobIT como meio para otimizar os investimentos de TI, melhorando o re-
torno sobre o investimento percebido e fornecendo métricas para avaliacdo dos resulta-
dos.

O CobIT 4.1, no dominio “Plan and Organize”, processo POl — “Define
a Strategic Plan™ recomenda a elabora¢do de um plano estratégico, que seja ndo so ali-
nhado a estratégia de negdcio da organizacdo, isto é, coerentes com os objetivos do
MPDFT, mas também compativel com a sua capacidade de realizacdo daquele.

! ALECRIM, Emerson. coluna “O que ¢ Tecnologia da Informagio (TI)?” — agosto/2008
2 ALBERTIN, Alberto Luiz. Administracdo de informatica: funcdes e fatores criticos de sucesso. 5°
Edigdo. Sao Paulo, 2004
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Assim, toma forma o PDTI, desenvolvido com o objetivo direcionar os
trabalhos do Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTI no sentido de fornecer a
Institui¢do as ferramentas de TI que poderdo auxilid-la a atingir os seus objetivos estra-
tégicos internos e externos. O PDTI possibilita, ainda, ter em maos uma visdo realista
do ambiente de TI, tornando-se um subsidio conciso e confiavel para a tomada de deci-
soes.

Estabelecem-se, assim, os componentes basicos do PDTI, que serdo trata-
dos oportunamente no presente documento:

I.  Diagnostico de Necessidades;
II. Diagnéstico de Servigos;
III. Diagndstico de Pessoal;
IV. Planejamento das Ag¢des;
V. Planejamento da Capacitagdo;
VI. Planejamento da Execuc¢do;
VII.  Gestao das Ac¢des;
VIII.  Gestdo de Riscos.

Por fim, frise-se que o PDTI deve ser encarado como guia, para orientar e
direcionar os esfor¢cos do DTI e areas auxiliares no desenvolvimento de suas atividades.
A efetiva Governanca de TI, a ser implantada gradativamente neste MPDFT, envolvera
uma série de outras atividades, tais como:

Elabora¢do de Plano Diretor de Seguranca da Informagao;
Elabora¢ao do Plano de Continuidade de Negdcios;

Elaborac¢ado do Plano de Gestao de Mudancas

Elabora¢do de Manual de Servigos de TI, com os devidos acordos
de nivel de servigo;

Normatizagdo de processos e rotinas internas;

e Entre outras.

Principios

O presente PDTI tem como principios basicos primeiramente e, naturalmente,
os Principios da Administra¢do Publica, arrolados por Celso Antonio Bandeira de Mello *, isto
¢, principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse privado; principio da
legalidade; principio da finalidade; principio da razoabilidade; principio da proporcionalidade;
principio da motivagdo; principio da impessoalidade; principio da publicidade; principio da
moralidade administrativa; principio do controle judicial dos atos administrativos; e principio da
responsabilidade do Estado por atos administrativos.

3 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 15* Edi¢do, Sao Paulo, 2003
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Adicionalmente, norteardo os trabalhos do DTI outros principios:

a) aten¢do as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido: por ser o
Tribunal responsavel pela aprovacio das contas anuais do MPDFT, todas as
aquisi¢des e contratagdes a serem realizadas no MPDFT deverdo seguir
Acérdaos, Sumulas, Atas ¢ outras recomendacdes do TCU;

b) maximizag¢do do custo x beneficio das a¢des de TI: visando prover o melhor
servigo possivel aos usudrios de informatica do MPDFT, sem perder o foco
na racionalizacdo dos recursos humanos, materiais, orcamentarios e
financeiros;

c) utilizagdo, sempre que possivel, de software livre e gratuito: derivado do
item anterior ¢ conforme Relatério (TC 003.789/1999-3) do Tribunal de
Contas da Unido que recomenda a utilizagio de software livre na
administracdo publica;

d) integracdo e troca de experiéncias com outros érgdos: também derivado do
item (b).

Versao

Este documento encontra-se em sua fase inicial e devera ser concluido
em etapas. A versdo atual, de marco de 2009, contempla os seguintes topicos:

I.  Diagnostico de Necessidades;
III. Diagndstico de Pessoal;
IV. Planejamento das Acdes;
V. Planejamento da Capacitagao.

Os topicos abaixo deverdo integrar o PDTI a partir da versdo de

junho/2009:
II. Diagnéstico de Servigos;
VI. Planejamento da Execucdo.
Os tdpicos abaixo deverdo integrar o PDTI a partir da versdo de outubro/
2009:

VII. Gestao das Ac¢des;
VIII.  Gestdo de Riscos.

Apos a inclusdo de todos os oito topicos, este documento serd atualizado
a cada seis meses. Nas versdes subseqiientes serdo apresentados os avangos realizados
no periodo, bem como eventuais ajustes no planejamento das demandas, ag¢des,
prioridades, prazos e recursos.

PLaNo DIrReTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 7



MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Ressaltamos que o Diagnostico de Servigos ndo serd apresentado na
presente versao do PDTI em razdo de sua enorme complexidade, tendo sido considerada
a sua analise por si s6 uma necessidade a ser atendida no Diagnoéstico de Necessidades.

Apds, prevemos que surgirdo, a partir do Diagnostico dos Servigos,
novas acgdes a serem tomadas, seja em forma de melhoria dos servigos atuais, seja na
demanda por novos servigos.

Cabe ainda ressaltar que o PDTI foi elaborado utilizando como base o
modelo de referéncia para elaboragdo de PDTIs da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestdo para o periodo
2008-2009, adaptado a realidade do MPDFT, conforme as revisdes periodicas previstas.
Com isso, as necessidades e agdes demandadas ao longo da gestdo por sugestido e
oportunidades apresentadas poderao ser incorporadas nas futuras versdes do PDTI.

PLano DireTorR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 8
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I. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

“A primeira fase da elaboracdo do PDTI ¢ o diagnostico, durante o qual
serdo identificadas a situacdo atual da TI do 6rgdo e as Necessidades a serem
atendidas.” Apesar de o Plano de A¢do da Procuradoria-Geral de Justi¢a ainda ndo ter
sido aprovado, tomamo-lo como base para a elaboragdo deste PDTI, como mencionado
anteriormente, buscando, assim, alinhar as a¢des de TI ao planejamento estratégico da
Instituigdo.

Complementarmente, foram incluidos outros itens, isto é, demandas que
precisam ser atendidas para satisfazer as necessidades das diversas unidades do MPDFT
e da sociedade, ou mesmo para melhorar a gestdo e os processos da propria area de T1.

O relatdrio ¢ apresentado em forma de quadro, com as seguintes colunas:
e Id: Identificacdo do item, para facilitar referéncia posterior;
o Necessidade: A necessidade a ser atendida;

e Requisitante: A(s) entidade(s) que demandou(aram) a
necessidade;

e Envolvidos: Atores que tém participagio direta ou indireta para o
atendimento a necessidade;

e Descricio/Situacio: Breve descri¢do da demanda ou do cendrio
atual (defasado, precério, insuficiente, etc.), que gerou a
necessidade;

e Solucio Atual: Como a necessidade ¢ atendida hoje;

e Prioridade: Grau de prioridade, variando entre “baixa”, “baixa-
2 (13 2 [13

média”, “média”, “média-alta” e “alta”, conforme o alinhamento
da necessidade com os objetivos do MPDFT;

e Criticidade: Efeito negativo do ndo atendimento da necessidade,
variando entre “baixa”, “baixa-média”, “média”, “média-alta” e
(13 2
alta”;

e Impacto: Efeito positivo do atendimento da necessidade,

variando entre “baixo”, “baixo-médio”, “médio”, “médio-alto” e
“alto”;

* Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
— Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o — 2008-2009 — Brasilia, outubro
de 2008.
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e Prazo: Tempo previsto para o atendimento da necessidade,
variando entre “imediato”, “curto”, “curso-médio”, “médio”,
“médio-longo”, “longo” e “execug¢do continua”.

O DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES sera apresentado no Anexo I

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 10



ANEXO 1
DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES
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para a tomada de decisdes.

junho/2009.

B MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

II. DIAGNOSTICO DE SERVICOS

“A avaliacdo dos servicos tem como objetivo contribuir para o
aperfeicoamento dos servicos e dar ao gestor de TI um instrumento de gestdo e subsidio

994

O relatorio deve contemplar ndo s6 os servigos contratados de empresas
terceirizadas, mas também os servigos de Tecnologia da Informagao prestados pelo DTI
aos usuarios de informatica da Instituicdo e, oportunamente, a sociedade.

Os servigos atualmente contratados s3o os seguintes:

Transmissdo de dados;

Acesso a Internet;

Acesso a Internet movel;

Acesso a sistemas mainframe via SERPRO;

Software de acessibilidade ao sitio do MPDFT na Internet;
Software de Gestdo Patrimonial;

Software de Gestido de Recursos Humanos;

Manuten¢ao de Equipamentos de Informatica.

Dentre os servigos prestados pelo DTI, citamos:

O DIAGNOSTICO DE SERVICOS serd incluido neste PDTI

Desenvolvimento de sistemas;

Suporte técnico em microinformatica;
Disponibilizacdo de sistema de arquivos em rede;
Disponibilizacdo de sistema de correio eletronico;
Dentre outros.

PLaNo DIrReTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009
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B MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

II1. DIAGNOSTICO DE PESSOAL

“O diagnostico de pessoal consiste em fazer um levantamento do quadro
de pessoal, formagdo e competéncias para viabilizar a identificacdo das necessidades de
recursos humanos e de capacitacio da Area de TL."”

O relatdrio é apresentado em forma de quadro contendo nome, cargo
efetivo, lotacdo e funcdo de confianga / cargo em comissdo de cada servidor, além de
uma série de graficos, os quais indicam:

e Proporcdo de servidores do quadro permanente em relacdo a
servidores requisitados;

e Tipificagdo dos servidores do quadro permanente, por cargo;

e Tipificagdo dos servidores requisitados, por cargo no Orgdo de
origem;

e Distribuicdo dos servidores (quadro permanente e requisitados), por
Diviséo;

e Distribuicdo dos servidores (quadro permanente e requisitados), por

subunidade.

O DIAGNOSTICO DE PESSOAL sera apresentado no Anexo I1.

PLaNO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 12



ANEXO 11
DIAGNOSTICO DE PESSOAL
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IV. PLANEJAMENTO DAS AC OES
No relatorio PLANEJAMENTO DAS ACOES estio relacionadas as
acOes a serem tomadas para o atendimento das Necessidades, acompanhadas de suas

metas especificas.

O relatorio ¢é representado também na forma de quadro, contendo as
seguintes colunas:

e Id: Identificacdo do item, para facilitar referéncia posterior;

e Id da Necessidade: Identificagdo da Necessidade, conforme
DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES;

e Acido: Em escala macro, o que devera ser feito para atendimento
da necessidade;

e Descricio: Breve descrigao da agao;

e Requisitante: A(s) entidade(s) que demandou(aram) a agio;
e Solucio Atual: Como a necessidade ¢ atendida hoje;

e Situacao: O resultado obtido com a solugao atual;

e Metas: O retorno esperado da realizacdo da acdo em relagdo ao
atendimento da necessidade.

O PLANEJAMENTO DAS ACOES sera apresentado no Anexo III.
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ANEXO III
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V. PLANEJAMENTO DA CAPACITACAO

Durante a elaboragio do PLANEJAMENTO DAS ACOES sio
levantadas necessidades de capacitagdo da equipe de TI que serd encarregada da
execu¢do das mesmas. As contratagdes de cursos deverdo ser realizadas conforme
prioridades definidas nas necessidades apresentadas, observando que nem sempre a
aplicagdo dos conhecimentos da capacitacdo se da de forma imediata, sendo necessario,
em alguns casos, um periodo de amadurecimento. Assim. é importante planejar a

capacitacio com a devida antecedéncia, para que se possam efetivar as acdes sugeridas
para cada necessidade apresentada.

Desta forma, obtivemos o relatorio dividido em dois quadros:

Cursos de extensio:

e Id: Identificacdo do item, para facilitar referéncia posterior;

e Curso de extensdo: O curso que deve ser contratado ou
ministrado internamente, visando a capacitagdo de servidores;

e Vagas: Numero de servidores que deverao ser capacitados;

e Unidades: Divisdes do DTI em que os servidores a serem
treinados estio lotados;

e Aderéncia PDTI: Necessidades do PDTI beneficiadas pelo
treinamento.

Semindrios, Simpdsios, Conferéncias e outros Eventos:

e Id: Identificagdo do item, para facilitar referéncia posterior;

e Seminarios, Simposios, Conferéncias e outros Eventos:
Evento, com data e local fixo, a ser realizado com a participagdo
de servidor do DTI/MPDFT;

e Vagas: Numero de servidores que deverdo participar;

e Unidades: Divisdes do DTI em que os servidores participantes
estdo lotados;

e Aderéncia PDTI: Necessidades do PDTI beneficiadas pela
participacdo de servidor do DTI no evento.

PLaNO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 14
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e Data: Data do evento.

e Local: Local onde sera realizado o evento.

O PLANEJAMENTO DA CAPACITACAO ser4 apresentado no Anexo
IV.

PLano DireTorR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 15
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VI. PLANEJAMENTO DA EXECUCAO

O PLANEJAMENTO DA EXECUCAO visa relacionar as atividades
necessarias para o cumprimento das Acdes, que virdo a atender as Necessidades. Neste
momento devem ser estabelecidos prazos e indicados os responsaveis pelas Acdes.

O PLANEJAMENTO DA EXECUCAO sera incluido neste PDTI em
junho/2009.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 16
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VII. GESTAO DAS ACOES

A GESTAO DAS ACOES é o acompanhamento da execucio
propriamente dita das Acdes previstas. Neste momento ¢ feito o detalhamento de como
as Acdes se desenvolveram em relagdo ao que foi planejado.

A GESTAO DAS ACOES ser4 incluida neste PDTI em outubro/2009, a
partir de quando ja possivel acompanhar a execu¢do das A¢des planejadas.

PLaNo DIrReTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2009 17
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VIII. GESTAO DE RISCOS

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, o
risco ¢ algo inerente a qualquer atividade, na vida pessoal, profissional ou nas
organizagdes e pode envolver perdas, bem como oportunidades.

A RFC 2828 conceitua o risco como “a expectativa de perda expressa
como a probabilidade de que uma ameaga em particular venha a explorar uma
vulnerabilidade em particular, de uma maneira particularmente danosa”. De maneira
mais sucinta, pode ser definido ainda como “o efeito da incerteza nos objetivos™, ou
ainda “o efeito adverso decorrente da ocorréncia de um evento, podendo impactar
positiva ou negativamente em um projeto ou sobre pelo menos um objetivo do

projeto™’, sendo esta a defini¢do que tomaremos como base para a elabora¢do do PDTI.

A GESTAO DE RISCOS visa identificar, para cada A¢fo, os principais
riscos que podem resultar em sua inexecugdo total ou parcial. “Para cada risco
identificado, deve-se estabelecer uma ou mais medidas preventivas e de contingéncia,

bem como seus responsaveis™.

Por ser extremamente complexa e por este Departamento carecer de
conhecimento técnico adequado e de qualquer experiéncia anterior na analise de riscos,
a GESTAO DE RISCOS somente sera incluida neste PDTI em outubro/2009 e tera um
carater apenas didatico, que servira de base para a elaboracdo do PDTI para o ano 2010.

> RFC2828 — Internet Security Glossary - http://www.fags.org/rfcs/rfc2828.html
8 ISO/IEC Guide 73
" Instituto PMI — Paran4
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