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Objetivo 
Estratégico

Objetivo da Unidade (Tático) Plano de Ação para 2017 Indicador  Estratégico Meta Resultados Alcançados
IRF

Meio ambiente 
preservado

Diminuir o prazo de análise de processos 
que visem a prevenir degradação 

ambiental.

1 - Colocar em pleno funcionamento o 
Núcleo de Geotecnologia

Iniciativas em defesa do meio 
ambiente, patrimônio cultural e 

ordem urbanística

Pleno funcionamento do Núcleo de 
Geotecnologia

Foi implementado toda a parte de tecnologia do 
Núcleo que permitirá a análise detalhada de 

imagens colhidas por meio de drones, no 
entanto, restou a liberação dos órgãos 

competentes para vô dos drones.

1

Aumentar e diversificar o acesso aos 
diversos bancos de dados existentes com o 

objetivo de dar maior celeridade em 
processos.

2 - Implementar todas as 
funcionalidades do DiliGente

Aumentar em 10% o número de 
diligências atendidas

A implementação das funcionalidades permitiu 
uma maior agilidade na conclusão das 

diligências, porém a demanda foi menor no ano 
de 2017. Contudo, o índice de concluídos foi 

maior que em 2016

0

Aumentar e diversificar o acesso aos 
diversos bancos de dados existentes com o 

objetivo de dar maior celeridade em 
processos.

3 - Reduzir os prazos de exame de 
processos de prestações de contas 

oriundos das PJ's de famílias.                  

Reduzir em 10% o prazo médio do 
exame dos processos.

Em virtude do deslocamento de servidores que 
analisavam processos de família para ajudar na 

força tarefa da PJFEIS, somente foi obtido o 
índice de 5% de redução no prazo de análise 

dos processos.

0

Aprimorar 
comunicação 

interna
Transparência 4 - Divulgar os resultados 

Somatório de iniciativas por 
perspectiva - Atividades Internas

Divulgação trimestral por e-mail

Com o objetivo de dar transparência aos 
trabalhos da SPD, foi divulgados os resultados 
trimestrais de diligências concluídas, processos 

analisados e laudos disponibilizados.

1

Total de Ações 4
Índice de Realização Física do 

Painel - IRF
50%

Unidade: Secretaria de Perícias e Diligências

Promover cultura 
de orientação para 

resultados

Somatório de iniciativas por 
perspectiva - Pessoas, Clima 
Organizacional e Tecnologia
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