Unidade: Secretaria de Comunicag¢ao

Painel de Contribuicdo n° 01/2018, de 26/01/2018 - SECOM/API

Desdobramento da Estratégia

Painel de Contribuicdo - Resultados de 2017

L - Objetivo Tatico (objetivo -
Objetivo Estratégico da Unidade) Plano de acdo para 2017 Resultados alcancados IRF
1. Criagdo de cartilha para divulgar as atividades do MPDFT ao . W .
cidad3o (Conheca o MPDFT). Carta de Servicos ao Cidadao lancada no dia 06/10/2017 1
Promover a aproximaco 2. Reformulagdo da pagina da Secom na Internet Esboco feito. 0
da instituicdo com a
sociedade 3. Projeto-Piloto Quero Saber MPDFT-Transamérica Termo de Cooperagdo assinado em 30/08/2017 1
4. Projeto-Piloto MPDFT Universitario (parceria com o UniCeub) Protocolo de Inteng¢des assinado em 29/08/2017 1
Matérias com sonora - 2
5. MPDFT Multimidia (matérias com video e/ou sonora nos portais G Ilnfqgrdaﬂfco -3 9 1
do MPDFT) aleria de fotos -
) Videos - 25
Audios de matérias — 39
6. Criar um D|C|ona_r|o J~ur|d|co para os termos mais l;JtI|IZadOS em Esbogo feito. 0
nossas publicagdes na Internet (em texto e video)
7. Definir a persona do MPDFT nas redes sociais Persona definida e aprovada em 17/08/2017 1
Facebook: crescimento de 12,5%
- janeiro: 12.109
Ane Iaci o 8. Aprimorar a presenca do MPDFT nas redes sociais (Facebook, - dezembro: 13614 1
rimorar o relacionamento i
d':) T Eo e gt s vt Twitter, Youtube e Soundcloud) Twitter: crescimento de 23,7%
- janeiro: 7454
- dezembro: 9219
Aperfeigoar a presenga
digital do MPDFT
Foi realizado monitoramento por demanda, com a entrega de relatérios com as
9. Monitorar a presenca do MPDFT nas redes sociais informacdes apuradas. Ainda ndo conseguimos fazer um monitoramento global 1
: P s e ativo das redes sociais, com todas as meng¢des ao MPDFT, pela necessidade
de contratacédo de ferramentas pagas especificas para esta finalidade.
10. Apresentar proposta para criagdo da pagina do MPDFT no Como de abril a dezembro de 2017 a unidade de fotografia ficou vaga, a acdo 0
Instagram ficara para 2018
11. Cobertura em tempo real de eventos pelas redes sociais Foram realizadas 13 transmissoes (“Lives”) no Facebook e 16 coberturas em 1
: ur po r v P I 1al tempo real pelo Twitter com o uso de videos e fotos dos eventos.
12. CI‘I_a(;_aO de um proguto em video especifico para as redes Criacdo do MPDFT em Acéo. Foram produzidos 10 videos em 2017. 1
sociais, destinado as coberturas de eventos factuais.
Promover a aproximagao 13. Visitar os editores e coordenadores de jornalismo dos Foram visitadas as redacdes da TV Justica e do Correio Braziliense 1

da instituicdo com a midia

principais meios de comunicagdo no DF
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Aprimorar comunicagao
interna

Fortalecer a identidade
visual do MPDFT

14. Disponibilizar papelaria e kit de divulgagdo basico com a
identidade visual do MPDFT para que todas as unidades da
Instituicdo possam utiliza-los por conta prépria

Pagina “Faca Vocé Mesmo” publicada e divulgada na Intranet no dia 30/06/2017

Criar e fortalecer
produtos de comunicagao
interna

15. Reformulagdo da Intranet

16. Finalizar projeto da newsletter interna

Projeto aprovado. Lancamento ficou para 2018

17. Atualizar o “Guia de produtos e servigos da Secom”

Guia atualizado. Langcamento ficou para 2018

Buscar maior celeridade nas
rotinas operacionais

Promover cultura de
planejamento de
comunicagdo

18. Projeto de Governanga em Comunicagdo (com a reativagdo do
Comité Estratégico de Comunicagdo Social)

19. Implementagdo do uso da ferramenta Trello pela Secom para
registro e acompanhamento de agdes, programas e projetos

Ferramenta em uso e treinamentos internos para os servidores.

20. Implementagdo de Reunido de Pauta mensal e planilha de
acompanhamento e controle

Adocéo de reunido mensal para definicdo dos temas e projetos prioritarios para
acdes de comunicacao a serem desenvolvidas pela Secom. Criacao e
preenchimento de planilha.

Normatizar as rotinas e
atribuicbes da area

21. Regulamentar a Politica de Comunicagdo do MPDFT

Resolveu-se adotar a Politica Nacional de Comunicagéo Social do Ministério
Publico Brasileiro, instituida pela Recomendagdo CNMP n° 58/2017

22. Regulamentar o Manual de Redagdo e Procedimentos de
Comunicagao

Projeto substituido pela elaboracdo do Manual de Relacionamento com a
Imprensa do Comité de Politicas de Comunicagdo (CPCom), 6rgéo vinculado ao
CNMP

23. Regulamentar o Manual de atuagdo do MPDFT nas Redes
sociais

Projeto substituido pela Elaboracédo do Manual de Atuacado nas Midias Sociais
do Comité de Politicas de Comunicac¢éao (CPCom), 6rgéo vinculado ao CNMP

24. Atualizar o Manual de Identidade Visual do MPDFT

Facilitar o acesso ao
arquivo do MPDFT

25. Implementar um sistema de gerenciamento de imagens (em
foto e video) com acesso externo

Conta no Google Fotos criada e envio de links com as imagens implementado

26. Apresentar proposta para a digitalizagdo do acervo fotografico
que ainda esta em papel

Como de abril a dezembro de 2017 a unidade de fotografia ficou vaga, a acdo
néo foi realizada

27. Mapear rotinas e processos da fotografia, visando
reestruturacdo da area

Como de abril a dezembro de 2017 a unidade de fotografia ficou vaga, a acdo
ficara para 2018

28. Apresentar proposta para a organizagao do Acervo Digital do
MPDFT por meio de software de gestdo de imagens

Como de abril a dezembro de 2017 a unidade de fotografia ficou vaga, a agédo
ficara para 2018
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29. Reestruturagdo da Comunicagdo Social do MPDFT (midias

Aprimorar a estrutura fisica Portaria de reestruturacéo da Secom (Portaria Normativa PGJ n° 500/2017)

e organizacional digitais, comunicagédo interna, prgdugao de conteldo, atendimento publicada em 23/08/2017 1
ao cliente)
29 20 68,97%

Resultado de destaque

- Lancamento da Carta de Servigos ao Cidadédo do MPDFT
- Implementacéo do Projeto-Piloto Quero Saber MPDFT-Transamérica
- Aprimoramento e monitoramento da presenca do MPDFT nas redes sociais
- Publicacéo da péagina “Faca Vocé Mesmo”
- Reestruturagéo da Comunicagéo Social do MPDFT
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