Planejamento Estratégico MPDFT 2010/2020
— Desdobramento da Estratégia %a
W% T Painel de Contribuicdao - 2013 EES at

Paicoda DF # Tt 2010 2020

Unidade: Ouvidoria

Objetivo f s . - Indicador
] . . Objetivo da Unidade Plano de Agao para 2013 P IRF Meta
Estratégico Estratégico
Obter e sistematizar as informacoes a
Cidadania Fortalecida Serenj .prEStadas ;?10 C'da.dao para o 1. Participar das audiéncias publicas In'C'E.]t'YaS em d.Efesf dos Sob demanda
exercicio de sua cidadania e sobre a direitos do cidadao
atuacdo do MPDFT _
. Utilizar o Manual aprovado pela portaria Indice de otimizagdo das Manual
Buscar maior . ; .
- 188/2011 para posterior . - - - . unidades e processo de revisado no
celeridade das o 2. Realizar revisdo da Analise Administrativa R
q A A acompanhamento e avaliagdo pela trabalho mapeados e primeiro
rotinas operacionais i
Secplan. otimizados semestre
. Desenvolver agdes para utilizagdo dos | 3. Divulgar as atribuigdes e os trabalhos da Ouvidoria Média de acessos as ) ~
Aprimorar ) . s PR . . . Divulgagdo
. s meios eletrdnicos para comunicagdo com | para o publico interno (encaminhar demanda para a noticias publicadas no
comunicagao interna s - ) N Mensal
a Ouvidoria de forma eficiente Coordenadoria de més (total acessos
Dar continuidade a execugdo do Projeto 4. Fornecer contelido ao setor competente para Primeiro
MP Eficaz - Atendimento ao cidaddo elaborar a Cartilha do Projeto semestre
Validagdo do Projeto MP Eficaz - > A\{a.llac‘;ao da Implantagdo do PrOJ.eto ) <.antr.e'gar Primeiro
R . ~ relatério a Procuradora-Geral de Justiga ou justificar
Atendimento ao cidadao ) ) semestre
necessidade de maior prazo
6.Divulgagdo do papel da Ouvidoria
BRIEFING (estd em analise com a Ouvidora)
7. capacitagao permanentg dos atendentes - 1 curso de cada
. . - a) curso de libras
Aprimorar o atendimento ao publico ~ : para cada
b) solugdo de conflitos servidor
c) mediagdo
Aprimorar o espaco fisico utilizado para o . . - - . N Dem‘andas
q . . ~ 8. Encaminhar demandas oriundas da Analise Indice de atendimento a encaminhadas
Aprimorar o atendimento pessoal ao cidadd@o na L . X L
- o Administrativa sociedade no primeiro
relacionamento do Ouvidoria semestre
MPDFT com a Ad ot da Ouvidori
sociedade equar a estrutura da Quvidoria para 9. Fazer rotina de atendimento pelo SIC
atender a Lei de Acesso
1. Tiragem
10. Distribuir cartilha jll)l-ii:zd?”)is
11.Estabelecer nas comunicagdes externas e p3 Car:;:az
materiais de divulgagdo do MPDFT que o telefone da .ronto o
) 5 ) N Ouvidoria seja incluido _ pront .
Divulgagao dos canais de acesso a : . X ~ distribuido até
AN - 12.Projeto Braille - divulgagdo de cartaz em X
Ouvidoria ao publico externo ; : : o final do ano
linguagem braille a todas as unidades do MPDFT e
P s 4. Estabelecer
dérgdos publicos externo. uantidade de
13, Criar e aperfeicoar a pagina da Ouvidoria no a .
facebook seguidores e
periodiciade da
manutencdo
14. Elaborar projeto "Bate papo com o promotor de
Justiga"




