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INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios foi apresentado em 2010, ano em que se definiu a
visdo geral do Projeto Gestéo Estratégica 2010-2020 do MPDFT, além do detalhamento das etapas do programa e 0s objetivos que a

Instituicdo deseja alcancar nos préximos anos.

Dessa forma, este documento tem a finalidade de apresentar os resultados alcangados neste primeiro ano de execu¢ado — novembro
de 2010 a outubro de 2011, considerando os objetivos definidos no mapa de gestédo estratégica MPDFT, e tendo como parametro a
analise dos painéis de contribuicdo e dos planos e acdes executados pelas Procuradorias e Promotorias de Justica, como também

pelas Unidades Administrativas.

Apresenta-se, ainda, quais foram e serdo os principais desafios que terdo que ser tratados para assegurar 0 sucesso do modelo de
gestdo estratégica proposto, além de explicitar as consideragdes finais.
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O QUE E O MPDFT?

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios € um dos quatro ramos integrantes do Ministério Publico da Unido.

Tendo como publico-alvo a sociedade do Distrito Federal, suas principais atribuicdes sdo: a defesa da ordem juridica, do regime

democréatico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Para esse fim, o MPDFT atua em diversas areas: criminal, civel, familia, meio ambiente, ordem urbanistica, patriménio publico,
ordem tributaria, saude, filiacdo, educacdo, infancia e juventude, consumidor, controle Externo da Atividade Policial e direitos

humanos.

A carreira do Ministério Publico do Distrito Federal é constituida pelos cargos de Procurador de Justica, Promotor de Justica e

Promotor de Justica Adjunto.
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CONTEXTO DO PROJETO

O Projeto Gestéo Estratégica 2010-2020 constitui 0 movimento do MPDFT no sentido de dar continuidade ao processo de
planejamento da Instituicdo que se iniciou com o desenvolvimento de projetos institucionais como o Plano de Agao da

Procuradoria-Geral de Justica e as diretrizes da Politica de Atuacéo.

Além disso, em 2009, houve a criacdo da Secretaria de Planejamento — SECPLAN e a reestruturacdo administrativa da

Instituicdo, o que possibilitou uma melhor contextualizacdo do 6rgdo como um todo para o alcance dos seus objetivos.

O processo de construcdo do Planejamento Estratégico do MPDFT tem um carater eminentemente participativo. O intuito € dar
oportunidade para que todas as areas da Instituicdo sejam contempladas no desdobramento da estratégia de forma a integra-
las por meio dos respectivos planos taticos, planos operacionais, iniciativas estratégicas e seus respectivos indicadores de

desempenho.

O Projeto Gestao Estratégica 2010-2020 também abordou a definicdo da viséo de futuro do MPDFT para os préximos 10 anos.
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PROJETO GESTAO ESTRATEGICA 2010-2020: VISAO GERAL

O Projeto Gestédo Estratégica 2010-2020 representa o planejamento estratégico da Instituicdo para o periodo 2010-
2020.

Para dar maior consisténcia ao processo, o MPDFT optou pela metodologia Balanced Scorecard - BSC que
constitui uma das praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias dos ultimos 75 anos de acordo com a

Revista Harvard Business Review.
Os principais produtos gerados séo:

» Definicdo da visao de futuro para o MPDFT

» Construcdo da estratégia da Instituicdo (mapa estratégico) para o periodo 2010-2020, estratégia esta que
norteard os principais esforgos e alocagéo de recursos durante este horizonte de planejamento

» Definicdo de Indicadores e Metas para cada Objetivo Estratégico

» Alinhamento das rotinas operacionais do MPDFT a estratégia estabelecida.
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1 - MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 Mapa Estratégico do MPDFT

O mapa apresenta um conjunto de objetivos estratégicos equilibrados em diversas perspectivas, interligados por

relacbes de causa e efeito e medidos por indicadores de desempenho.

A implantacdo da estratégia exige que cada Unidade Administrativa, membro e servidor estejam alinhados e
comprometidos com o referencial estratégico organizacional. Para assegurar essa conexao, a organizacao deve dispor
de um processo de comunicacao eficaz, que demonstre a forma pela qual as ac6es da organizacdo se convertem em

resultados que maximizam o cumprimento da missé&o.

O referencial tedrico e estratégico, as entrevistas com as liderancas, os debates em grupos e as discussdes em plendria,
foram o embasamento utilizado para que os lideres do MPDFT dispusessem de subsidios para a constru¢cdo do mapa
estratégico. Assim, validou-se a estratégia da InstituicAo no horizonte 2010-2020, conteludo este que se encontra

divulgado no ambito interno e externo do MPDFT.

Neste relatorio estdo consolidados os resultados obtidos no primeiro ano de execug¢ao — que tem como insumo principal

o0 Mapa Estratégico Institucional.
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1.2 Perspectivas do Mapa Estratégico do MPDFT

Perspectivas sao relacdes de "pontos de vista" referentes a atuacdo da organizacdo e que representam fatores-chaves
para uma visao institucional ampliada. Disposta horizontalmente, cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retratam o que a organizacao pretende atingir. As perspectivas, quando vistas em conjunto, permitem
uma visdo completa da estratégia da organizacdo e "conta a histéria da estratégia” de uma forma clara e de fécil

comunicacao.

Para a construcdo do mapa estratégico do MPDFT foram consideradas quatro perspectivas:

Pessoas, Clima Organizacional e Tecnologia

Atividades Internas

Compromisso com a Sociedade

Resultados para a Sociedade
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1.3 Descricdo dos Objetivos

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO

PESSOAS, CLIMA
ORGANIZACIONAL
E TECNOLOGIA

Possuir sistemas de informacé&o
integrados, personalizados e
atualizados

Compatibilizar quadro funcional
com demandas institucionais

Atrair e reter talentos

Promover um ambiente de trabalho
agradavel e profissional

Promover cultura de orientacéo
pararesultados

Desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes necessarias
a plena atuacédo do MPDFT

Oferecer sistemas geradores de informacdes e conhecimento
importantes para o MPDFT a partir de bases de dados
integradas; sistemas que tenham funcionalidades conforme o
perfil de cada demandante e que sejam compativeis com as
inovagdes tecnoldgicas.

Aprimorar a lotacdo dos servidores de acordo com seu perfil,
atribuicdes basicas do cargo e demandas das Unidades
Administrativas. Equilibrar a quantidade de servidores de acordo
com a demanda de trabalho.

Criar politicas de gestdo motivacionais como ambiéncia do
trabalho e lotagdo geografica, com vistas a retencéo de talentos.

Estimular os relacionamentos de trabalho de forma a criar um
ambiente pautado em cooperacdo, respeito, reciprocidade,
integracdo, reconhecimento e motivacdo, e com o cumprimento
de suas obrigagoes.

Criar e acompanhar painel de contribuicdo para todas as
Procuradorias, Promotorias e Areas Administrativas do MPDFT,
buscando que membros e servidores atuem em prol de um maior
ganho e objetividade nas suas atividades com base nas metas
estabelecidas, identificando projetos, rotinas e procedimentos
gue possibilitem maior eficiéncia e eficacia.

Desenvolver cursos, treinamentos e iniciativas afins que
transmitam para membros e servidores, os conhecimentos e as
gualificacbes necessarias e essenciais para que o MPDFT

cumpra a sua missao.
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ATIVIDADES
INTERNAS

Otimizar a gestao dos recursos
orcamentérios e financeiros

Reduzir o tempo, desburocratizar e tornar mais acessivel o gasto
dos recursos orgcamentarios e financeiros do MPDFT.

Viabilizar os recursos necessarios
para atendimento das demandas
institucionais.

Captar, defender e garantir o orgamento para gastos necessarios
ao funcionamento institucional do MPDFT.

Aprimorar o relacionamento do
MPDFT com a sociedade

Desenvolver a¢des que permitam maior aproximagdo do MPDFT
com a sociedade.

Conciliar aindependéncia funcional
do membro com as diretrizes da
Instituicdo

Atuacdo dos membros respeitando as normas administrativas e
diretrizes emanadas pela administracdo superior.

Aprimorar comunicacao interna

Consolidar canais de comunica¢gdo em todo o ambito do MPDFT
de forma a possibilitar um fluxo agil e confidvel de solicitagdes,
dados, informagdes etc., entre cada profissional que atua na
Instituicdo. Em ultima instancia, objetiva-se alinhar cada membro
e servidor nas atividades operacionais e funcionais do MPDFT.

Assegurar a continuidade dos
projetos e esforcos intergestao

Criar mecanismos que permitam o alinhamento dos objetivos
estratégicos, por meio da alternancia de gestdes, assegurando a
continuidade e a execucdo dos projetos.

Racionalizar as atribuicdes
existentes

Analisar e revisar as atribui¢cdes das &reas de atuagdo do MPDFT
(dreas fim) evitando a sobreposicdo, a duplicidade e a
ambiguidade na execuc¢do de suas atividades.

Buscar maior celeridade das
rotinas operacionais

Padronizar e uniformizar as rotinas operacionais exigidas na
execucdo das competéncias de cada Unidade Administrativa do
MPDFT.
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ATIVIDADES
INTERNAS

Fortalecer a integracéo entre
membros e servidores

Implantar mecanismos claros e objetivos que permitam o
trabalho em equipe, conciliando as necessidades da Instituicao
e as expectativas de membros e servidores, visando promover
um clima harmonioso, integrado e construtivo, incentivando o
alcance dos resultados esperados.

Promover maior integracéo entre
Procuradores e Promotores

Estabelecer estrutura e métodos que permitam uma ampla
discussao de temas e gestdes, dentro das especialidades de
cada é&rea de atuagdo do MPDFT, incentivando & aproximacao
entre membros, a troca de informacfes e a convergéncia de

esforcos para o cumprimento da missdo do MPDFT.

Desenvolver maior integracao entre
MPDFT e 6rgaos estratégicos

Criar mecanismos que promovam a integracdo do MPDFT com
0s Orgdos estratégicos que contribuam para sua atuacéo,
visando a agilizacdo dos trabalhos, a troca de informacdes e a
compatibilizacdo do interesse comum.

Descentralizar as atribui¢cfes das
Promotorias Especializadas

Ter promotorias com atribui¢cdes especializadas em todas as
circunscri¢cdes, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
CSMPDFT.

Possuir sede e estrutura préprias
paratodas as circunscricdes e area
administrativa

Construir e reformar edificios proprios em todas as
circunscricdbes onde o MPDFT atua, promovendo ambiente
fisico adequado e proporcionando uma melhor qualidade de
trabalho.

Incrementar a estrutura de
assessoramento técnico e pericial

Aprimorar a estrutura de andlise, assessoramento técnico e
pericial junto as promotorias de justica de acordo com as
especialidades exigidas, de forma a permitir maior efetividade,
agilidade e qualidade nos pareceres.

Aprimorar a estrutura fisica e
organizacional

Prover infraestrutura fisica e tecnoldgica (mobiliarios,
equipamentos de informética e recursos materiais) adequadas
as atividades e a quantidade de servidores de cada unidade, de
forma a agilizar o atendimento de demandas e apoiar a tomada
de decisbGes, bem como adequar a estrutura administrativa ao
crescimento organizacional.
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PERSPECTIVA

RESULTADOS
PARA A
SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Politicas publicas fiscalizadas e
asseguradas

Criancas e adolescentes protegidos

Impunidade e corrupgéao
combatidas

Criminalidade combatida

Meio ambiente preservado

Patrim6nio publico protegido

Direitos individuais indisponiveis
protegidos

Cidadania fortalecida

DESCRICAO

Ser o guardido maior das politicas publicas, participando da
elaboracgao, implementacéo e fiscalizagéo.

Proteger os direitos das criancas e dos adolescentes.

Promover solugcbes que reduzam a sensacdo de que a
punicdo de infratores é rara e/ou insuficiente.

Atuar nos inquéritos policiais, nos processos criminais e
extrajudicialmente em busca de solu¢gdes que promovam a
diminuicdo da criminalidade.

Zelar, proteger, preservar e agir na defesa do meio ambiente
e territorios.

Proteger, preservar e agir na defesa do patrimdnio publico
da sociedade do DF e zelar pela correcdo dos atos e
contratos da Administracao Publica.

Assegurar a defesa e execucdo dos direitos individuais
como direito a vida, a educacdo, a cidadania, a liberdade,
identidade civil, a dignidade da pessoa, dentre outros.
Garantir os direitos essenciais & sobrevivéncia do homem
em sociedade, onde a ordem publica obriga a protecédo pelo
Estado.

Fomentar o Desenvolvimento da cidadania, entendida como
0 exercicio de direitos e deveres. Promover a cidadania por
meio de iniciativas voltadas para a educacéo do cidaddo
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1.4 Plano de Comunicacgéo

O PLANO DE COMUNICACAO

Apresenta acdes realizadas e acdes a serem desenvolvidas, considerando os resultados obtidos, que possam
divulgar a estratégia do MPDFT, tornando-a conhecida tanto pelo publico interno como pela sociedade.

Mensagens-chave  Publico-alvo Indicador de Desempenho Periodicidade Perlc_Jdo ge
Realizagcéo
Hot site jneses de
MPDFT Jornal Pesquisa amostral semestral meregre
_ Interno setembro de
Planejamento 2012
Estratégico
Sociedade Hot site Numero de acessos ao hot anual outubro de
Releases site 2012
Grau de
conhecimento
.\ . .
(antes x depois): MPDFT Telefonemas % de respostas sim bigiua 2 ser;oelsztre de
MPDFT: "Vocé
conhece a
estratégia do
MPDFT?" _ Concluida em
_ A Pesquisa bianual 2010, a ser
Sociedade:"Vocé Sociedade quantitativa - % de respostas sim repetida no
sabe como o Entrevistas 2° semestre de
MPDFT contribui 2012

para a sociedade?"
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Mensagens-chave

Publico-alvo

Indicador de
Desempenho

Periodicidade

Periodo de
Realizacéo

MPDFT

Distribuicdo de

Material entregue a todos

Unica

Concluido em
dezembro de

Mouse pad membros e servidores 2011
Mapa Estratégico Enf[re,ga de . R
painéis do Materiais entregues a Concluido em
MPDET Plane,ja_mento todgs_ as u_nldades Gnica dezembro de
Estratégico nas administrativas com 2011
Unidades sede propria
Administrativas
Operacionais MPDET dos painéis das Paineis de todas as anual Julho a
Unidades unidades analisados dezembro de
2012
Administracéo
Reunido de Gestio Superior; Reunido de
Estratégica Guardides e apresentacao de Reunido realizada anual margo de 2012
Coordenadores resultados
Administrativos
Reunido de indice de crescimento de
MPDFT apresentacéo de articinaces anual dezembro de
_ resultados P pag 2012
Reunido de Gestao
Estratégica - Anual . Reunido de
Equipe de b T .
. apresentacao de Reunido realizada
Lideres anual dezembro de
resultados

2012

Ges%éo , .
estratéqgica

o Publico do DF ¢ 2010-2020




2 - INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS
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INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

Para permitir o monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos, foi definido pelo menos um indicador de
desempenho para cada objetivo, além de metas plurianuais (resultados que se quer obter) para estes indicadores.

Essas metas devem estar alinhadas com o horizonte de planejamento 2010-2020.

Neste relatdrio estdo apresentadas as metas alcancadas no periodo de novembro de 2010 a outubro de 2011,
tomando como base inicial de andlise o somatorio de acdes de sucesso realizadas, com o objetivo de incrementar no
MPDFT a cultura de medi¢cdo de resultados, ressaltando que algumas Unidades Administrativas — devido as suas

caracteristicas peculiares — poderdo ser medidas nesse momento de maneira mais eficaz.
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2.1 Indicadores Estratégicos

Os indicadores tém o proposito de testar o progresso da organizacao em direcao aos objetivos estratégicos. O principio

€ simples: se ndo ha medicdo, ndo héa controle. E, se ndo ha controle, ndo ha gerenciamento!

Os indicadores estratégicos monitoram o grau de sucesso que a organizacdo esta tendo na execucdo da sua
estratégia, além de representarem um teste permanente da validade da estratégia.

De uma maneira geral, os indicadores sdo definidos como medidas que representam e quantificam um insumo,

resultado, caracteristica ou o desempenho de um processo, servico ou produto da organizacao.

Para cada Objetivo Estratégico foi definido um Guardido. O Guardido do Objetivo Estratégico € o membro ou servidor
responsavel por articular informagbes de cada Unidade Administrativa e que contribui para a realizacdo de cada

objetivo, ndo medindo esfor¢os para o alcance destes.

Seu papel também inclui acompanhar o andamento dos projetos estratégicos que apresentam impacto no objetivo sob
a sua responsabilidade. O Guardido conta com o apoio da SECPLAN nos trabalhos de analise e de tratamento das
informacgdes para apresentacao dos resultados nas reunides anuais de Gestéo Estratégica e — principalmente — para a

sociedade.

Os indicadores estdo em constante revisao e aprimoramento.
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Objetivo Estratégico

Cidadania fortalecida

Direitos individuais
indisponiveis
protegidos

Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Indicador Descricao do Indicador
Iniciativas em defesa dos Medir a eficiéncia do MPDFT na defesa dos
direitos do cidadé&o direitos dos cidaddos bem como na promog¢éo
da cidadania.

Quantificar as acdes de combate a violéncia
Acdes de combate a doméstica visando o cumprimento da Lei Maria
violéncia doméstica da Penha por meio de acdes judiciais ou
extrajudiciais

Acdes em defesa dos

Formula de Célculo

Somatdrio das acdes voltadas para a

educacédo do cidadéo (cartilhas, folders,
manuais, campanhas, programas, palestras)

Somatdrio das acdes contra violéncia

domeéstica

direitos de pessoas com  Quantificar as a¢des em defesa dos direitos de ~ Somatério das agGes com resultados positivos

necessidades especiais pessoas com necessidades especiais
e com deficiéncias

Acdes em defesa do Quantificar as acgdes de fiscalizacéo e
Idoso cumprimento da Lei do Idoso

Medir a efetividade do MPDFT por meio do

Acdes de guantitativo de acdes de reconhecimento
responsabilidade espontaneos de paternidade, facilitar a
parental realizagéo de exame de DNA e a propositura de

acao de investigagdo de paternidade

/ somatorio de acbes

Somatorio de acdes em defesa do idoso

Somatdrio de registros de paternidade

Ges
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Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Objetivo Estratégico Indicador Descricdo do Indicador Férmula de Célculo
Iniciativas em defesa do Medir, por meio de iniciativas, a atuacao do Somatdrio de iniciativas voltadas para a
patriménio publico MPDFT na protecéo do patrimdnio publico defesa do patriménio publico

Patriménio publico
protegido

IEES B EFEmEEEe o Medir, por meio de iniciativas, a atuacdo do . a .
Somatério de ac¢des instauradas no periodo

atuacdo como fiscal da ~ AN
lei — patrimdnio publico MPDFT na protegao do patrimonio publico (ACP+AP+PIP/PIC)

Acdes de defesa do meio . . e
ambiente, patrimonio Medir, por meio de agoes |n'|C|adas pe_IoA . . L )
cultural e ordem MPDFT, a defesa do meio ambiente, patriménio  Somatério de acdes instauradas no periodo
urbanistica cultural e ordem urbanistica (ACP+AP+PIP/PIC)
Meio ambiente
preservado
Iniciativas em defesa do Medir, por meio de iniciativas, a atua¢éo do Somatério de iniciativas voltadas para a
meio ambiente, MPDFT na protecdo do meio ambiente, tecio do meio ambient triménio cultural
patriménio cultural e patrimonio cultural e ordem urbanistica prote¢ao do meio ampiente, patrimo
e ordem urbanistica

ordem urbanistica

Ges%éo , .
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Objetivo Estratégico

Criminalidade
combatida

Impunidade e corrupcéo
combatidas

Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Indicador

Reducéo dos
procedimentos policiais
das Promotorias com
atuacao criminal

indice de efetividade da
atuacao criminal

Iniciativas de combate a
criminalidade

Iniciativas de combate a
corrupcao e a
impunidade

indice de Impunidade
Combatida

Acbes de combate a
corrupcao

Descricédo do Indicador

Medir a atuacdo do MPDFT no combate a
criminalidade, por meio da diminui¢do do tempo
da noticia do delito até o oferecimento da
denudncia ou promogéao de arquivamento

Medir a efetividade do MPDFT na atuacéo do
combate ao crime, por meio de processos
judiciais com decisdo favoravel ao MPDFT

Medir, por meio de iniciativas executadas, a
atuacdo do MPDFT no combate a criminalidade
(seminarios, palestras, projetos, convénios,
campanhas, parcerias, cartilhas e outros)

Medir, por meio de iniciativas, a atuac¢éo do
MPDFT no combate a impunidade e a
Corrupgao

Medir a atuacéo do MPDFT no combate a
impunidade por meio da diminuicdo de acdes
extintas por prescricdo

Medir a atuacdo do MPDFT no combate a
corrupgado e a impunidade por meio de
sentencas condenatérias

Formula de Calculo

N° total de inquéritos policiais concluidos no
prazo / n° total de inquéritos concluidos

Acobes concluidas com resultado positivo / total
de acdes concluidas

Somatério de iniciativas de combate a
criminalidade executadas

Somatério de iniciativas de combate a
corrupgao e a impunidade

Quantidade de agfes extintas por prescricao /
Quantidade de a¢bes ajuizadas

Total de acdes penais com sentenca
condenatoria / Total de agbes penais
concluidas

Ges%éo , .
estratéqica

ério Piblico do DF & 2010-2020




Objetivo Estratégico

Criancas e adolescentes
protegidos

Politicas publicas
fiscalizadas e
asseguradas

Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Indicador

Eficacia dos
instrumentos judiciais

Eficacia dos
instrumentos
extrajudiciais

Abrangéncia das
iniciativas de
implementagcdo do ECA

indice de cumprimento
de TACs e
recomendacdes em
defesa das politicas
publicas

Iniciativas em defesa das
politicas publicas

indice de atividades
instauradas na
Promotoria

Descricdo do Indicador

Medir a utilizagdo dos instrumentos judiciais
previstos no Estatuto da Crianca e do

Adolescente-ECA para prote¢do das criangas e

adolescentes

Medir a utilizagdo dos instrumentos
extrajudiciais previstos no ECA para protecao
das criancas e adolescentes

Medir a abrangécia da atuacédo do MPDFT por
meio de iniciativas (projetos, campanhas,
audiéncias publicas, palestras, organizacao de
cursos e eventos) voltadas para a
implementacédo do ECA

Medir a atuacdo do MPDFT no cumprimento
das politicas publicas com base em TACs e
recomendagfes cumpridas

Medir, por meio de iniciativas, a atua¢édo do
MPDFT na defesa das politicas publicas

Medir a atuacdo do MPDFT por meio de

atividades implementadas por iniciativa do
promotor na defesa das politicas publicas

Formula de Calculo

Total de processos judiciais com resultado
positivo / total de processos judiciais
concluidos

Quantidade de TACs e Recomendacdes
cumpridas + outros procedimentos com
resultado positivo / Total de TACs concluidos
+ recomendacdes expedidas + outros
procedimentos concluidos

Somatdrio de iniciativas voltadas para a
implementacdo do ECA

indice de TACs e Recomendagdes com
resultados positivos / Total de TACs e
Recomendactes expedidas

Somatdrio de iniciativas voltadas para a
defesa das politicas publicas

Numero de atividades implementadas por

iniciativa do promotor / Total de procedimentos

instaurados na promotoria

Ges%éo ,
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Objetivo Estratégico

Indicador

Descricdo do Indicador Férmula de Célculo

Promover ajustica, a
democracia, a cidadania
e adignidade humana,
atuando para
transformar em
realidade os direitos da
sociedade

Avaliagao do trabalho do
Ministério Publico pela
sociedade

Avaliar como a sociedade do Distrito Federal

percebe a atuacdo do MPDFT como um todo RS e el

Cumprimento dos
objetivos estratégicos

Medir a eficacia do MPDFT em executar cada

o o ; v Total de objetivos estratégicos medidos / Total
objetivo estratégico. Ou seja, avaliar se as

L ~ jetiv tratégi
metas estratégicas estdo sendo alcancadas ou S GSER CEEIGERE
nao
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Obijetivo Estratégico

Indicador

Descricéo do Indicador

Férmula de Calculo

Desenvolver maior
integracdo entre MPDFT
e O0rgéaos estratégicos

indice de execucéo dos
acordos celebrados

Mede a capacidade do MPDFT em executar as
iniciativas previstas nos acordos celebrados

Somatério de acordos celebrados

Qualidade do
relacionamento do
MPDFT com 6rgéaos

estratégicos

Mede a percepg¢do que os 0rgaos estratégicos
(ex: TJ, Policias etc.) tem do MPDFT

Pesquisa de opinido nos 6rgéos
estratégicos

Viabilizar os recursos
necessarios para
atendimento das

demandas institucionais

indice de viabilizac&o da
proposta orcamentaria
apresentada

Medir o atendimento do or¢amento proposto
pelo MPDFT comparando com orgamento
aprovado pelo Congresso Nacional

Orgcamento aprovado pelo Congresso /
Orgcamento proposto pelo MPDFT

Incrementar a estrutura
de assessoramento
técnico e pericial

indice geral de
atendimento de
demandas de
assessoramento técnico
e pericial

Mede a capacidade de atendimento das
demandas pelos peritos e técnicos

Total de solicitagdes de pericias concluidas
no prazo / total de solicitagdes de pericias
concluidas

indice de satisfacdo de
atendimento de
assessoramento técnico
e pericial

Mede a qualidade de atendimento das
demandas pelos peritos e técnicos

Pesquisainterna de opiniédo

Gestao ,
estraté
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Objetivo Estratégico

Indicador

Descricédo do Indicador Formula de Célculo

Fortalecer a integracédo
entre membros e
servidores

indice de satisfacéo

Medir o grau de satisfacdo dos servidores no

. : Pesquisa de clima organizacional
relacionamento com 0os membros e vice-versa

Aprimorar a estrutura
fisica e organizacional

Adequacdo do ambiente
de trabalho

Total de Unidades Administrativas
padronizadas / Total de Unidades
Administrativas

Medir se cada Unidade Administrativa apresenta
estrutura fisica e organizacional adequada e de
acordo com o padrao

Otimizar a gestéo dos
recursos orgcamentarios
e financeiros

Agilidade dos processos
licitatérios

Total de licitagdes realizadas dentro do
prazo / Total de licitacbes

Medir a agilidade do MPDFT em realizar as
licitagdes dentro do prazo legal

Agilidade da abertura do
processo licitatério

Tempo médio = Somatoério dos tempos
entre a autuacdo do processo e a
publicacdo do edital / nGmero de

procedimentos licitatérios

Medir a agilidade do MPDFT em dar inicio ao
procedimento licitatorio logo apds a respectiva
solicitacao

indice de ndo conclusdo
das licitacbes

Total de licitagdes ndo concluidas / Total de
licitacBes iniciadas

Medir o grau de fracasso do MPDFT em concluir
as licitagOes iniciadas

indice de cumprimento
do Plano Interno

Execucdo das despesas contempladas no
Plano Interno / Total de recursos
autorizados no Plano Interno

Medir o grau de atendimento das demandas dos
itens previstos no Plano Interno

Gestao , .
estratégica
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Objetivo Estratégico

Indicador

Descricédo do Indicador

Formula de Calculo

Descentralizar as
atribuicdes das
promotorias
especializadas

indice de
descentralizacdo das
atribuicdes das
Promotorias
Especializadas

Medir a presenca das promotorias
especializadas nas circunscrigfes

Total de circunscricdes com atribuicfes de
promotorias especializadas / Total de
circunscricdes

Racionalizar as
atribuicdes e as
atividades existentes

indice de conflito de
atribuicBes

Medir o percentual de conflitos de atribui¢éo
existentes no MPDFT

Somatério de nimero de feitos de conflitos
submetidos a cada Camara / NiUmero de
feitos das promotorias vinculadas a cada

Camara

Possuir sede e estrutura
préprias paratodas as
circunscricdes e areas

administrativas

indice de sedes e
estruturas préprias

Medir o grau de adequacéo da esttrutura das
circunscri¢gfes e &reas administrativas

NUumero de circunscricdes e areas
administrativas com sedes préprias / Total
de circunscri¢cdes e areas administrativas

indice de area util
disponivel por pessoa

Medir a capacidade das circunscricdes e areas
administrativas em acomodar seus profissionais

Area util ocupada (m?) / nimero de pessoas

Buscar maior celeridade
das rotinas
operacionais

indice de otimizac&o das
Unidades
Administrativas

Medir a quantidade de Unidades Administrativas
mapeadas e otimizadas com relacéo as rotinas

Total de Unidades Administrativas
(rotinas) mapeadas e otimizadas / Total
de Unidades (Rotinas) Administrativas

criticas

Gestao ,
estraté
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Objetivo Estratégico Indicador Descricédo do Indicador Formula de Célculo
Promocéo de : . . L .
oga Medir o esforco do MPDFT em alinhar Quantidade de iniciativas realizadas para
convergéncia entre NI
. Procuradores e Promotores por temas de promover convergéncia entre Procuradores

Promover maior procuradores e - 4

. ~ atuacao e Promotores por temas de atuacédo

integracéo entre promotores

procuradores e

promotores

indice de discussé&o de Medir o esforco do MPDFT em discutir e alinhar Temas criticos identificados debatidos /
temas criticos 0s temas criticos mais relevantes Temas criticos identificados

(Numero de servidores e membros que

indice de efetividade da  Medir a capcidade do MPDFT em disseminar as tomaram conhecimento das informacgdes
comunicacao interna informacdes entre seus servidores e membros / Total de servidores e membros alvo) x
Aprimorar comunicag¢éo 100
interna
indice de satisfagéo da Medir a satisfagdo dos membros e servidores

Y ; O Pesquisainterna de satisfagcao
comunicacao Interna com 0s canais de comunicagao interna

Gestao , .
estratégica
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Objetivo Estratégico

Indicador

Descrigéo do Indicador

Férmula de Célculo

Assegurar a
continuidade dos
projetos e esforgos
inter-gestéo

indice de
descontinuidade dos
projetos

Medir a capacidade do MPDFT em assegurar,
na transicéo da gestéo, a continuidade de seus

projetos e iniciativas em geral

NUmero de projetos descontinuados em
funcédo de trocas de gestao / Numero
total de projetos

Conciliar a
independéncia
funcional do membro
com as diretrizes da
Instituicdo

Descumprimento de
normas disciplinares

Mede o grau de descumprimento de normas
disciplinares no MPDFT como um todo

Numero de procedimentos julgados
procedentes / Total de procedimentos
instaurados decorrentes do indicio de

descumprimento de normas disciplinares

Aprimorar o
relacionamento do
MPDFT com a
sociedade

indice de atendimento a

sociedade

Mede a capacidade do MPDFT em responder
as solicitacdes da sociedade

Total de atendimentos com resposta / Total
de atendimento

indice de satisfacdo do
atendimento

Mede a satisfagdo dos cidaddos com o
atendimento do MPDFT

Pesquisa externa de satisfacéo

Gestao ,
estraté

Publico do DF & L
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Indicadores - Perspectiva de Pessoas, Clima Organizacional e Tecnologia

Objetivo

Desenvolver
competéncias,
habilidades e atitudes
necessarias a plena
atuacdo do MPDFT

Atrair e reter talentos

Promover um ambiente
de trabalho agradavel e
profissional

Indicador

indice de capacitacéo

Indice de cumprimento
do plano de capacitacéo

indice de eficacia dos
treinamentos

Retencéo de talentos

indice de clima
organizacional

Efetividade de acbes de

ambiéncia organizacional

Descricédo do Indicador

Medir a eficacia do MPDFT em capacitar
servidores e membros capacitados nas
competéncias definidas

Medir a eficacia do MPDFT em capacitar os
servidores e Membros nas competéncias
definidas no plano de capacitagao

Medir o resultado, em termos de desempenho
dos servidores, na utilizagdo dos contetdos de
treinamento

Medir a capacidade do MPDFT de reter os seus
talentos

Medir a qualidade do clima organizacional no
MPDFT como um todo

Medir a capacidade do DGP em executar com
efetividade as a¢des propostas no plano diretor

Formula de Calculo

NUumero de membros e servidores
capacitados / total de membros e
servidores

Nimero de servidores e membros
capacitados nas competéncias definidas /
Numero total de Servidores e Membros
previstos para serem capacitados

Total de servidores que atingiram a
pontuacdo minima da sua avaliagcéo de
desempenho / Total de servidores
avaliados

Total de servidores que ingressaram no
MPDFT no perido - total de servidores
qgue perderam o vinculo com o MPDFT no
periodo (excluir mortes e aposentadorias)
| Total de servidores no inicio do periodo

Pesquisa de clima organizacional

Numero de acbes do DGP executadas
com efetividade

Ges%éo , .
estratéqgica
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Indicadores - Perspectiva de Pessoas, Clima Organizacional e Tecnologia

Objetivo

Possuir sistemas de
informacéo integrados,
personalizados e
atualizados

Compatibilizar quadro
funcional com
demandas Institucionais

Promover cultura de
orientacéo para
resultados

Indicador

Cumprimento do Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacé&o - PDTI

indice de satisfagcdo do
usuério com solugdes de
TI

indice de adequac&o das
Unidades
Administrativas

Cobertura do plano de
metas

Cumprimento do plano
de metas

Descricdo do Indicador

Mede a capacidade de execucéo de acdes de Tl
planejadas de acordo com PDTI

Mede o grau de satisfacdo dos usuérios na
utilizacé@o das solugdes de tecnologia da
informacéao

Mede o grau de adequacao das Unidades
Administrativas em termos de possuir lotac&o
adequada (quantidade e competéncia)

Mede a quantidade nas Unidades
Administrativas e Promotorias contempladas

Mede a eficacia das Unidades Administrativas e
Promotorias em cumprirem os seus respectivos
planos de metas

Férmula de Calculo

Total de a¢cdes de Tl executadas de
acordo com PDTI / Total de acdes de Tl
planejadas conforme PDTI

Total de solucdes de tecnologia da
informagao com indice de satisfacao igual
ou maior do que arespectiva meta / Total
de solucbes de tecnologia da informacéo

Total de Unidades Administrativas com
lotacdo adequada (quantidade e
competéncia) / Total de Unidades
Administrativas

Total de Unidades Administrativas e
Promotorias contempladas com o plano de
metas /total de Unidades Administrativas

e promotorias

Total de Unidades Administrativas e
Promotorias que cumpriram as metas /
Total de Unidades Administrativas e
Promotorias contempladas no plano de
metas

Ges%éo , .
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2.2 - Proposta de metas comunicada e validada

Dando sequéncia a constru¢do do Balanced Scorecard do MPDFT, avancou-se com a definicdo das metas 2010-2020 da
Instituicdo, ou seja, para cada indicador estratégico definido, projetou-se o desempenho esperado desde 2010, ano de
implantagéo do projeto, até 2020.

Embora estas metas apresentem um perfil de desafio, todas foram consideradas factiveis de serem alcancadas.
Quando da impossibilidade de se estabelecer as metas, cada guardidao gerou um plano de agcédo de metas, ou seja, um passo a
passo, com as atividades, responsavel e prazo, visando o levantamento das informa¢cdes necessérias para o estabelecimento

futuro da meta pendente. Ao todo, foram elaborados 50 planos de acdo para as metas.

i _ Metas Estratégicas
Objetivo Indicador

2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

indice de
efetividade da

. - 60% | 65% 70% 75% 80% 85% 90% 92% 95% 97,5% 100%
Abrimorar comunicagéo
primorar interna
comunicagao —
satisfacdo da 3 35 4 45 5 5 5 5 5 5 5

comunicacéao
interna

Ges%éo , .
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_ : Metas Estratégicas
Objetivo Indicador
2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Iniciativas de
Patrimdnio publico defesa do 5 > 5 5 5 5 > > > > >
protegido patriménio
publico
Possuir sede e indice de sedes e
estrutura proprias estruturas 44,44% | 50% |55,55% [61,11% | 66,67% |[72,22% | 77,78% | 83,33% | 88,89% [94,44% | 100%
paratodas as proprias
CIFCUNSCIICOES € | jhdice de area util
areas disponivel por | 15m2 | 15m2 | 15m2 | 15m2 15m2 | 15m2 | 15m2 15m? 15m2 | 15m2 | 15m2
administrativas pessoa
Buscar maior indice de
celeridade das otimizagdo das | 7 ge0. 115 505 | 24,506 |33,5% |42,38% [51,28% | 60.2% | 69.1% | 79.2% |89,3% | 100%
rotinas Unidades
operacionais Administrativas
Promover cultura Cobertura do
de orientacdo para plano de metas 10% | 50% | 100%
resultados
Descentralizar as Indice de
atribuicoes das descent_rall_zaNan . . . . .
promotorias das atrlbuu;o_es 8,33% | 25% 50% 75% | 100%
especializadas das Promotorias
Especializadas
Fortalecer a - x
integracéo entre S?;';Iﬁgfgsdgs 15% | 17% | 19% 25% | 30% | 35% | 40% 45% 50% | 55% | 60%
mem_bros N servidores
servidores
Possuir sistemas Cumprimento do
d?'t”fo”ga@ao Plano Diretor de | 60% [60% | 70% 70% | 80% | 80% 90% | 90% 90% | 90% | 95%
Integrados, Tecnologia da
personalizados e Informag&o
atualizados

Ges
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3 - INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas sdo programas institucionais desenvolvidos na Instituicdo diretamente acompanhados e
monitorados pela administracdo superior. Sdo identificados dentro dos programas quais sdo 0s objetivos estratégicos
impactados pelos projetos desenvolvidos.

Gestao , .
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3.1 — Inventéario de Programas Institucionais

Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa Descricéo do Programa
PROGRAMA POLITICA = O Programa de Politica Institucional tem por objetivo viabilizar as
INSTITUCIONAL necessidades estratégicas ao bom funcionamento do MPDFT
PROGRAMA PLANEJAMENTO = O Programa Planejamento Estratégico visa a implantagdo do plano
ESTRATEGICO estratégico elaborado para o MPDFT no horizonte 2010-2020,

promovendo a cultura de orientagdo para resultados e ainda
estabelecer padrdes de produtividade para a Instituicéo

e Oferecer suporte técnico as éareas estratégicas do MPDFT para

PROGRAMA POLITICA DE definic do das diretrizes e metas que compordo a Politica de

ATUACAO Atuac &o da Instituic &o para a cada bie nio, buscando incorporar a
cultura do planejamento a atividade das Procuradorias e Promotorias
de Justica

PROGRAMA DE PROMOGCAO DA - Fomentar o desenvolvimento da cidadania com projetos e ag¢des no

CIDADANIA sentido de proteger e instruir o cidaddo para o exercicio dos seus

direitos e deveres

Ges%éo , .
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Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

PROGRAMA INVESTINDO EM
QUEM E NOSSO

PROGRAMA DE ESTRUTURA
FISICA

PROGRAMA DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Descricao do Programa

e O Programa de Desenvolvimento Organizacional tem por objetivo
aprimorar 0 assessoramento técnico as Procuradorias e Promotorias
de Justica no sentido de agilizar, expandir e aperfeicoar 0os servi¢cos

prestados para a sociedade

« O Programa Investindo em Quem € Nosso visa aprimorar as politicas
de gestdo de pessoas do MPDFT, com vistas a capacitacdo de
membros e servidores para melhor exercerem as suas fungdes

= Visa aprimorar a estrutura fisica do MPDFT bem como construir novas

sedes aonde o MPDFT atua

« O Programa de Comunicacao

Institucional

visa incentivar o

aprimoramento dos meios de comunicacdo e apresentar seu papel

institucional ao cidadao

Ges%éo , .
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Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa

PROGRAMA DE GESTAO DA _
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PROGRAMA ORCAMENTARIO DO
MPDFT

POLITICA DE LOGISTICA
ADMINISTRATIVA

Descricao do Programa

O Programa de Gestdo da Tecnologia da Informacé&o tem por objetivo
aprimorar e modernizar as solugdes, sistemas e equipamentos em
tecnologia da informacao

Visa o aperfeicoamento das ferramentas de apoio a gestao financeira
do MPDFT, a fim de obter maior racionalidade e eficiéncia na
execucao orcamentaria

Visa a ampliagdo do acervo bibliografico e melhorias nos meios de
transportes para a realizacédo de servicos no MPDFT
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Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa

PROGRAMA DE QUALIDADE DE
VIDA

PROGRAMA DE PREVENQAO E
COMBATE AO USO E TRAFICO DE
DROGAS

PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE

Descricao do Programa

O objetivo € aprimorar os servigcos médico, odontoldgico e psicossocial
prestados pela Instituicdo, bem como a estruturacdo do servico de
atendimento psiquiatrico. Propde-se também, a realiza¢do de eventos
gue promovam a saude e a qualidade de vida

Visa desenvolver acdes educativas e preventivas dirigidas a membros,
servidores e familiares para lidar com as questdes relacionadas ao
uso de alcool e outras drogas, bem como o encaminhamento e
acompanhamento dos mesmos

Promover audiéncias publicas com a participacdo de membros do
MPDFT e representantes da sociedade, com o propoésito de tornar
conhecido o papel institucional do MPDFT, bem como conhecer as
demandas emergentes da sociedade
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3.2 - Correlagédo entre Objetivos Estratégicos e Programas Institucionais

A partir do Inventario de Programas Institucionais e tomando como base o Plano de Gestdo da Procuradora-Geral de
Justica, referente ao periodo — agosto de 2010 a agosto de 2012 — foi elaborada a nova planilha de correlacédo entre

Objetivos Estratégicos e Programas Institucionais, conforme abaixo:

Matriz de correlacdo entre Objetivos Estratégicos e Programas Institucionais
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Apr!morar o relacionamento do MPDFT com a 5 0 3 0 5 0 0 1 0 0 0 0 2 4 14
sociedade
Assegurzir a continuidade dos projetos e esforgos 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
intergestao
Atrair e reter talentos 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 2 0 0 9
Buscar maior celeridade das rotinas operacionais 1 0 0 0 4 0 0 0 4 1 0 1 0 0 11
Cidadania fortalecida 1 0 5 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 16
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Matriz de correlacao entre Objetivos Estratégicos e Programas Institucionais
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Criancas e adolescentes protegidos 0 5 1 0 8
Criminalidade combatida 11 3 0 0 15
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especializadas
Desenv,ol_ver\competenuas:, habilidades e atitudes 1 0 0 0 1 4 1 0 0 0 1 0 0 2 10
necessarias a plena atuacdo do MPDFT
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Fortalecer a integracéo entre membros e servidores 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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Matriz de correlacdo entre objetivos estratégicos e Programas Institucionais
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Qtlmlza_r a gestdo dos recursos orgamentarios e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5
financeiros
Patrim6nio Publico Protegido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas fiscalizadas e asseguradas 0 0 9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 14
Ppssuw s.eQe e e§trutura proprias para todas as 0 0 0 0 0 0 5 0 0 1 0 0 0 0 6
circunscricfes e area administrativa
Possuir §|stemas de mformagao integrados, 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 2 5
personalizados e atualizados
Promover cultura de orientacao para resultados 0 1 0 4
Promover maior integracdo entre procuradores e 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
promotores
Promoyer um ambiente de trabalho agradavel e 0 0 0 0 0 7 12 0 0 1 0 7 0 2 29
profissional
Racionalizar as atribui¢cdes existentes 0 1 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 5
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atendimento das demandas institucionais
Promover a Justica, a democracia, a cidadania, a
dignidade humana, atuando para transformar em 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
realidade os direitos da sociedade
RELEVANCIA DO PROGRAMA EM RELACAO
AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 18 6 37 1r] 2 21 32 5| 13 10 8 15 |20
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4 - CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS
ALINHADOS A ESTRATEGIA DO MPDFT
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Carteira de Planos Taticos e Operacionais alinhados a estratégia do MPDFT

Como a execuc¢do do Planejamento Estratégico é participativa, utilizamo-nos de painéis de contribuicdo onde a unidade
apresenta suas acoes de trabalho. Essas acOes podem ser transformadas em Projetos ou Planos de Trabalho, ou ainda
fazerem parte de um Programa Institucional ou se desdobrarem em rotinas que contribuem para objetivos estratégicos

especificos e inerentes a area de atuacgéo.

De maneira analoga ao produto anterior, os Objetivos Estratégicos sdo traduzidos até o nivel de planos taticos e

operacionais das areas, de forma a garantir que cada area apresente sua contribuicdo para o alcance destes objetivos.

Foram realizadas aproximadamente sessenta reunifes tatico-operacionais com as Unidades Administrativas, a fim de
acompanhar o que foi executado entre novembro de 2010 e outubro de 2011. As informagfes estdo agrupadas por
objetivo estratégico.

Neste relatério sdo apresentadas o somatorio das acdes implementadas por objetivo estratégico, por cada uma das
Coordenadorias Administrativas, Procuradorias de Justica, Promotorias de Justica e Unidades Administrativas, como

também os resultados apresentados nos objetivos estratégicos com metas ja definidas e mensuraveis.

E ao final, sera apresentado um quadro estatistico dos resultados apresentados com base neste somatério de acées.

Ges

Eéo .

ério Publico do DF ¢

estrateqgica

2010-2020




A0,

3strategica




A0,

3strategica




o, . CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS
estrategica
LISTA DE PROJETOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO GUARDIAO UNIDADES
PROJETOS REALIZADOS EM 2011
Nicleo de Direitos Humanos (NDH) - Nicleo de Enfrentamento a Discriminagao Estabelecer didlogo com o TIDFT para implementar o depoimento com redugéo de danos 1
(NED) / Nucleo de Enfrentamento a Violéncia e a Exploracdo Sexual contra a
Crianca e o Adolescente (NEVESCA) / Nucleo de Género Pré-Mulher . - . .
Monitorar as dentincias encaminhadas pelo disque 100 (relacionadas exclusivamente com abuso sexual infanto-juvenil) al
Coordemador das Promotorias de Justica Civeis, Familia, Orféos e Sucessées Estabelecer canal de comunicacéo com redes de apoio psicossocial em conflitos familiares i
Criancas e adolescentes | Proteger os direitos das criancas e | Promotorias de Justica de
protegidos dos adolescentes. Defesa da Infancia e da Articular com as Varas da Infancia e Juventude e com o Poder Executivo a execucéo imediata das medidas socioeducativas em meio 1
Juventude aberto
Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude Garantir a atuag&o dos Conselhos Tutelares 1
Garantir os direitos fundamentais do adolescente privado de liberdade 1
Total de Acoes 6
Aprimorar a integrag&o com as delegacias de policia 1
Assessoria Criminal
Aprimorar 0 acompanhamento das investigacdes 1
Revisar a estrutura e atribuicdes da Secretaria Executiva de Medidas Alternativa e setores visando maior celeridade e exceléncia na 1
assessoria ao combate a criminalidade
Secretaria Executiva de Medidas Alternativas - CEMA
Implantar o Projeto Piloto de Apoio Técnico as Atividades Juridicas. Atendimento Psicossocial e Acompanhamento de Medidas 1
Alternativas em Santa Maria.
Di ibilizar o acesso as ir GO ifi €Omo o do Cl/ NCOC 1
Cl/NCcoC Melhorar os processos internos de gestéo da informagao 1
Aprimorar os mecanismos de controle do sigilo da informacao 1
Promover discussdes, no ambito do MPDFT e Orgéos afins para o efetivo combate ao trafico de entorpecentes 1
Promover a integracdo da Promotoria de Justica de Entorpecentes com demais Promotorias e Procuradorias do MPDFT, bem como 1
CleDTI
Atuar nos inquéritos policiais, nos Promotoria de Justica de Entorpecentes e Contravengdes Penais
processos criminais e PR,
Criminali C ; extrajudici \te em busca de Dra. Mafysﬁg::;'a Ribeiro Buscar maior efetividade no perdimento e alienag&o dos bens oriundos do trafico 1
solugdes que promovam a
diminuig&o da criminalidade. Capacitagao das forgas policiais, por meio de palestras e cursos, acerca da repercussao do trabalho policial no julgamento judicial de 1
traficantes
Tornar efetiva a fiscalizagdo dos beneficios externos 1
Atuar para o aumento de vagas para ensino, trabalho e cursos profissionalizantes para detentos 1
Promotoria de Justica de Execugdes Penais
Atuar para a implantar residéncias terapéuticas e politicas para eficacia do tratamento de satide mental 1
Atuar para aumentar o nimero de vagas no sistema prisional 1
Promotoria de Defesa do Meio Ambiente - PRODEMA Aprimorar a cooperagao com as instituicdes de defesa do rrslzlg;;}ileme na aplicagéo das medidas alternativas sugeridas pela 1
Realizacdo de palestras abordando temas pertinentes a cada area de atuacdo da unidade administrativa 1
Promotorias de Justi¢a de Brasilia Il
Realizacao de parceria entre a promotoria de justica e a rede de assisténcia a satde 1
Buscar maior eficacia no combate a violéncia doméstica 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Brazlandia
Prevencéo ao uso indevido de drogas por criangas e adolescentes 1
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

GUARDIAO

UNIDADES

LISTA DE PROJETOS

PROJETOS REALIZADOS EM 2011

Criminalidade Combatida

Atuar nos inquéritos policiais, nos
processos criminais e
extrajudicialmente em busca de
solucbes que promovam a
diminuicéo da criminalidade.

Dra. Marya Olimpia Ribeiro
Pacheco

Coordenadoria das Promotorias de Justica de Ceilandia Criar rotina de exame de inquéritos policiais para fins de melhoramento da prova produzida. 1
Aprimorar e ampliar o projeto "Pratica Multidisciplinar” 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica do Gama
Aperfeicoar o controle da atividade policial 1
Implantar o projeto do Tribunal do Juri - Uma Lic&o de Vida. 1
Coordenadoria das Promotorias de Justi¢a do Nicleo Bandeirante

Desenvolver projeto para lan house objetivando a diminuicéo da evaséo escolar 1
Organizar Audiéncias PUblicas com a comunidade do Paranod a fim de discutir medidas mais eficazes no combate a violéncia. 1

Coordenadoria das Promotorias de Justiga do Paranoa
Fortalecer acdes de ressocializagao dos condenados por meio de atuagéo conjunta entre a Promotoria de Justica do Paranod e a 1

FUNAP
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Planaltina Promover encontros periddicos entre os Promotores e Delegados de Policia (recomendagéo da padronizagéo da rotnina de flagrante) 1
Desenvolver e implantar projeto de controle de qualidade dos procedimentos de investigacao, tendente a identificar os entraves a 1
X X X . efetiva resposta estatal quanto a pratica de crimes que corriqueiramente desagreguem a paz social
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Samambaia
Incluir projeto de APF (corregedoria) 1
Realizar palestras nas escolas 1
Aprimorar a metodologia de levantamento das estatisticas de ocorréncias policiais 1
Coordenadoria das Promotorias de Justi¢a de Santa Maria
Estabelecer parcerias com entidades para combate a violéncia 1
Implantar o projeto Tribunal do Juri: uma licdo de vida 1
Provocagéo dos ¢rgéos de inteligencia na policia para identificagdo de grupos criminosos na cidade 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica de S&o Sebastido
Divulgagéo para a comunidade dos resultados obtidos em condenacdes e outras respostas criminais 1
Implantar o Projeto Piloto de Apoio Técnico as Atividades Juridicas. Atendimento Psicossocial e Acompanhamento de Medidas 1
Alternativas em Santa Maria.

Secretaria Executiva de Medidas Alternativas - CEMA

Revisar a estrutura e atribuicdes da Secretaria Executiva de Medidas Alternativa e setores visando maior celeridade e exceléncia na 1
assessoria ao combate a criminalidade

Promotorias de Justica Criminais Comunicar testemunhas/vitimas sobre seus direitos e deveres 1
Total de Agdes 39

Gestao , .
estratéqgica

o Publico do DF ¢ 2010-2020




PEEedica

CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

GUARDIAO

UNIDADES

LISTA DE PROJETOS

PROJETOS REALIZADOS EM 2011

Direitos individuais
indisponiveis protegidos

Assegurar a defesa e execugao dos
direitos individuais como o direito
avida, educacédo, cidadania,
liberdade, identidade civil,
dignidade da pessoa, dentre
outros. Garantir os direitos
essenciais a sobrevivéncia do
homem em sociedade, onde a
ordem publica obriga a protecé@o
pelo Estado.

Dra. Leonora Branddo
Mascarenhas Passos
Pinheiro

Promover a melhoria da alimentag&o dos detentos i
Promotoria de Justica de Execugdes Penais Implementar tempo minimo para banho de sol 1
Garantir o acesso a materiais de higiene pessoal 1
Promotoria de Justi¢a Criminal de Defesa dos Usuérios de Servigos de Salde - & X
. Estudar medidas pertinentes a esterilizagdo 1
Pré-Vida
Capacitar Servidor e Promotor para trabalhar com a matéria 1
Promotoria de Justiga de Fazenda Piblica Criar modelos macro para atender as demandas da Promotoria nos feitos judiciais 1
Redistribuicao de algumas atribuicdes das Promotorias de Fazenda Publica que estéo diretamente relacionadas a outras Promotorias 1
Regulamentar como atribuicdo da PROFIDE, definida em portaria, a realizagdo do projeto PAI LEGAL nas escolas 1
Promotoria de Justica de Defesa da Filiagdo
Otimizar o projeto pai legal, o projeto Fundo de DNA e as Audiéncias Publicas dos Cartérios de Registro Civil visando a garantia ao 1
direito da paternidade e a dignidade da pessoa
Promotoria de Justica de Defesa da Educagéo - PROEDUC Elaborar projeto para atuagéo preventiva da evasao escolar 1
Implantar o Programa MP Acessivel 1
Promotoria de Justica de Defesa da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia
Tomar medidas para tratar de forma macro a quest&o dos direitos individuais indisponiveis protegidos 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Taguatinga Implantar o Programa Pai Legal nas Escolas conforme PT 142/PGJ, de 26.11.10 1
Total de Agdes 13

59

Gestao ., .
estrateqica

Publico do DF ¢

2010-2020




CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

GUARDIAO

UNIDADES

LISTA DE PROJETOS

PROJETOS REALIZADOS EM 2011

Impunidade e corrupcao
combatidas

Promover solugdes que reduzam a
sensagéo de que a punigéo de
infratores é rara e/ou insuficiente.

Coordenador do NCOC

Assessoria Criminal

Aprimorar a integracdo com as delegacias de policia

Estabelecer rotinas de ajuizamento de medidas buscando a recuperacao / reparagao dos danos ao Patriménio Publico

Nucleo de Direitos Humanos (NDH) - Nicleo de Enfrentamento a Discriminag&o
(NED) / Ntcleo de Enfrentamento & Violéncia e a Exploracdo Sexual contra a
Crianga e o Adolescente (NEVESCA) / Niicleo de Género Pré-Mulher

Realizar levantamento dos casos relacionados a Lei 7.716/89 e a art. 140 paragrafo 30. do CPB no DF

Acompanhar dentncias de falhas na prestacéo de servigos de seguranca publica oferecidos as mulheres em situac&o de violéncia
doméstica

Facilitar e agilizar o acompanhamento de processos judiciais relativos a crimes de violéncia doméstica cujas as vitimas se encontrem
na casa abrigo.

CI/NCcoC

Aprimorar o monitoramento continuo das agdes movidas contra pessoas potencialmente envolvidas com o crime organizado

Melhorar os processos internos de gestéo da informacéo

Promotoria de Justica de Tutal das Fundacdes e Entidades de Interesse Social -
PJFEIS

Criar mecanismo para analise qualitativa na prestagéo de contas para que o Atestado de Regular Funcionamento reflita com
fidelidade a regularidade da entidade

Promotoria de Justica de Defesa do Patriménio Publico e Social - PRODEP

Agilizar a investigacao das Promotorias pleiteando maior disponibilidade de estrutura administrativa

Total de A¢des

Meio ambiente preservado

Zelar, proteger, preservar e agir na
defesa do meio ambiente do DF e

territérios.

Dra. Marta Eliana de
Oliveira

Promotoria de Justica de Defesa do Meio Ambiente

Elaborar e divulgar cartilha do meio

Reforcar parceria com IBAMA para retornar o projeto pangaré

Promotoria de Justica de Registros Publicos

Provocar o Judiciario no sentido de exercer com rigor sua atribuigao fi: 6ria das dos notéarios e visando
sanear o grande nimero de matriculas irregulares de iméveis rurais e atuar no sentido de ser efetivamente cumprida as

Rigor fiscalizatério nos procedimentos registrarios que envolvam terras publicas

Promover maior intercambio com autoridades do Judiciario, bem como com os notérios e registradores, com vistas ao saneamento
das irregularidades existentes nos registros, bem como para evitar futuras

Total de A¢des
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

GUARDIAO

UNIDADES

LISTA DE PROJETOS

PROJETOS REALIZADOS EM 2011

Patriménio Publico
Protegido

Proteger, preservar e agir na
defesa do patriménio publico da
sociedade do DF e territérios e
zelar pela correcéo dos atos e
contratos da Administragao
Pablica.

Dr. Ivaldo Carvalho
Gongalves Lemos Junior

Assessoria Criminal

Definir acbes para subsidiar a troca de informagdes entre a Assessoria e a Prodep, referentes as diligéncias em Inquéritos Civis
Publicos de forma a auxiliar as investigagdes policiais

Aprimorar a integragéo com as delegacias de policia

rotinas de aj 1to de medidas buscando a recuperacéo / reparagdo dos danos ao Patriménio Plblico

Promotoria de Justica de Registros PUblicos

Provocar o Judiciario no sentido de exercer com rigor sua atribuig&o fiscalizatéria das atividades dos notarios e registradores, visando
sanear o grande nimero de matriculas irregulares de imoveis rurais e atuar no sentido de ser efetivamente cumprida as

Rigor fiscalizatério nos procedimentos registrarios que envolvam terras publicas

Promover maior intercambio com autoridades do Judiciario, bem como com os notérios e registradores, com vistas ao saneamento
das irregularidades existentes nos registros, bem como para evitar futuras

Promotoria de Justica de Tutela das Fundagdes e Entidades de Interesse Social
PJFEIS

Criar mecanismo para analise qualitativa na prestagéo de contas para que o Atestado de Regular Funcionamento reflita com
fidelidade a regularidade da entidade

Promotoria de Justica de Defesa do Patriménio Publico e Social - PRODEP

Criar mecanismos junto ao DGP para garantir a participacéo da equipe da PRODEP nas capacitaces em temas afins a atuacdo da
promotoria

Total de Acoes
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS
LISTA DE PROJETOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO GUARDIAO UNIDADES
PROJETOS REALIZADOS EM 2011
Assessoria Criminal Aprimorar a integracdo com as delegacias de policia 1
Promover agdes visando o atendimento ao adolescente em conflito com a lei, usuério de substéancias psicoativas e/ou portador de 1
X _ o transtornos mentais
Coordenadoria Administrativa da Infancia e Juventude
Criar rotinas para o aprimoramento do controle externo da atividade policial 1
Nticleo de Direitos Humanos (NDH) - Nticleo de Enfrentamento & Discriminagéo Ampliar e fortelecer a rede de parceria de cada um dos nicleos 1
(NED) / Nucleo de Enfrentamento a Violéncia e & Exploragéo Sexual contra a
Crianca e o Adolescente (NEVESCA) / Nicleo de Género Pré-Mulher Promover a implementacédo do cadastro nacional dos casos de violéncia doméstica no Distrito Federal 1
Aprimorar o sistema de aferi¢do da qualidade do trabalho policial 1
Promotoria de Justica de Entorpecentes e Contravencdes Penais Fiscalizar e exigir a atuagéo da policia em determinadas modali e regides de trafi i 1
Estabelecer mecanismos de atuacdo conjunta para dar efetividade as politicas de tratamento ao usuério previstas em lei 1
Promotoria de Justica Criminal de Defesa dos Usuarios dos Servigos de Satide - Ampl i P de pl to familiar do GDE 1
Ser o guardio maior das politicas Pré Vida mpliar o auxilio a0 Programa de planejamento familiar do
Politicas publicas publicas, apoiando o seu Mércia Pereira da Rocha r ~ ‘ A ) . N i R
fiscalizadas e asseguradas |desenvolvimento, implementagéo e Fomentar a discussao pela sociedade civil e 6rgdos governamentais para implementacéo de politicas ptblicas 1
fiscalizagéo. . : .
¢ Promotoria de Defesa do Meio Ambiente - PRODEMA Contribuir na elaborag&o de projetos de lei referente as areas de atuag&o por meio de sugestdes 1
Atuar perante o Poder Publico para acoes de & 1
Fiscalizar as Delegacias de Policias para fins de controle externo referente a cada area de atuagao. 1
Promotorias de Justi¢a de Brasilia Il

Inspegdo das entidades publicas e privadas atuantes junto as areas da Unidade Administrativa 1
Acompanhar o cumprimento das verbas orgamentarias destinadas a idosos e pessoas com deficiéncia 1

Promotoria de Justica de Defesa da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia — = y— = = — —
Exigir maior relacionamento dos 6rgéos governamentais responsaveis pelas questdes dos direitos dos idosos e pessoas com 1

deficiéncia

Promotoria de Justica de Defesa da Filiagdo Aprimorar a fiscalizacdo do cumprimento da lei 8.560 / 92 pelos Cartérios de Registro Civil do DF 1
Promotoria de Justica de Defesa da Educagédo - PROEDUC Elaborar projeto de Mediag&o nas escolas como politica de prevencdo a violéncia — Gase 1
Coordenadoria das Pre ias de Justica de i Identificar as instituicdes de apoio / acolhimento a pessoas com dependéncia quimica e distrbios mentais 1
Total de Agoes 19
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

GUARDIAO

LISTA DE PROJETOS

Aprimorar o
relacionamento do MPDFT
com asociedade

Desenvolver agbes que permitam
maior aproximacao do MPDFT com
asociedade.

Ouvidor-Geral

Aprimorar a estrutura fisical
e organizacional

Prover infra-estrutura fisica e
tecnol6gica (mobiliarios,
equipamentos de informatica e
recursos materiais) adequadas as
atividades e a quantidade de
servidores de cada unidade, de
forma a agilizar o atendimento de
demandas e apoiar atomada de
decisdes, bem como adequar a
estrutura administrativa ao
crescimento organizacional.

Diretor-Geral

UNIDADES
PROJETOS REALIZADOS EM 2011
Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadéo - PDDC Disponibilizar mateiral informativo para o cidad&o (coletividade) i
Aprimorar o Canal de Comunicagao virtual, incentivando o envio de dendincias, reclamacdes, elogios e outras informagdes de 1
. . o interesse da Atividade de Seguranca Institucional.

Assessoria e Coordenadoria de Seguranca Institucional

Aprimorar as técnicas operacionais do corpo de seguranca institucional no gerenciamento de crises envolvendo usuérios dos servicos| 1
prestados pelo MPDFT
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor - PRODECON Melhorar o atendimento ao publico 1
Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude Organizar campanha de sensibilizagéo para garantir o direito da convivéncia familiar e comunitaria 1
Promover a aproximagao da instituigdo com a midia 1
Secretaria de Comunicagao Social Promover a divulgagédo do MPDFT para a sociedade 1
Conhecer aimagem da instituigao perante a sociedade 1
Promotoria de Justiga de Defesa da Comunidade — PROCIDADA Elaborar politicas de comunicagao para divulgagéo das agdes desenvolvidas pela PROCIDADA 1
Aprimorar a rotina de 1to ao publico &0, unif distribui¢&o e orientagéo) 1
Criar mecanismos de identificacdo da satisfacéo da sociedade quanto ao atendimento recebido na C.P.J do Gama 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica do Gama
Orientar a sociedade quanto a atuacdo do MPDFT 1
Divulgar para a sociedade as a¢des desenvolvidas pela C.P.J do Gama 1
Coordenadoria das Promotorias do Nucleo Bandeirante Divulgar as cartilhas ja elaboradas pelo MPDFT e 6rgdos parceiros para a sociedade(rotina) 1
Coor das Prc de a Prevencao ao uso indevido de drogas por criancas e adolescentes 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Samambaia Projeto MP Eficaz: Atendimento ao Cidad&o. Esclarecer a sociedade quanto as atribuicdes do MPDFT e funcionamento da C.P.J de 1
Samambaia
Estabelecer integragao com a Secretaria de Estado da Educagéo, os Cartérios de Registro Civil do DF, a Corregedoria do Tribunal 1
de Justica e Ministérios Publicos estaduais

Promotoria de Justica de Defesa da Filiagdo - PROFIDE
Intensificar a divulgag&o da atuagdo da PROFIDE junto a sociedade 1
Total de AcBes 18
Adequar a estrutura organizacional da Coordenadoria ao pleno desenvolvimento das atribui¢des regimentais e atendimento das 1

demandas.
Assessoria e Coordenadoria de Seguranga Institucional Realizagao de inspecdes e avaliagdes de seguranca nas dependéncias do MPDFT 1
Implantar Equipes de Supervisdo de Seguranga nas Unidades Descentralizadas e aprimorar a Supervisao de Seguranga do Edificio- 1
Sede.
Implantar o Layout da Coordenadoria de S&o Sebastido 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Sao
Adequacéao do mobiliario as necessidades da Coordenadoria 1
Realizar diagnéstico das necessidades institucionais 1
Departamento de Apoio Administrativo - DAA

Atualizar e executar plano de aquisicdo de veiculos de acordo com as atividades operacionais do MPDFT 1
Secretaria Executiva de Satde - SESAD Aprimorar o servigo de atendimento psiquiatrico para membros e servidores 1
Departamento de Arquitetura e Engenharia - DAE Reformar o Edificio Sede - 1° etapa (incluindo alteracdo de Layout, retrofit do ar condicionado, reforma do restaurante e banheiros) 1
Total de A¢des 9
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

LISTA DE PROJETOS

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO GUARDIAO UNIDADES
PROJETOS REALIZADOS EM 2011
Ouvidoria Obter e sistematizar as informacdes a serem prestadas ao cidaddo para o exercicio de sua cidadania e sobre a atuagdo do MPDFT 1
elaborarando, disponibilizando e divulgando cartilha - Projeto Cartilha da Cidadania
Implantar os indices de avaliagé&o da eficiéncia e da qualidade da comunicagé&o interna pela atuagéo do Comité de Comunicagéo 1
Chefia de Gabinete do Procurador-Geral de Justica
Ampliar a publicidade dos dados as i oes e 1tos dos 1
Fazer com que o publico interno conhega a instituicao 1
Consolidar canais de comunicagéo Secretaria de Comunicacéo Social
em todo o ambito do MPDFT, de Criar e fortalecer produtos de comunicagao interna il
forma a possibilitar um fluxo agil e
confiavel de solicitagdes, dados, CEMA - Secretaria Executiva de Medidas Alternativas Divulgar para o MPDFT as agdes desenvolvidas pela CEMA 1
Aprimorar a comunicagdo informagdes etc. entre cada
interna inS‘EL?ﬁéS:Ig;?'ﬂ[?s]:‘;:‘;:cia Chefe de Gabinete da PGJ Atualizar e reformular o site da PRODECON 1
objetlvaie élmhar cada membrole Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor - PRODECON
servidor nas atividades Criar rotina de digitali das ativi er da PRODECON 1
operacionais e funcionais do
Consolidar e divulgar normatizag&o interna relativa a area de atuagéo do DAA 1
Departamento de Apoio Administrativo - DAA
Especificacéo dos requisitos funcionais para o desenvolvimento do novo Sistema de Controle de Documentos 1
Divulgar na intranet, tutorial de requisitos para encaminhamento ao DOF de processos administrativos conforme a caracteristica de 1
cada um.
Departamento de Orgamento e Finangas - DOF
Promover a divulgagéo dos processos de cada Divisdo para conhecimento das demais areas do DOF. 1
Total de Acdes 12
Elaboracao do manual de procedimentos e rotinas e identificacdo das necessidades de recursos humanos e materiais 1
(Andlise Administrativa - SECPLAN)
Ouvidoria Desenvolver banco de dados com as informagdes a serem prestadas ao cidadao por meio da ouvidoria - Projeto Atendimento ao 1
Cidaddo
Realizar a analise administrativa da ouvidoria e propor a sua reestruturagao 1
Chefia de Gabinete da Procuradora-Geral de Justica Dar p 1o & ) de rotinas ao iratamemo dos documentos no &mbito da Chefia de Gabinete (Gestéo 1
do Arquivo)
Criacao de padrdes e normas para as atividades internas 1
Secretaria de Planejamento Implantar do manual de normas e procedimentos em todo MPDFT 1
Criar metodologia de padronizag&o da estrutura baseada em processos de trabalho 1
Assessoria Criminal Organizar os arquivos digitais da Assessoria Criminal de forma padronizada 1
Elaborar e validar instrumentais 1
Padronizar e uniformizar as rotinas CEMA - Secretaria Executiva de Medidas Alternativas
Buscar maior celeridade |operacionais exigidas na execugéo Secretério de Elaborar manual de orientagdes para as instituigdes parceiras 1
das rotinas operacionais |das competéncias de cada unidade Planejamento ~ A - .
administrativa do MPDET. Implementar Instrucdes relativas aos pr 1tos e agdes de seguranca institucional. 1
Assessoria e Coordenadoria de Seguranca Institucional - - — - -
Consolidar a implantag&o da atividade e "cultura” de seguranca institucional no &mbito do MPDFT, aprimorando e criando rotinas 1
especificas
Aprimorar as rotinas operacionais (elabora¢é@o do manual de procedimentos e rotinas) 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica do Gama - - = - — - - —
Orientar e conscientizar os servidores quanto a finalidade e importancia das rotinas operacionais de sua atribuicdo 1
Capacitar os servidores responsaveis por solicitagdes de compras de produtos e servigos e designados para gestéo contratual 1
Departamento de Apoio Administrativo - DAA Capacitar servidores nos procedimentos de protocolo e arquivos setoriais 1
Implantar uma politica de gestdao documental 1
Aprimorar a governanca de T| 1
Departamento de Tecnologia da Informagé&o - DTI Buscar a padronizagé@o e modernizagéo da infraestrutura de TI 1
Trabalhar em conjunto com o DGP para aprimorar a capacitagdo dos usuarios no uso da tecnologia da informacéo 1
Total de Acdes 20
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Q. . CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS
tegica
LISTA DE PROJETOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO GUARDIAO UNIDADES
PROJETOS REALIZADOS EM 2011
Estabelecer rotina de visitas aos gabinetes dos desembargadores il
Assessoria Civel e de Controle de Constitucionalidade Estreitar o relacionamento da Assessoria Civel e de Controle de Constitucionalidade com o Procurador Geral da Republica il
Estabelecer rotinas de visitas e canais de comunicagdo com a Camara Distrital e Tribunal de Contas do DF 1
Procuradorias de Justica N N N N 5 . 1
Promover maior participacdo dos procuradores em reunides e audiéncias publicas realizadas pelos érgdos
Aprimorar a articulagéo e a troca de informagdes com as unidades de seguranca institucional ou de interesse dos 6rgéos 1
estratégicos.
Assessoria e Coordenadoria de Seguranca Institucional Promover e incentivar encontros técnicos relativos a atividade de seguranca institucional. 1
Implantar Sistema de Informacdes de Seguranca Organica para pesquisa e registro de dados provenientes da integracéo com 6rgéos 1
estratégicos.
Ncleo de Direitos Humanos (NDH) - Nicleo de Enfrentamento a Discriminag&o
(NED) / Nucleo de Enfr aVioléncia e a &o Sexual contra a Ampliar e fortelecer a rede de parceria de cada um dos ndcleos 1
Crianga e o Adolescente (NEVESCA) / Nuicleo de Género Pré-Mulher
Criar mecanismos que promovam a|
integracdo do MPDFT com os Realizar e implementar acordos de cooperag&o técnica e convénios 1
. 6rgédos estratégicos que
Desenvolver maior . =
integragao entre MPDFT e contribuam para sua atuagéo, Procuradora-Geral de Cl/NCoC Realizar teinamentos especificos entre os 6rgéos 1
Py P visando a agilizacéo dos trabalhos, Justica
6rgaos estratégicos ~
atrocadeinformacdes ea A . : ~ ¥ . :
compatibilizago do interesse Trocar experiéncias visando a implementagéo das boas técnicas investigativas 1
comum.
Estabelecer procedimento de comunicag&o entre a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e a PRODIDE para recebimento de 1
demandas de forma objetiva
Promotoria de Justica de Defesa da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia Ampliar as agdes do NURIN (Nicleo Regional de Ir da Pessoa com D 1
PRODIDE
Ampliar e acompanhar o cumprimento das verbas or¢amentérias destinadas a idosos e pessoas com deficiéncia 1
Participar do Grupo Nacional de Direitos Humanos que assessora o Conselho Nacional dos Procuradores Gerais 1
Promotoria de Justica de Defesa da Ordem Tributéaria - PDOT Acompanhar e participar do planejamento da execugao das fiscalizagdes tributarias com fins de combater a sonegagao fiscal 1
- . . . Promover maior intercambio com autoridades do Judiciario, bem como com os notérios e registradores, com vistas ao saneamento
Promotoria de Justica de Registros Publicos 1
das irregularidades existentes nos registros, bem como para evitar futuras
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor - PRODECON Buscar a integrag&o entre os sistemas de dados dg MPDFT e 6rgéos estratégicos (DPDC, PROCON, VISA DF, DECON, Defensoria 1
Publica, Receita Federal / Estadual)
Atuar para a descentralizacdo das unidades de internacéo provisoria e definitiva. 1
Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude
Atuar para a criagdo de novas Varas da Infancia e Juventude em todas as areas de atuacdo 1
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

GUARDIAO

UNIDADES

LISTA DE PROJETOS

PROJETOS REALIZADOS EM 2011

Desenvolver maior
integracdo entre MPDFT e
6rgaos estratégicos

Criar mecanismos que promovam a|
integracdo do MPDFT com os
6rgaos estratégicos que
contribuam para sua atuagéo,
visando a agilizag&o dos trabalhos,
atrocade informacdes e a
compatibilizac&o do interesse
comum.

Procuradora-Geral de
Justica

Estreitar a relagdo da PROCIDADA com a rede parceira (CRAS, Administragao Regional, Defensoria Publica, Centros de Satde,

Promotoria de Justica de Defesa da Comunidade — PROCIDADA oy 1
escolas, hospitais, etc...)
Promover a divulgagao das rotinas e competéncias estabelecidas na Portaria Normativa n® 108/2010 1
Assessoria de Politica Institucional
Aperfeicoar o sistema de controle de convénios e termos de cooperagéo técnica 0y
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Brazlandia Prevencao ao uso indevido de drogas por criancas e adolescentes 1
Acionar o executivo para implantag&o e aprimoramento dos servicos assistenciais a populacéo (CAPS, Centro de Referéncia a 1
Mulher,CRAS, CREAS, atendimento infantil).
Coordenadoria das Promotorias de Justia de Ceilandia Fomentar a produg&o de atividade cultural e esportiva voltada a comunidade, por meio de articulagéo com a iniciativa privada e 1
6rgéos publicos.
Promover encontros (féruns) com a rede social na comunidade. 1
Coordenadoria das Promotorias de Justia do Nicleo Bandeirante Promover acdes junto & sociedade civil organizada, érgéosheus;rztnéaglcos e outras instituicdes para garantir o direito & dignidade 1
Melhorar a atuag&o das instituicdes quanto ao combate da criminalidade por meio de reunies envolvendo comunidade, policia civil, 1
militar e MPDFT
Coordenadoria das Promotorias de Justica do Paranoa
Articular parcerias entre a FUNAP e as entidades profissionalizantes (SENAI/SESC) com o objetivo de possibilitar a atualizacado 1
profissional do egresso.
E: e ampliar p com drgaos governamentais e ONGs 1
(parceria com o Comando da Policia Militar - seguranga aproximada, SERUQ, Secretaria de estado da mulher)
Coordenadoria das Promotorias de Justi¢a de Planaltina
Fortalecer o vinculo da Promotoria de Planaltina com as redes parceiras 1
(promover reunides / encontros, realizar visitas - CEMA)
Aprimorar o r 1ento e a com as forgas policiais 1
(reunides / eventos / parcerias / capacitagdes)
Coordenadoria das Pre de Justica de
Aprimorar o relacionamento e fortalecer a integracdo com a Defensoria Plblica e Férum de Samambaia (padronizacéo de 1
orientagdes)
Estabelecer parceria com os 6rgdos competentes para cria¢éo e fort 1to da rede de psicossocial de Santa Maria
N N . " CAPS, CREAS, entre outros) :
Coordenadoria das Promotorias de Justi¢a de Santa Maria ( ' 3
Fortalecer a parceria com a PMDF e PCDF para mapeamento dos pontos de maiores ocorréncias criminais 1
Promotorias Criminais - Brasilia | Aprimorar o contato pessoal com outros 6rgéos estratégicos, além das policias civis e militares 1
Departamento de Pericias e Diligéncias Estabelecer parcerias, acordos e termos de cooperagao técnica com entidades estratégicas para o DPD.
Total de Acoes 37
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIGAO

GUARDIAO

UNIDADES

LISTA DE PROJETOS

PROJETOS REALIZADOS EM 2011

Fortalecer a integracé@o
entre membros e
servidores

Implementar mecanismos claros e
objetivos que permitam o trabalho
em equipe, conciliando as
necessidades da instituicéo e as
expectativas de membros e
servidores, visando promover um
clima harmonioso, integrado e
construtivo, incentivando o
alcance dos resultados esperados.

Vice-Procuradora Geral de
Justica

Assessoria de Politica Institucional

Desenvolver em parceria com o DGP programas para a integragéo entre membros e servidores e fomentar atividades que estimulem
o fortalecimento do trabalho em equipe

Motivar a participacdo de Membros e Servidores na Construcdo da Politica de atuacdo do MPDFT

Departamento de Gest&o de Pessoas - DGP

Realizar a¢des de treinamento em conjunto com Membros e Servidores

D Iver atividades de i entre Membros e Servidores

Total de Agoes

Otimizar a gestéo dos
recursos orgamentarios e
financeiros

Reduzir o tempo, desburocratizar e
tornar mais acessivel o gasto dos
recursos orcamentarios e
financeiros do MPDFT.

Diretor-Geral

Departamento de Apoio Administrativo - DAA

Padronizacao de rotas para os veiculos oficiais

Criar senhas pessoais para utilizag&o de telefonia mével e DDD

Aprimorar especificacao técnica dos produtos a fim de adquirir produtos de melhor qualidade

Departamento de Or¢gamento e Finangas - DOF

Propor a reavaliacao de prazos para cada unidade envolvida no processo de contratagao.

Total de Acoes

Atrair e reter talentos

Criar politicas de gestao
motivacionais como, por exemplo,
ambiéncia do trabalho, lotag&o
geografica, com vistas a retencéo
de talentos.

Chefe do Departamento de
Gestéo de Pessoas

Departamento de Gestéo de Pessoas - DGP

Desenvolver projeto de andlise de desligamento de servidores

Total de Agdes

Compatibilizar quadro
funcional com demandas
institucionais

Aprimorar a lotacéo dos servidores
de acordo com seu perfil,
atribuicdes basicas do cargo e
demandas das unidades
administrativas. Equilibrar a
quantidade de servidores de
acordo com a demanda de
trabalho.

Diretor-Geral

Departamento de Gestdo de Pessoas - DGP

Desenvolver instrumentais para captacdo de informacdes para estabelecer quantitativo necessario de servidores por Unidade

Total de Agdes

Desenvolver
competéncias, habilidades
e atitudes necessarias a
plena atuagdo do MPDFT

Desenvolver cursos, treinamentos
e iniciativas afins que transmitam
para Membros e Servidores os
conhecimentos e as qualificagdes
necessarias e essenciais para que
0 MPDFT cumpra a sua misséo.

Chefe do Departamento de
Gestéo de Pessoas

Assessoria e Coordenadoria de Seguranga Institucional

Elaborar Programa permanente para capacitacdo e treinamento especifico para os integrantes da atividade de seguranga institucional

Encaminhar propostas de legi: e regl 1tacdo necessarias ao desenvolvimento das competéncias dos integrantes da

atividade de seguranca institucional.

Departamento de Gestéo de Pessoas - DGP

Estabelecer metodologia para realizagdo do Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT)

Firmar parcerias com instituicdes de Ensino para ampliar a quantidade de treinamentos

Desenvolver Plano de Capacitagéo alinhado ao levantamento das necessidades de treinamento (LNT)

Total de Acdes

Possuir sistemas de
informagé&o integrados,
personalizados e
atualizados

Oferecer sistemas geradores de
informagdes e conhecimento
importantes para o MPDFT a partir
de bases de dados integradas,
sistemas que tenham
funcionalidades conforme o perfil
de cada demandante e que sejam
compativeis com as inovagoes
tecnolégicas.

Integrante do CETI

CI/NCcoC

Adquirir software e hardware para a aquisi¢ao, tratamento, carga, andlise e difuséo da informagao

Adquirir software e hardware para a aquisig&o, tratamento, carga, analise, difusdo da informagéo negada (busca)

Implantar programa de conscientizag&o e capacitagéo para eficiéncia e eficacia na utilizagao dos softwares e hardwares

Total de Acdes
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CARTEIRA DE PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS

LISTA DE PROJETOS

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO GUARDIAO UNIDADES
PROJETOS REALIZADOS EM 2011
Aprimorar o monitoramento continuo das agdes movidas contra pessoas potencialmente envolvidas com o crime organizado 1
Cl/NCOC
Imp\an!ali plano de metas para Melhorar os processos internos de gestdo da informagéo 1
todas as areas operacionais, de
apoio administrativo e fins do Promotoria de Justica de Defesa da Comunidade — PROCIDADA Estabelecer rotina de elaboragéo e anélise de dados estatisticos da PROCIDADA 1
MPDFT, buscando que Membros e
Servidores atuem em prol de um . . B A .
. Prom?ver culturade maior ganho e objetividade nas S,ecre.tano de Departamento de Orgamento e Finangas - DOF Estabelecer estratégia de divulgacao do relatério de custos 1
orientagdo pararesultados S Pl 1to
suas atividades com base nas
metas estabelecidas, identificando Remeter todas as demandas de Tl ao CETI para que seja observado o alinhamento com a estratégia do MPDFT 1
projetos, rotinas e procedimentos
que possibilitem maior eficiéncia e Departamento de Tecnologia da Informacéo - DTI Aprimorar a governanca de TI 1
eficacia.
Institucionalizar o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 1
Total de Agdes 7
Valorizagédo das a¢des positivas dos servidores por meio de reconhecimento (politica de elogio e gratificacdes) 1
Promover integracéo entre os servidores por meio de reunides, confraternizagdes e ani ites do més. 1
Promotorias de Justica de Brasilia Il
Buscar meios para melhoria do acesso fisico ao Férum Des. Leal Fagundes. 1
Realizar encontros entre membros e servidores 1
Ampliar a promog&o de encontros de integragao 1
Estimular os relacionamentos de Coordenadoria das Promotorias de Justica do Gama
trabalho de forma a criar um Ampliar as agdes de humanizac&o do ambiente de trabalho 1
el sradivels - [respen, recpracitads, miegracae,| e 8o Departamento de
a0 peito, recip - g_ ¢ao, Gestdo de Pessoas Coordenadoria das Promotorias de Justi¢a do Niicleo Bandeirante Promover cultura de didlogo para resolugéo de conflitos interpessoais - 2011 1
profissional reconhecimento e motivagéo, e
com o cumprimento de suas
obrigacdes. Coordenadoria das Promotorias de Justica de Planaltina Utilizar de politicas de reconhecimento e valorizacdo profissional 1
Coordenadoria das Promotorias de Justica de Santa Maria Promover encontros externos para fortalecer a integracéo entre os membros e servidores 1
Aprimorar o processo de movimentag&o interna de servidores 1
Departamento de Gestéao de Pessoas - DGP
Realizar pesquisa de Clima Organizacional 1
Departamento de Orcamento e Finangas - DOF Identificar e implementar técnicas que promovam a cooperagéo e integragéo no ambito do DOF. 1
Total de Acoes 12
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5 — RESULTADOS ALCANCADOS
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RESULTADOS

Neste topico do relatério é apresentado o resultado do trabalho realizado no periodo de novembro de 2010 a outubro de 2011,
com base no somatério das acbes implementadas por objetivo estratégico, que colheu a contribuicdo de cada uma das

Coordenadorias Administrativas, Procuradorias de Justica, Promotorias de Justica e Unidades Administrativas.

E apresentado, ainda, um somatorio das acdes considerando as quatro perspectivas dos objetivos estratégicos constantes no

Planejamento Estratégico, além dos resultados atingidos dentro das metas j& definidas e mensuradas.
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5.1 — Somatoério de acfes por Objetivos Estratégicos

Neste quadro estatistico, sdo apresentados graficamente os resultados do Relatério com base no somatorio de acdes, por
objetivo estratégico. As cores utilizadas no grafico sdo equivalentes aquelas utilizadas para cada perspectiva dos objetivos

estratégicos no Mapa Estratégico e seus valores ndo representam o grau de impacto das acoes.

Somatorio de Acdes x Objetivos Estratégicos
Cidadania fortalecida 1 153
Criminalidade Combatida | ] 39
Desenvolver maior integracio entre MPDFT e 6rgdos estratégicos | ] 37
Buscar maior celeridade das rotinas operacionais | 120
Politicas publicas fiscalizadas e asseguradas | ]119
Aprimorar o relacionamento do MPDFT com a sociedade | 118
Direitos individuais indisponiveis protegidos | ] 13
Promover um ambiente de trabalho agradavel e profissional [ ] 12
Aprimorar a comunicagéo interna | ] 12
Impunidade e corrupgdo combatidas ;:I 9
Aprimorar a estrutura fisica e organizacional 7:| 9
Patrimdnio Publico Protegido —— 8
Promover cultura de orientagdo para resultados 7:| 7
Criancas e adolescentes protegidos 7:| 6
Assegurar a continuidade dos projetos e esforcos inter-gestéo 7:| 6
Racionalizar as atribuicdes existentes 7:| 5
Meio ambiente preservado ;:I 5
Incrementar a estrutura de assessoramento técnico e pericial 7:| 5
Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes necessaria a plena atuagéo do MPDFT 7:| 5
Otimizar a gestéo dos recursos orgcamentarios e financeiros 7_| 4
Fortalecer a integragdo entre membros e servidores 7:| 4
Promover maior integragéo entre procuradores e promotores 7:| 3
Possuir sistemas de informag&o integrados, personalizados e atualizados ;:I 3
Possuir sede e estrutura proprias para todas as circunscri¢ées e area administrativa 7:| 3
Conciliar a independéncia funcional do membro com as diretrizes da instituicdo 7:| 3
Atrair e reter talentos 7I:| 1
Compatibilizar quadro funcional com demandas intitucionais 7I:| 1
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5.2 — Somatodrio das agbes pela perspectiva dos objetivos estratégicos

Neste quadro resumo, estdo apresentados graficamente o somatoério das a¢cdes com base nas quatro perspectivas propostas
para a representacdo dos objetivos estratégicos no Mapa Estratégico. Considerando a relacdo de causa e efeito proposta no

Mapa, pode-se perceber que todas as acdes convergem para a perspectiva de resultados para a sociedade.

Somatério das acdes pela perspectiva dos objetivos estratégicos

Resultados para a sociedade 152

Atividades Internas 125

Pessoas, Clima

Organizacional e Tecnologia 29

Gestao Financeira :|4
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5.3 — Objetivos Estratégicos X Metas Alcancadas

Tendo como base as acOes realizadas pelas Unidades, foi possivel mensurar algumas metas ja definidas no Planejamento
Estratégico e que contribuiram para o alcance de algum indicador, considerando os objetivos estratégicos. Esses resultados

referem-se ao periodo de novembro de 2010 a outubro de 2011.

Metas Alcancadas

Objetivo Indicador Meta Atingido
Aprimorar a comunicagao interna indice de efetividade da 3,5 Instrumento de pesquisa em
comunicagao interna elaboracédo
Patriménio publico protegido Iniciativas de defesa do patrimdnio 12 8
publico
Indice de se(’jes_ e estruturas 50% 47.33%
Possuir sede e estrutura proprias para todas as proprias
circunscrigdes e areas administrativas o . L P 2 .
Indice de &rea util disponivel por 15m Estudo para redefinicdo da meta
pessoa
Buscar maior celeridade das rotinas indice de otimizacdo das Unidades 15.5% 14,6%
operacionais Administrativas o0
Promover cultura de orientacdo para resultados Cobertura do plano de metas 50% 95%
Descentralizar as atribuicbes das promotorias indice de descentralizacio das 250 Tema em tratamento pelo
especializadas atribuigbes das Promotorias 0 Conselho Superior

Especializadas

Pesquisa de Clima

_ . Satisfacdo dos membros e Organizacional realizada em
Fortalecer a integracéo entre membros e £ rvidafes 17% novembro de 2011. Resultado
servidores previsto para o 1° semestre de
2012.
Possuir sistemas de informagé&o integrados, Cumprimento do Plano Diretor de 60% 69%
personalizados e atualizados Tecnologia a Informacgéo
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5.4 — Objetivos Estratégicos e Indicadores Mensurados

Para os objetivos estratégicos que ndo possuem metas definidas foram estabelecidos planos de acdo. Os planos tem por
objetivo mostrar o caminho que devemos tomar para conseguir obter as medi¢cdes esperadas. Os resultados obtidos irdo

contribuir para estabelecer as metas dos préximos anos.

Indicadores Mensurados

@] o][=11)Y/0) Indicador Formula do Calculo  Valor mensurado
Cidadania Fortalecida Iniciativas em defesa dos direitos Somatério de agBes voltadas 53
do cidadéo para a educacéo do cidadao.
Direitos individuais indisponiveis Acdes de responsabilidade Somatério de registros de 623
protegidos parental paternidade
indice de efetividade da atuacdo | Somatério de acdes instauradas 21
Patriménio publico protegido como fiscal da lei — patriménio no periodo (ACP+AP+PIP/PIC)
publico
Acdes de defesa do meio Somatério de a¢bes instauradas 94
ambiente, patriménio cultural e no periodo (ACP+AP+PIP/PIC)
ordem urbanistica
Meio Ambiente Preservado
Iniciativas em defesa do meio Somatério de iniciativas voltadas
ambiente, patriménio cultural e para a protecdo do meio 5
ordem urbanistica ambiente, patriménio cultural e
ordem urbanistica
o ) L | Somatdrio de iniciativas de
Criminalidade combatida Iniciativas de combate a combate a criminalidade 37
criminalidade executadas
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Indicadores Mensurados
Formula do Calculo Valor mensurado

Objetivo Indicador
|mpunidade e Corrupgéo combatidas Iniciativas de combate é COI’rupgéO e é Som\atério de |n|C|a‘t|VaS de combate 7
impunidade a corrupcao e a impunidade
Criancas e adolescentes protegidos Iniciativas em defesa da crianca e do Somatdrio de iniciativas em defesa 6
adolescente da crianca e do adolescente
Politicas publicas fiscalizadas e Iniciativas em defesa das politicas Somatdrio de iniciativas voltadas 19
asseguradas publicas para a defesa das politicas publicas
. L NuUmero de circunscrigfes e areas
Possuir sede e estrutura proprias . administrativas com sedes préprias
paratodas as circunscricdes e areas Indice de sede e estruturas proprias . Sgpes pigb 47,37%
L X / Total de circunscri¢des e areas
administrativas - :
administrativas
o . . o Somatorio de iniciativas realizadas
Promover maior integragdo entre Promocao de convergéncia entre para promover convergéncia entre
procuradores e promotores procuradores e promotores procuradores e promotores por 3
temas de atuagdo
o ) . o ) . . Pesquisa de solugdes de tecnologia .
Pc_)ssuw sistemas de |n_formaga0 Indice de satlsfagao do usuario com da informac&o com alto indice de 84,40%
integrados, pe_rsonallzados e solucdes de Tl satisfaggo
atualizados
Total de Unidades Administrativas e
) . Promotorias contempladas com o .
Promover cultura de orientacdo para Cobertura do plano de metas Painéis de Contribuicdo / Total de 94,91%
resultados Unidades Administrativas e
Promotorias
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Indicadores Mensurados
- Férmula do Calculo  Valor mensurado |

Objetivo Indicador
Viabilizar os recursos necesséarios indice de viabilizag&o da proposta Orcamento aprovado pelo
para aten(_jlmc_ento_ das_ demandas orcamentaria apresentada Congresso / Orgamento proposto 79 6%
institucionais pelo MPDFT 070
Otimizar a gestdo dos recursos Execucéo das despesas .
orcamentarios e financeiros indice de execucio do Plano Interno contempladas no Plano Interno / 72,62%
¢ Total de recursos autorizados no
Plano Interno
Promover cultura de orientagéo para indice de realizaco fisica dos 53%
i 0
resultados Cumprimento do Plano de Metas painéis de contribuico
nabiliades e atiudes necessarias & : Nimero de membros e servidores
plena atuacio do MPDFT Indice de capacitagéo capacnadossle'lr'\?ifjegr(éz membros e 2,39%
Total de servidores que ingressaram
no MPDFT no periodo - total de
Atrair e reter talentos Retencio de Talentos servidores que perderam o vinculo 4%
& com o MPDFT no periodo (excluir

mortes e aposentadorias) / Total de

servidores no inicio do periodo
Possuir sistemas de informacgao ) Pesquisa de solucdes de tecnologia
integrados, personalizados e Indice de satisfacéo do usuarios com da informac&o com indice de o
atualizados solucdes de TI satisfacdo igual ou maior do que a 79%
respectiva meta
Promover a justica, a democracia, a Total de obieti A
- . A ’ : . jetivos estratégicos
cidadania e a dignidade humana, Cumprimento dos objetivos medidos / Total de objetivos 7%
atuando para transformar em estratégicos Aqi 0
) O . estratégicos
realidade os direitos da sociedade
. Pesquisa de Clima
Promover;[n a}mb|enf§e d'e trellbalho indice de clima organizacional Pesquisa de clima organizacional Organizacional realizada em
agradavel e protissiona 9 q 9 novembro de 2011. Resultado
previsto para o 1° semestre de
2012.
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CONSIDERACOES FINAIS

O MPDFT, como instituicdo que exerce papel essencial a sociedade, pode encontrar no Projeto Gestdo Estratégica 2010-
2020 um forte aliado, uma vez que o projeto tem entre seus principais beneficios, a alavancagem dos resultados

institucionais.

Como o projeto € baseado em metodologias e ferramentas comprovadamente vencedoras, inclusive com grande
abundancia de exemplos no setor publico brasileiro, a Instituicdo tem, a sua frente, uma oportunidade singular de otimizar
0S Seus recursos existentes, sejam materiais ou humanos, no sentido de fortalecer o sua atuacdo como agente de

promocéao do respeito a lei e de defesa dos interesses da sociedade.

Podemos observar pelas informagdes apresentadas que o MPDFT vem conseguindo vencer um dos grandes desafios do
planejamento estratégico que é a sua execucdo. Foram apresentados 14 Programas Institucionais com mais de 80

projetos relacionados e como contribuicao tatico e operacional mais de 309 ac¢des.

Podemos concluir que o MPDFT possui claramente todas as condi¢cdes requeridas ndo somente para lograr sucesso no

cumprimento dos objetivos estabelecidos no seu mapa estratégico.

A partir deste primeiro ano de execuc¢do, observamos que 0s meios estdo disponiveis para assegurar que a Instituicdo

cumpra plenamente a sua missao e alcance efetivamente a sua viséo de futuro.
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GLOSSARIO

TERMO DESCRICAO DO TERMO

Planejamento Modelo gerencial que diz respeito z‘i_ form_ulagéo de objetivos para a selecdo de programas de acdo e para sua
L execucgdo, levando em conta as condi¢des internas e externas a instituicdo e sua evolugdo esperada.

Estrategico Um planejamento estratégico consistente deve considerar premissas basicas , como miss&o e visdo de futuro, que a

instituicdo deve respeitar para que todo o modelo tenha coeréncia e sustentagdo.

Balanced Metodologia de gestdo composta por objetivos estratégicos (desafios organizacionais de médio e longo prazos),
Scorecard (BSC) indicadores estratégicos de desempenho, metas plurianuais e programas estratégicos.
O BSC foi criado no inicio da década de 90 pelos professores Robert Kaplan e David Norton (Harvard Business
School).
Missio da E arazdo de existir de determinada organizacao.
Instituico Exemplo: Missao do MPDFT:

“Promover a justica, a democracia, a cidadania e a dignidade humana, atuando para transformar em realidade os
direitos da sociedade.”

L E como a organizacg&o quer ser reconhecida no longo prazo.
Viséo de Futuro A Vis&o de Futuro € componente do mapa estratégico.
da Instituicéo Exemplo: Visdo de Futuro do MPDFT:
“Consolidar-se como referéncia na protecdo dos direitos do cidaddo e na promocdo da justica, atuando com
eficiéncia e transparéncia, a partir da integracdo com a sociedade”.

Conjunto de atributos que a organizacao pretende oferecer ao seu publico-alvo.

A Proposta de Valor € um componente do mapa estratégico.

Exemplo: MPDFT:

Facilidade de acesso, Disponibilidade e cordialidade no atendimento, Eficiéncia, Imparcialidade, Agilidade, Eficacia,
Transparéncia e Proatividade.

Proposta de Valor

O Mapa Estratégico representa o conjunto de desafios que a organizagao tera que tratar no médio e longo prazos.
O Mapa é composto pela viséo de futuro , por perspectivas distintas, pelos objetivos estratégicos (desafios no médio
e longo prazos) e pelas relacdes de causa e efeito entre estes objetivos.

Mapa Estratégico
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TERMO DESCRICAO DO TERMO

Perspectivas

Relacdo de "pontos de vista" referentes a atuacédo da organizacdo e que representam fatores-chave para uma visao
institucional ampliada. Disposta horizontalmente, cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos

estratégicos que retratam o que a organizacao pretende atingir mediante o "olhar" de cada publico de interesse como
sociedade, governo, profissionais que atuam na organizacdo etc. As perspectivas, quando vistas em conjunto,
permitem uma visdo completa da estratégia da organizacdo e "conta a histéria da estratégia” de uma forma clara e
de facil comunicacao.

Perspectivas tradicionais no setor publico: Cumprimento da Missao; Resultados para a Sociedade; Processos
Internos; Recursos Financeiros e Aprendizado e Crescimento.

Perspectivas do mapa estratégico do MPDFT: Resultados para a Sociedade; Compromisso com a Sociedade;
Atividades Internas e Pessoas, Clima Organizacional e Tecnologia.

Relacbes de
Causa e Efeito

No contexto do BSC, as relacfes de causa e efeito identificam a correlacdo causal entre os objetivos, ou seja, como
um objetivo suporta o outro, respeitando a vinculacdo estratégica entre eles.

Indicadores
Estratégicos

Os indicadores estratégicos representam a maneira pela qual a organizacdo ird medir o desempenho de cada
objetivo estratégico. Os indicadores sao indices claros e que possibilitam o acompanhamento da evolucao de cada
objetivo.

Exemplo de Indicador Estratégico do MPDFT: indice de sedes e estruturas proprias

Metas Estratégicas

As metas estratégicas representam quéo longe a organizacdo podera chegar no que tange ao desempenho de cada
objetivo estratégico. As metas estratégicas sao projecdes claras e alinhadas ao horizonte de médio e longo prazos.
Conjunto de atributos que a organizacao pretende oferecer ao seu publico-alvo.

Exemplo de Metas Estratégicas: alcancar 100% de sedes com estruturas préprias em 2020.
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TERMO DESCRICAO DO TERMO

Reunido de
Gestao
Estratégica (RGE)

A RGE constitui o férum estratégico periédico de andlise e acompanhamento da estratégia da organizagcdo como um
todo.

A RGE representa 0 momento no qual se analisara se cada meta estratégica foi alcancada ou nao, gerando um
diagnéstico e plano de agdo nos casos de ndo alcance da meta.

Em Ultima instancia, o intuito é possibilitar que a organizagdo tenha sucesso na execucdo de sua estratégia como
um todo.

Modelo de Gestéao
do MPDFT

O Modelo de Gestdo do MPDFT contempla a gestdo sistémica de todos os produtos gerados pelo planejamento
estratégico, ou seja, 0 mapa estratégico, os indicadores estratégicos, as metas estratégicas , os programas
institucionais e os planos taticos e operacionais das areas do MPDFT.

O Modelo de Gestdo congrega todos estes componentes em um calendario de reunides nos niveis estratégico
(RGE), tatico e operacional, integrando todas estas reunides de forma a alinhar recursos, esfor¢os e intencoes.

Plano Téatico das
Unidades
Administrativas

O Plano Tatico de cada Unidade Administrativa constitui o conjunto de a¢Bes executadas no ambito de cada unidade
gue compde a instituicdo. Estas ac¢des, por defini¢cdo, sdo esforgos com inicio, meio e fim claramente definidos;

Tais acdes sdo muito importantes pois oferecem a sustentacdo necessaria a adequada execucdo dos objetivos
estratégicos da Instituicao.

Exemplo de Acéo da Secplan: Criar metodologia de analise e avaliacdo da atividade fim

Plano Operacional
das Unidades
Administrativas

O Plano Operacional de cada Unidade Administrativa constitui o conjunto de operacfes sistematicamente realizadas
no ambito de cada unidade que compde a instituicao, seja no nivel tatico ou operacional.

Tais rotinas sdo muito importantes pois, assim como as acdes, elas oferecem a sustentacdo necesséaria a adequada
execucado dos objetivos estratégicos da Instituigéo.

Exemplo de Rotina da Secplan: Realizagdo de pesquisa de pensamento institucional e enquetes

Indicadores
Taticos e
Operacionais do
MPDFT

Os indicadores taticos e operacionais do MPDFT constituem os indicadores de medicdo de desempenho que
existem no ambito de cada area que compde a instituicdo, seja no nivel tatico ou operacional.
Tais indicadores sdo muito importantes pois oferecem vinculo direto com os objetivos estratégicos da Instituicao.
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