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INTRODUCAO

Desde que foi criado, o MPDFT sempre pautou sua atuacdo em prol da sociedade do Distrito Federal.

Com o crescimento da Instituicdo, principalmente na ultima década, tornou-se indispensavel “pensar” o MPDFT de forma
sistémica, convergindo esfor¢cos sempre orientados para a geracao de resultados reais para o principal publico-alvo, a sociedade.
Assim, no sentido do desenvolvimento de modelos de gestdo estratégica comprovadamente vencedores, o MPDFT decidiu
implantar, institucionalmente, a metodologia Balanced Scorecard (BSC) a partir de fevereiro de 2010. O Balanced Scorecard é

uma metodologia de gestdo da estratégia que traduz os insumos estratégicos, como visdao de futuro e direcionadores

organizacionais, em objetivos que promovem desempenho, assertividade na utilizacdo de recursos e mobilizacéo.

Esta decisdo esta devidamente embasada pelo fato de que conceitos que hd bem pouco tempo eram reservados a iniciativa
privada, tais como a eficiéncia, a eficacia, a qualidade, a economicidade e a transparéncia, sdo hoje imperativos também para os
gestores publicos.

Nesse aspecto, o planejamento estratégico ganha especial relevancia, na medida em que possibilita a definicdo prévia dos
objetivos a serem alcancados, a otimizacdo dos recursos disponiveis, assim como a avaliacdo dos resultados obtidos, permitindo
aos usuarios, tanto internos quanto externos, o controle da qualidade e efetividade dos servicos prestados pela Instituicéo.
Viabiliza também a analise de um aspecto que ganha particular importancia nos dias atuais e que deve sempre nortear as nossas

acoes, seja como administradores, seja como individuos: a sustentabilidade.

Desta forma, este documento tem a finalidade de apresentar a visdo geral do Projeto Gestdo Estratégica 2010-2020 do MPDFT,
além de detalhar as principais etapas juntamente com os diversos produtos gerados.
Apresentam-se, ainda, quais foram e serdo os principais desafios que terdo que ser tratados para assegurar o sucesso do

modelo de gestéo estratégica proposto, além de explicitar os resultados obtidos e as consideracdes finais.
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O QUE E O MPDFT?

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios € um dos quatro ramos do Ministério Publico da Uniéo.

Tendo como publico-alvo a sociedade do Distrito Federal, suas principais atribuicbes sdo: a defesa da ordem

juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Para esse fim, o MPDFT atua em diversas areas, tais como: criminal, civel, familia, meio ambiente, ordem

urbanistica, patriménio publico, ordem tributaria, saude, filiacdo, educacéo, infancia e juventude, dentre outras.

A carreira do Ministério Publico do Distrito Federal é constituida pelos cargos de Procurador de Justica, Promotor

de Justica e Promotor de Justica Adjunto.
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CONTEXTO DO PROJETO

O Projeto Gestéo Estratégica 2010-2020 constitui o movimento do MPDFT no sentido de dar continuidade ao processo
de planejamento da Instituicdo que se iniciou com o desenvolvimento dos projetos institucionais — PPAS, com a criagao

da Secretaria de Planejamento — SECPLAN e com a reestruturacdo administrativa da Instituic&o.

O processo de construcdo do planejamento estratégico do MPDFT tem um carater eminentemente participativo. O
intuito é dar oportunidade para que todas as areas da Instituicdo sejam contempladas no desdobramento da estratégia

de forma a integra-las por meio dos respectivos planos taticos, planos operacionais e indicadores de desempenho.

O Projeto Gestéo Estratégica 2010-2020 também abordou a definicdo da visdo de futuro do MPDFT para os proximos

10 anos.

Por fim, é importante ressaltar que o MPDFT € uma das Intituicdes no ambito do MPU que esta implementando o

planejamento estratégico neste novo formato.
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PROJETO GESTAO ESTRATEGICA 2010-2020: VISAO GERAL

O Projeto Gestéao Estratégica 2010-2020 representa o planejamento estratégico da Instituicdo para o periodo 2010-
2020.

Para dar maior consisténcia ao processo, o MPDFT optou pela metodologia Balanced Scorecard (BSC) que
constitui uma das praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias dos ultimos 75 anos (Revista Harvard

Business Review).

De forma geral, o Projeto teve a duracédo de 6 meses, dividido em 5 etapas principais.

Os principais produtos gerados séo:

» Definicédo da visao de futuro 2020 do MPDFT

» Construcédo da estratégia da Instituicdo (mapa estratégico) para o periodo 2010-2020, estratégia esta que
norteara os principais esforcos e alocacao de recursos durante este horizonte de planejamento

» Definicdo de Indicadores e Metas para cada Objetivo Estratégico

» Alinhamento das rotinas operacionais do MPDFT a estratégia estabelecida
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Etapas do Projeto: Visédo Geral e Produtos

O Projeto Gestao Estratégica 2010-2020 consiste de 5 Etapas, listadas abaixo:
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=
-
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MACRO-ETAPA

PRODUTOS

DESCRICAO DOS PRODUTOS

ETAPA 01

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico representa o conjunto de desafios que o MPDFT tera
gue tratar no horizonte 2010-2020.

O Mapa da Instituicdo é composto pela visdo de futuro do MPDFT, por 5
perspectivas distintas, pelos objetivos estratégicos (desafios no horizonte

2010-2020) e pelas relacBes de causa e efeito entre estes objetivos.

ETAPA 02

Carteira de Indicadores
Estratégicos do MPDFT

Carteira de Metas Estratégicas do

MPDFET

Os Indicadores Estratégicos representam a maneira pela qual o MPDFT ira
medir o desempenho de cada objetivo estratégico. Os indicadores séo
indices claros e que possibilitam o acompanhamento da evolu¢cédo de cada
objetivo.

As Metas Estratégicas, por sua vez, representam qudo longe o MPDFT
podera chegar no que tange ao desempenho de cada objetivo estratégico.
As metas estratégicas sao projecdes claras e alinhadas ao horizonte 2010-
2020.

ETAPA 03

Carteira de Programas
Institucionais do MPDFT

Os Programas Institucionais do MPDFT representam os esfor¢cos da
Instituicdo necessarios para o alcance das metas estratégicas.

Tais Programas Institucionais apresentam, por definicdo, inicio, meio e fim
claramente definidos e s&o compostos por etapas com recursos e
cronograma especificos.

ETAPA 04

Reunido de Gestdo da Estratégia
(RGE) do MPDFT

A RGE constitui o foérum estratégico trimestral de analise e
acompanhamento da estratégia do MPDFT como um todo.

A RGE representa o0 momento no qual se analisara se cada meta estratégica
foi alcangada ou ndo, gerando um diagndstico e plano de ag&o nos casos de
ndo alcance da meta.

Em dltima instancia, o intuito é possibilitar que a Instituicdo tenha sucesso

na execucédo de sua estratégia como um todo.

ETAPA 05

Carteira de rotinas operacionais
alinhadas a estratégia do MPDFT

Carteira de planos taticos e
operacionais alinhados a
estratégia do MPDFT

Para a adequada execucdo da estratégia 2010-2020 do MPDFT é
fundamental analisar se as atuais rotinas operacionais da Instituicdo estéo
alinhadas ao que a estratégia demanda.

Assim, desdobra-se a estratégia até o nivel operacional de forma a garantir
a suficiéncia das rotinas operacionais no sentido de sustentar a estratégia
institucional.

De maneira analoga, desdobram-se os Programas Institucionais do MPDFT
até o nivel de planos taticos e operacionais das areas de forma a garantir a
suficiéncia destes planos no sentido de sustentar a estratégia institucional.
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ETAPA 1 — MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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ETAPA 1 — MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

O principal objetivo dessa etapa foi a construcdo do Mapa Estratégico do MPDFT, que consiste em um instrumento
gréfico para a visualizacao da estratégia institucional, no qual os objetivos estratégicos (desafios de médio e longo
prazos) da Instituicdo aparecem distribuidos ao longo de 5 perspectivas distintas e conectados por meio de relacfes

de causa e efeito.

Para que fosse possivel construir o mapa, definiu-se previamente a visdo de futuro 2020 para o MPDFT, e adequou-
se o texto da misséo institucional prevista na Constituicdo, para traduzi-la em uma linguagem de total compreenséao.

Em Ultima analise, 0 mapa estratégico sistematiza os esfor¢cos de todos na organizacdo rumo ao alcance da visao.

1.1 Reunido de sensibilizacdo junto a Alta Administracao

Como o principal fator critico de sucesso do Projeto Gestao Estratégica 2010-2020 é o patrocinio das liderancas do

MPDFT, a 12 etapa compreendeu o langamento do projeto junto & Equipe de Lideres da Institui¢do.
Foram 4 os objetivos deste langcamento:

» Apresentacao da visao geral do projeto
» Apresentacao das equipes envolvidas
» Visao geral da metodologia Balanced Scorecard

» Exemplos de “cases” de sucesso em outras organizac¢des publicas

Gesta ao .
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1.2 Equipes do Projeto

Para a adequada conducédo das diversas etapas do projeto, constituiram-se 4 equipes principais com as seguintes atribuicdes,
conforme mostra o quadro abaixo:

NSQMUEPDEA COMPOSICAO ATRIBUICOES E e
* Procurador-Geral de Justica e Analisar os materiais gerados
Equipe de Lideres . V!ce-Proc_uradora-GeraI de Justica _ o Oferecer propostas de melhorias
da Alta e Vice-Presidente do Conselho Superior o Pré-validar os materiais gerados 7
Administraco * Corregedora-Geral de Justica _  Apoiar a realizagdo dos eventos
¢ Chefe de Gabinete da Procuradoria-Geral de Justica necessarios, inclusive a sensibilizacdo dos
e Assessores de Politicas Institucionais demais membros e servidores
e Equipe de lideres da Alta Administracao
e Coordenador das Procuradorias de Justica
e Coordenadores das Promotorias de Justica
) i e Representante da Prqcuradoria Distrital dos~Direitos dcl Cidadéao e Analisar osfmatefiais
Equipe de Lideres * Representante das Camaras de Coordenagdo e Reviséo « Oferecer propostas de melhorias 41
* Diretor Geral e Validar os materiais
e Representantes das Assessorias do PGJ
e Representantes das Assessorias da Vice-Procuradoria de Justica
¢ Presidente da Associa¢do de Membros do MPDFT
e Representantes: Cl, NCOC, NCAP, NDH

e Gerar propostas de materiais

e Equipe de lideres da Alta Administracao :
« Equipe de lideres o Reflpar as propostas i
Equipe de Lideres o Chefes de Departamentos e Secretarios Executivos ¢ Apct)lar gprocgsso dehvalidglydo gos 102
Ampliada e Representantes das Promotorias Especializadas de Brasilia | e Il mateges & . ’
e Secretaria do Conselho Superior s Apolar a dlsse_mlnagao d_o Prgjelo e sua
e Representantes do SINDJUS e da Associagéo dos Servidores do MPDFT [gspectiya Unjdade gaminigirative
e Conduzir cada etapa e subetapa do projeto
e Garantir a aderéncia dos produtos gerados
de acordo com a metodologia empregada
Equipe de e Assegurar a realizacdo de cada etapa e
Desenvolvimento e Servidores da SECPLAN subetapa do projeto, incluindo a geragéo 8
do Projeto e Equipe da consultoria contratada — Master Qual dos produtos esperados

e Checar a qualidade de cada produto gerado

e Garantir que cada pessoa envolvida tenha
total clareza da sua parcela de contribuigdo
e de suas atribuicbes
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1.3 Entrevistas Estruturadas

Para o desenvolvimento do Projeto Gestdo Estratégica 2010-2020 no MPDFT foi necessério o levantamento das
informacdes estratégicas relacionadas a Instituicdo. Para isto, realizaram-se diversas entrevistas com as liderancas do
MPDFT. O objetivo principal das entrevistas foi coletar informacdes para subsidiar a construcdo do Mapa Estratégico e
definir a missao, a visdo de futuro e os valores da Instituicdo. Foram realizadas 102 entrevistas, via aplicacdo de um
guestionario padrdo, envolvendo procuradores, promotores, assessores e gestores do MPDFT. As entrevistas foram
realizadas por consultores da Master Qual e também contou com o apoio dos servidores da Secretaria de Planejamento
do MPDFT.

O conteudo estratégico oriundo da consolidacdo das entrevistas gerou um interessante diagndstico organizacional,
ressaltando, entre outros, os pontos fortes e de melhoria da Instituicdo, além de explicitar as principais oportunidades e

ameacas ao MPDFT.
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1.4 Capacitacdo na metodologia Balanced Scorecard

Como preé-requisito para o sucesso do projeto, estruturou-se uma capacitacdo especialmente voltada para o setor
publico e destinada a preparar os multiplicadores (40 servidores selecionados) na metodologia do BSC,

contemplando especificamente:

Os Fundamentos de uma Organizacao Orientada a Estratégia
Diagnéstico: Organizacdo Orientada a Estratégia
O Balanced Scorecard — Visao Geral

YV V VY V

Componentes do BSC: Mapa Estratégico, Proposta de Valor, Indicadores Estratégicos, Metas Estratégicas,
Programas Institucionais e Implementacédo do Balanced Scorecard

» Disseminacéo do Projeto: as atribuicdes do multiplicador

Egg ?z?céqica
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1.5 Definicdo da Missao do MPDFT

Como um dos fundamentos estratégicos mais importantes, a missdo do MPDFT também foi definida no escopo do projeto.

A missdo de uma organizagdo € algo crucial e sua importancia raramente é compreendida. Nado se trata apenas de uma
frase de efeito, destinada a ornamentar salas, num cartaz. Nesse ponto, procura-se determinar qual o negécio da

organizacgao, por que ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades devera concentrar-se no futuro.

Para tal entrevistou-se a equipe de lideres da Instituicdo de forma a coletar as percepcdes individuais acerca ndo somente
da razéo de existir da organizacdo, mas também da visdo de futuro 2020 (ver item 1.6 - Definicdo da Visédo de Futuro 2010-
2020 do MPDFT) e dos principais desafios que o MPDFT tera que enfrentar na busca desta visao de futuro (ver item 1.8 -

Construcao e Validacdo do Mapa Estratégico do MPDFT).

Assim, apo6s a conclusao das entrevistas, buscou-se o0 consenso e a validagdo da missao organizacional da Instituicao:

“PROMOVER A JUSTICA, A DEMOCRACIA, A CIDADANIA E A DIGNIDADE HUMANA,
ATUANDO PARA TRANSFORMAR EM REALIDADE OS DIREITOS DA SOCIEDADE”.
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1.6 Definicdo da Visao de Futuro 2010-2020 do MPDFT

A visao é a idealizacdo de um futuro desejado para a organizacdo. Ela deve ser clara e ser devidamente divulgada
para a sociedade. A visdo de futuro transmite a esséncia da organizacdo em termos de seus propositos, do escopo
de atuacdo e do papel das liderancgas, para prover a estrutura que regula as suas relacdes institucionais e 0s seus

objetivos gerais de desempenho.

De forma andloga a definicdo da misséo da Instituicdo, a visédo de futuro 2020 também foi definida conforme abaixo:

“CONSOLIDAR-SE COMO BEFERENCIA NA PROTECAO DOS DIREITOS DO
CIDADAO E NA PROMOCAO DA JUSTICA, ATUANDO COM EFICIENCIA E
TRANSPARENCIA, A PARTIR DA INTEGRACAO COM A SOCIEDADE".
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1.7 MPDFT: atributos de valor

Outra importante definicdo estratégica € como o MPDFT quer se posicionar perante a sociedade, seu principal
publico-alvo.

Para balizar este posicionamento, definiram-se 8 atributos de valor, ou seja, 0 que a Instituicdo ja oferece ou quer
oferecer para a sociedade como um todo. S&o eles:

e FACILIDADE DE ACESSO

e AGILIDADE

e DISPONIBILIDADE E CORDIALIDADE NO ATENDIMENTO
e EFICACIA

e EFICIENCIA

e TRANSPARENCIA

e IMPARCIALIDADE

e PROATIVIDADE

Com este conjunto de atributos, o MPDFT espera gerar um maior valor agregado para a sociedade, além de cumprir

com eficicia a sua missdo institucional e se aproximar de sua visao de futuro.
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1.8 Mapa Estratégico do MPDFT

Prosseguindo com a construgdo do Balanced Scorecard no MPDFT, o mapa apresenta um conjunto de objetivos
estratégicos equilibrados em diversas perspectivas, interligados por relagcdes de causa e efeito e medidos por

indicadores de desempenho.

A implementacdo da estratégia exige que cada Unidade Administrativa, membro e servidor estejam alinhados e
comprometidos com o referencial estratégico organizacional. Para assegurar essa conexao, a organizacao deve dispor
de um processo de comunicacao eficaz, que demonstre a forma pela qual as acfes da organizacdo se convertem em

resultados que maximizam o cumprimento da missao.

O referencial tedrico e estratégico, as entrevistas com as liderancas, os debates em grupos e as discussées em plenaria
foram o embasamento utilizado para que os lideres do MPDFT dispusessem de subsidios para a construcao do mapa
estratégico. Assim, validou-se a estratégia da InstituicAo no horizonte 2010-2020, conteudo este que devera ser

divulgado no ambito interno e externo do MPDFT.
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1.9 Perspectivas do Mapa Estratégico MPDFT

Perspectivas sdo as relacbes de "pontos de vista" referentes a atuacdo da organizacdo e que representam fatores-
chave para uma visao institucional ampliada. Disposta horizontalmente, cada perspectiva engloba um conjunto de
objetivos estratégicos que retratam 0 que a organizacao pretende atingir. As perspectivas, quando vistas em conjunto,
permitem uma visdo completa da estratégia da organizacdo e "contam a historia da estratégia” de uma forma clara e de
facil comunicacéo.

Para a construcao do mapa estratégico do MPDFT foram consideradas quatro perspectivas:

Pessoas, Clima Organizacional e Tecnologia

Atividades Internas

Compromisso com a Sociedade

Resultados para a Sociedade
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1.10 Descricao dos Objetivos

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO
L . - Oferecer sistemas geradores de informacdes e
Possuir sistemas de informacao conhecimento importantes para o MPDFT a partir de bases
mteg_rados, personalizados e de dados integradas, sistemas que tenham funcionalidades
atualizados conforme o perfil de cada demandante e que sejam

compativeis com as inovagdes tecnolégicas.

Aprimorar a lotacdo dos servidores de acordo com seu
Compatibilizar quadro funcional perfil, atribuicBes béasicas do cargo e demandas das
com demandas institucionais Unidades Administrativas. Equilibrar a quantidade de

servidores de acordo com a demanda de trabalho.

Criar politicas de gestdo motivacionais como por exemplo

Atrair e reter talentos ambiéncia do trabalho, lotagdo geogréfica, com vistas a
PESSOAS, CLIMA retencéo de talentos.
ORGANIZACIONAL Promover um ambiente de trabalho Estimular os relacionamentos de trabalho de forma a criar
E TECNOLOGIA agradavel e profissional um _ambigite gpayadog” emf” cgopegacagh rgspeito,

reciprocidade, integracdo, reconhecimento e motivagéo, e
com o cumprimento de suas obrigacdes.

Implantar plano de metas para todas as areas operacionais,
de apoio administrativo e fins do MPDFT, buscando que
membros e servidores atuem em prol de um maior ganho e
objetividade nas suas atividades com base nas metas
estabelecidas, identificando projetos, rotinas e
procedimentos que possibilitem maior eficiéncia e eficacia.

Promover cultura de orientacéo
para resultados

Desenvolver competéncias, Desenvolver cursos, treinamentos e iniciativas afins que
habilidades e atitudes necessarias transmitam para Membros e servidores os conhecimentos e
a plena atuagao do MPDFT as qualificagdes necessarias e essenciais para que O

MPDFT cumpra a sua misséao.
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ATIVIDADES
INTERNAS

Otimizar a gestdo dos recursos
orcamentarios e financeiros

Reduzir o tempo, desburocratizar e tornar mais acessivel o gasto
dos recursos orcamentarios e financeiros do MPDFT.

Viabilizar os recursos necessarios
para atendimento das demandas
institucionais.

Captar, defender e garantir o orcamento para gastos necessarios
ao funcionamento institucional do MPDFT.

Aprimorar o relacionamento do
MPDFT com a sociedade

Desenvolver a¢des que permitam maior aproximagcado do MPDFT
com a sociedade.

Conciliar a independéncia funcional
do membro com as diretrizes da
Instituicao

Promover a atuacdo dos membros respeitando as normas
administrativas e diretrizes emanadas pela Administracéo
Superior da Instituicéo.

Aprimorar comunicagdao interna

Consolidar canais de comunicacdo em todo o &mbito do MPDFT,
de forma a possibilitar um fluxo agil e confidvel de solicitagdes,
dados, informacdes etc., entre cada profissional que atua na
Instituicdo. Em ultima instancia, objetiva-se alinhar cada membro
e servidor nas atividades operacionais e funcionais do MPDFT.

Assegurar a continuidade dos
projetos e esforgos intergestao

Criar mecanismos que permitam o alinhamento dos objetivos
estratégicos, por meio da alternancia de gestdes, assegurando a
continuidade e a execucao dos projetos.

Racionalizar as atribuicdes
existentes

Analisar e revisar as atribui¢cdes das areas de atuagcdo do MPDFT
(areas fim), evitando o desequilibrio, a sobreposicdo, a
duplicidade e a ambiguidade na execucao de suas atividades.

Buscar maior celeridade das
rotinas operacionais

Padronizar e uniformizar as rotinas operacionais exigidas na
execucdo das competéncias de cada Unidade Administrativa do
MPDFT.
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ATIVIDADES
INTERNAS

Fortalecer a integracao entre
membros e servidores

Implementar mecanismos claros e objetivos que permitam o
trabalho em equipe, conciliando as necessidades da Instituicao
e as expectativas de membros e servidores, visando promover
um clima harmonioso, integrado e construtivo, incentivando o
alcance dos resultados esperados.

Promover maior integracéo entre
procuradores e promotores

Estabelecer estrutura e métodos que permitam uma ampla
discussdo de temas e gestfes, dentro das especialidades de
cada area de atuacao do MPDFT, incentivando a aproximacao
entre membros, a troca de informacbes e a convergéncia de
esforcos para o cumprimento da missao do MPDFT.

Desenvolver maior integracao entre
MPDFT e 6rgédos estratégicos

Criar mecanismos que promovam a integracdo do MPDFT com
0s Orgdos estratégicos que contribuam para sua atuacdo,
visando a agilizacdo dos trabalhos, a troca de informacfes e a
compatibilizacdo do interesse comum.

Descentralizar as atribuicfes das
Promotorias Especializadas

Ter promotorias com atribuicfes especializadas em todas as
circunscricdes, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
CSMPDFT.

Possuir sede e estruturas proéprias
paratodas as circunscricdes e area
administrativa

Construir e reformar edificios proprios em todas as
circunscricdes onde o MPDFT atua, promovendo ambiente
fisico adequado e proporcionando uma melhor qualidade de
trabalho.

Incrementar a estrutura de
assessoramento técnico e pericial

Aprimorar a estrutura de andlise, assessoramento técnico e
pericial junto as promotorias de justica de acordo com as
especialidades exigidas, de forma a permitir maior efetividade,
agilidade e qualidade nos pareceres.

Aprimorar a estrutura fisica e
organizacional

Prover infraestrutura fisica e tecnoldgica (mobiliarios,
equipamentos de informatica e recursos materiais) adequadas
as atividades e a quantidade de servidores de cada unidade, de
forma a agilizar o atendimento de demandas e apoiar a tomada
de decisbes, bem como adequar a estrutura administrativa ao
crescimento organizacional.
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIC}AO
Politicas pUblicas fiscalizadas e Ser o gua}rdiéo mai.or das poll'ti~cas publi_cas,.apojando 0
asseguradas desenvolwmento, implementacdo e fiscalizacdo das
politicas publicas.
Criancas e adolescentes protegidos Pproteger os direitos das criancas e dos adolescentes.
Impunidade e corrupgao Promover solucdes que reduzam a sensacdo de que a
combatidas punicdo de infratores € rara e/ou insuficiente.
S . Atuar nos inquéritos policiais, nos processos criminais e

Criminalidade combatida extrajudicialmente em busca de solu¢gdes que promovam a

RESULTADOS diminuicdo da criminalidade.

PARA A Meio Ambiente preservado Zelar, proteger, preservar e agir na defesa do Meio Ambiente

DF.
SOCIEDADE do

Patrim6nio Publico protegido

Proteger, preservar e agir na defesa do Patriménio Publico
da sociedade do DF e zelar pela correcdo dos atos e
contratos da Administracao Publica.

Direitos individuais indisponiveis
protegidos

Assegurar a defesa e execucdo dos direitos individuais
como o direito a vida, educacdo, cidadania, liberdade,
identidade civil, dignidade da pessoa, dentre outros.
Garantir os direitos essenciais a sobrevivéncia do homem
em sociedade, onde a ordem publica obriga a protecéo pelo
Estado.

Cidadania fortalecida

Fomentar o desenvolvimento da cidadania, entendida como
o exercicio de direitos e deveres.

Promover a cidadania por meio de iniciativas voltadas para
a educacédo do cidadéo.
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1.11 Priorizacéo dos Objetivos

Considerando que o mapa estratégico validado apresenta 29 objetivos de atuacdo mais direta do MPDFT e que 0s recursos
existentes sao limitados, como em qualquer organizacao, procedeu-se a priorizacdo dos objetivos estratégicos, ou seja, votou-
se no ambito da Equipe de Lideres Ampliada (cada lider teve direito a trés votos) quais seriam 0s objetivos que deveriam ser
tratados com mais urgéncia por parte do MPDFT. Desta forma, estabeleceu-se que o objetivo com maior votacao seria aquele
com maior prioridade para receber recursos, dividindo-os em objetivos estratégicos da atividade fim e objetivos estratégicos da

atividade meio.

RANKING - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ATIVIDADE FIM

OBJETIVO GRAU DE PRIORIDADE PESO
Impunidade e corrupgcéo combatidas 6 2
Cidadania fortalecida 5 2
Politicas publicas fiscalizadas e asseguradas 3 1
Criancas e adolescentes protegidos 2 1
Direitos individuais indisponiveis protegidos 1 1
Criminalidade combatida 1 1
Patrimoénio Publico protegido 0 1
Meio Ambiente preservado 0 1

E importante ressaltar que, de acordo com o artigo 227 da Constituicio Federal, o objetivo estratégico “Criancas e
adolescentes protegidos” constitui prioridade absoluta.
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RANKING - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ATIVIDADE MEIO

OBJETIVO GRAU DE PRIORIDADE
Aprimorar o relacionamento do MPDFT com a sociedade 17 3
Promover um ambiente de trabalho agradavel e profissional 15 3
Aprimorar a estrutura fisica e organizacional 13 3
Racionalizar as atribuicfes e as atividades existentes 9 3
Conciliar aindependéncia funcional do membro com as diretrizes da 9 3
Instituicdo
Possuir sede e estrutura préprias paratodas as circunscricdes e 8
areas administrativas
Buscar maior celeridade das rotinas operacionais 7
Viabilizar os recursos necessarios para atendimento das demandas E 3
institucionais
Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes necessérias a E 3
plena atuacdo do MPDFT
Descentralizar as atribuices das Promotorias Especializadas 6 2
Compatibilizar quadro funcional com demandas institucionais 6 2
Fortalecer a integracdo entre membros e servidores 5 2
Otimizar a gestdo dos recursos orgcamentarios e financeiros 5 2
Atrair e reter talentos 5 2
Possuir sistemas de informacéao integrados, personalizados e 5 5
atualizados
Incrementar a estrutura de assessoramento técnico e pericial 3 1
Aprimorar comunicacdao interna 3 1
Assegurar a continuidade dos projetos e esforgos intergestao 3 1
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1.12 Plano de Comunicacédo da Estratégia

A implementacdo da estratégia exige que as Unidades Administrativas, membros e servidores estejam alinhados e
comprometidos com o mesmo referencial estratégico. Para assegurar essa conexao, a organizacado deve dispor de um
processo de comunicacao interna eficaz, que torne possivel a compreensao da estratégia por todas as pessoas que atuam
na Instituicdo, potencializando sua participagdo e o comprometimento nos niveis adequados. Nesse sentido, para que
todos conhecam a estratégia do MPDFT, foi elaborado o Plano de Comunicacéo da Estratégia.

Este plano apresenta uma visdo sistémica de como se dard todo o processo de divulgacdo dos contetdos estratégicos
gerados, como 0 mapa estratégico e os indicadores.

De forma geral, o plano é composto pelos contetdos a serem comunicados (mensagens-chave), pelos diversos publicos-
alvo que receberdo o contelddo a ser comunicado, pelas midias a serem utilizadas (meios pelos quais se dara a

comunicacao) e pelos indicadores de desempenho que medirdo o grau de sucesso de cada processo de comunicacao.

Para reduzir eventuais resisténcias as mudancas e ampliar as possibilidades de éxito na execucdo da estratégia, faz-se
necessario potencializar o comprometimento do maior nimero possivel de pessoas com as transformacdes planejadas.
Assim, a Comunicacdo Estratégica constitui elemento-chave para o sucesso na execucdo do Balanced Scorecard no
MPDFT.
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1.12.1 Objetivos do Projeto Gestdo Estratégica 2010-2020

1. Tornar o MPDFT referéncia em gestao estratégica e como agente transformador da sociedade.

2. Incorporar uma metodologia de gestdo comprovadamente vencedora, o Balanced Scorecard.

3. Incrementar a cultura de planejamento do MPDFT, promovendo uma postura orientada a resultados.

4. ldentificar e otimizar a contribuicdo de cada unidade do MPDFT para a execuc¢ao da estratégia da Instituicao.

5. Garantir o alinhamento das rotinas organizacionais a estratégia.
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O PLANO DE COMUNICACAO

Mensagens-chave Publico-alvo Indicador de Desempenho
Hot site
MPDFT JornEaI Int_lerno e Numero de acessos
-mai i
L - ao hot site
Misséo e Visao de Futuro
. Hot site e Pesquisa amostral
Sociedade
Releases
Grau de Conhecimento
(antes x depois):
MPDFT Chamda:iﬂg%::nTtranet % de respostas sim
MPDFT: "Vocé conhece a
estratégia do MPDFT?"
Sociedade:"Voceé sabe Sociedade Pesquisa quantitativa % de respostas sim
como o MPDFT contribui
para a sociedade?"
ot sife Pesquisa amostral ("Vocé
MPDFT Jornal Interno sape CQyno asua area
E-mail contribui para a estratégia
9 do MPDFT?")
Mapa Estratégico
Hot site NUmero de centimetragem
Sociedade Releases de mapa estratégico

(midia espontanea)
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O PLANO DE COMUNICACAO

Mensagens-chave Pablico-alvo Indicador de Desempenho
MPDET Hot site NUumero de apessos ao hot
Jornal Interno site
Indicadores Estratégicos
. Hot site NUmero de acessos ao hot
Sociedade )
Releases site
MPDET Hot site NUmero de apessos ao hot
Jornal Interno site
Metas Estratégicas
. Hot site NUmero de acessos ao hot
Sociedade )
Releases site
& o e
MPDFT Jornal Interno .
E-mail (.JOHtII’IbL.II para os programas
institucionais do MPDFT?")
Programas Institucionais
NUmero de centimetragem
Releases

Sociedade Radio, TV, Jornais (parcerias) de programas |nstLtUC|ona|s
(midia espontanea)
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Mensagens-chave

O PLANO DE COMUNICACAO

Publico-alvo

Indicador de Desempenho

Reunido de Gestao da
Estratégia (RGE)

Equipe de Lideres

RGE

NUumero de presentes a RGE
/ Nimero de convidados

Planos Taticos e
Operacionais vinculados
ao BSC

Por area especifica

Sistema de operacionalizacao
Hot site

Pesquisa amostral

("Vocé conhece os Planos
Taticos e Operacionais da
sua area")

Plano de Comunicacao

Area de Comunicacao

Reunido de apresentacao

Alta Administracdo

Reunido de apresentacédo

Total de campanhas
realizadas / Total de
campanhas previstas

Modelo de Gestdao MPDFT

MPDFT

Evento de apresentacéo
Hot site
Releases
E-mail

Pesquisa amostral ("Vocé
sabe como a sua area
contribui para o Modelo de
Gestdo MPDFT?")
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ETAPA 2 — INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS
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ETAPA 2 — INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

A etapa 2 visou permitir o monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos definidos na etapa anterior.
Para isso, foram definidos pelo menos um indicador de desempenho para cada objetivo, além de metas
plurianuais (resultados que se quer obter) para estes indicadores, que estejam alinhadas com o horizonte de
planejiamento 2010-2020.

2.1 Treinamento de 40 servidores

Como parte integrante da capacitacdo na metodologia Balanced Scorecard, os servidores selecionados também foram

capacitados nos conceitos de indicadores de desempenho e metas estratégicas, componentes criticos do BSC.

7

1
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2.2 Indicadores Estratégicos

Os indicadores tém o proposito de testar o progresso da organizacao em direcado aos objetivos estratégicos. O principio

€ simples: se ndo ha medicdo, ndo ha controle. E, se ndo ha controle, ndo ha gerenciamento!

Ou seja, os indicadores estratégicos monitoram o grau de sucesso que a organizacdo detém na execucdo da sua

estratégia, além de representarem um teste permanente da validade da estratégia.

De uma maneira geral, os indicadores sdo definidos como medidas que representam e quantificam um insumo,

resultado, caracteristica ou o desempenho de um processo, servico ou produto da organizacao.
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2.3 Proposta de indicadores, incluindo o detalhamento, para o BSC em construcao

ApoOs o inventario (coleta) dos indicadores estratégicos existentes na Instituicdo, prosseguiu-se com a definicdo dos

indicadores estratégicos, ou seja, as métricas mais adequadas para medir o desempenho dos objetivos estratégicos.

Aqui é importante ressaltar a figura do Guardido do Objetivo Estratégico, pois cada proposta inicial de indicador

estratégico foi oriunda deste profissional, embora tenha sido validada pela equipe de lideres.

O Guardidao do Objetivo Estratégico € o membro ou servidor responsavel pelo objetivo estratégico, a indicacdo dos
guardides foi aprovada pela Equipe de Lideres e suas principais atribuicdes sao: articular com as partes envolvidas; zelar
pelo adequado desempenho do objetivo estratégico sob a sua responsabilidade; propor indicadores associados ao
objetivo sob a sua responsabilidade e acompanhar sua evolucdo; propor as metas (até dezembro de 2020) associadas
aos indicadores estratégicos; acompanhar o andamento dos projetos estratégicos que apresentam impacto no objetivo
sob a sua responsabilidade; e acompanhar o levantamento dos dados necessarios para a andlise e apresentacao do

objetivo sob a sua responsabilidade nas Reunides de Gestao da Estratégia (RGEs) quadrimestrais.

B¢
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Objetivo

Cidadania fortalecida

Direitos individuais

indisponiveis
protegidos

Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Indicador

Defesa dos direitos do
cidadao

Iniciativas em defesa dos
direitos do cidadéo

indice de efetividade da
atuacao processual

indice de efetividade da
atuacao extrajudicial

Iniciativas em defesa dos
direitos individuais
indisponiveis

Descricéo do Indicador

Mede a efetividade do MPDFT na defesa dos
direitos do cidadao, por meio de TACs,
recomendacfes, procedimentos e processos
judiciais com deciséo favoravel ao MPDFT.

Mede a eficiéncia do MPDFT na defesa dos
direitos dos cidaddos bem como na promocao
da cidadania.

Mede a efetividade do MPDFT por meio das
manifestacdes em processos judiciais (fiscal da
lei) e de acdes ajuizadas.

Mede a eficicia da atuacdo extrajudicial do
MPDFT na promocéo dos direitos individuais
indisponiveis.

Mede, por meio de iniciativas, a atuac¢édo do
MPDFT na promocéo dos direitos individuais
indisponiveis.

Férmula de Calculo

Quantidade de TACs e recomendacdes
cumpridas + outros procedimentos finalizados
com éxito + processos judiciais com decisao
favoravel ao MPDFT / Total de TACs firmados
+ recomendacdes expedidas + outros
procedimentos instaurados + processos
judiciais instaurados

Quantidade de iniciativas voltadas para a
promocé&o da cidadania

Total de manifestacfes acolhidas em
processos judiciais + total de a¢des judiciais
procedentes / Total de manifestacdes em
processos judiciais + total de ac6es judiciais
ajuizadas pelo MPDFT

Quantidade de TACs cumpridos +
recomendagfes cumpridas + procedimentos
de investigacao preliminar finalizados com
tutela / Quantidade de TACs firmados +
Recomendacfes expedidas + Procedimentos
de investigacdo preliminar instaurados

Quantidade de iniciativas voltadas para a
promocéo dos direitos individuais indisponiveis
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Objetivo

Patrimdénio Publico
protegido

Meio Ambiente
preservado

Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Indicador

indice de efetividade da
atuacdo como fiscal da
lei — Patrimonio Publico

Defesa do Patrimoénio
Publico

Iniciativas em defesa do
Patrimbnio Publico

Defesa do Meio
Ambiente, Patrimdnio
Cultural e Ordem
Urbanistica

Iniciativas em defesa do
Meio Ambiente,
Patriménio Cultural e
Ordem Urbanistica

Descric¢éo do Indicador

Mede a efetividade do MPDFT na protecéo do
Patrim6nio Publico de acordo com as

manifestagdes acolhidas em processos judiciais.

Mede a atuacdo do MPDFT na protecéo do
Patrimdnio Publico, por meio de TACs,
recomendac0des, procedimentos e processos
judiciais com decisédo favoravel ao MPDFT.

Mede, por meio de iniciativas, a atuagdo do
MPDFT na protecéo do Patrimdnio Publico.

Mede a atuacédo do MPDFT na preservacéo do
Meio Ambiente, Patrimdnio Cultural e Ordem
Urbanistica por meio de TACs, recomendagdes,
procedimentos e processos judiciais com
deciséo favoravel ao MPDFT.

Mede, por meio de iniciativas, a atuagédo do
MPDFT na protecdo do Meio Ambiente,
Patrimdnio Cultural e Ordem Urbanistica.

Férmula de Célculo

Total de manifestagcfes acolhidas em
processos judiciais / Total de manifestacoes
em processos judiciais

Quantidade de TACs e recomendacdes
cumpridas + outros procedimentos finalizados
com éxito + processos judiciais com decisao
favoravel ao MPDFT / Total de TACs firmados
+ recomendacdes expedidas + outros
procedimentos instaurados + processos
judiciais instaurados

Quantidade de iniciativas voltadas para a
defesa do Patrimdnio Publico

Quantidade de TACs e recomendacdes
cumpridas + outros procedimentos finalizados
com éxito + processos judiciais com decisao
favoravel ao MPDFT / Total de TACs firmados
+ recomendacdes expedidas + outros
procedimentos instaurados + processos
judiciais instaurados

Quantidade de iniciativas voltadas para a
protecdo do Meio Ambiente, Patriménio
Cultural e Ordem Urbanistica
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Objetivo

Criminalidade
combatida

Impunidade e corrupcao
combatidas

Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Indicador

Reducéo dos
procedimentos policiais
das Promotorias com
atuacao criminal

indice de efetividade da
atuacao criminal

Iniciativas de combate a
criminalidade

indice de impunidade

indice de execucéo de
sentencas condenatorias

Iniciativas de combate a
corrupcao e a
impunidade

Combate a corrupgao

Descricédo do Indicador

Mede a atuacdo do MPDFT no combate a

criminalidade, por meio de Inquéritos policiais

denunciados, arquivados, prescritos e

redistribuidos (externos ao MPDFT), bem como
pelos TC solucionados pelas Promotorias com

atuacao criminal.

Mede a efetividade do MPDFT no combate ao

crime, por meio de processos judiciais com
deciséo favoravel ao MPDFT.

Mede, por meio de iniciativas executadas, a

atuacdo do MPDFT no combate a criminalidade.

Mede a atuacdo do MPDFT no combate a
impunidade por meio da diminui¢cdo de acdes
extintas por prescrigéo.

Mede a efetividade do MPDFT no combate a
impunidade e a corrupcao por meio de
sentencas condenatérias executadas.

Mede, por meio de iniciativas, a atuac¢éo do
MPDFT no combate a impunidade e a
corrupgao.

Mede a atuacdo do MPDFT no combate a
corrupcao e a impunidade por meio de
sentencas condenatdrias.

Formula de Calculo

Numero de inquéritos policiais denunciados,
arquivados, prescritos e redistribuidos
(externos ao MPDFT) + TC solucionados pelas
Promotorias com atuacédo criminal / Total de
inquéritos policiais + TC das Promotorias com
atuacao criminal

Quantidade de processos das Promotorias
com atuacéo criminal com deciséo favoravel
ao MPDFT / Total de processos instaurados

pelas Promotorias com atuagéo criminal

Total de iniciativas de combate a criminalidade
executadas / Total de iniciativas de combate a
criminalidade planejadas

Quantidade de agdes extintas por prescricdo /
Quantidade de acdes ajuizadas

Quantidade de sentencas condenatérias
executadas / Quantidade de sentengas
condenatorias

Quantidade de iniciativas de combate a
corrupcao e a impunidade

Total de acdes penais e de improbidade
envolvendo corrupgdo com sentenca
condenatoria / Total de acbes penais e de
improbidade envolvendo corrupcéo ajuizadas
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Objetivo

Criancas e adolescentes
protegidos

Politicas publicas
fiscalizadas e
asseguradas

Indicadores - Perspectiva Resultados para a Sociedade

Indicador

Eficacia dos
instrumentos judiciais

Eficacia dos
instrumentos
extrajudiciais

Abrangéncia das
iniciativas de
implementacédo do ECA

indice de cumprimento
de TACs e
recomendagdes em
defesa das politicas
publicas

Iniciativas em defesa das
politicas publicas

indice de atividades
instauradas na
promotoria

Descricédo do Indicador

Mede a utilizacdo dos instrumentos judiciais
previstos no ECA para protecdo das criancas e
adolescentes.

Mede a utilizagdo dos instrumentos
extrajudiciais previstos no ECA para protecao
das criancas e adolescentes.

Mede a abrangéncia da atua¢do do MPDFT por
meio de iniciativas (projetos, campanhas,
audiéncias publicas, palestras, organizacao de
cursos e eventos) voltadas para a
implementacédo do ECA.

Mede a atuacdo do MPDFT no cumprimento
das politicas publicas com base em TACs e
recomendac¢Bes cumpridas, bem como pelos
procedimentos e processos judiciais com
decisao favoravel ao MPDFT.

Mede, por meio de iniciativas, a atuacdo do
MPDFT na defesa das politicas publicas.
Mede a atuacdo do MPDFT por meio de

atividades implementadas por iniciativa do
promotor na defesa das politicas publicas.

Formula de Calculo

Processos judiciais com deciséo favoravel ao
MPDFT + processos judiciais executados /
Total de processos judiciais instaurados em
que o MPDFT é autor ou fiscal + processos de
execucao instaurados

Quantidade de TACs e recomendacdes
cumpridas + outros procedimentos finalizados
+ entidades publicas e privadas da rede de
atencéo fiscalizadas / Total de TACs firmados
+ recomendacdes expedidas + outros
procedimentos instaurados + entidades
publicas e privadas da rede de atencao

Total de pessoas impactadas pelas inciativas /
Quantidade de iniciativas voltadas para a
implementacdo do ECA

Quantidade de TACs e recomendacdes
cumpridas + outros procedimentos finalizados
com éxito + processos judiciais com decisao
favoravel ao MPDFT / Total de TACs firmados
+ recomendacdes expedidas + outros
procedimentos instaurados + processos
judiciais instaurados

Quantidade de iniciativas voltadas para a
defesa das politicas publicas

NUmero de atividades implementadas por

iniciativa do promotor / Total de procedimentos
instaurados na promotoria
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Objetivo

Indicador

Descricédo do Indicador

Férmula de Célculo

Promover ajustica, a
democracia, a cidadania
e adignidade humana,
atuando para
transformar em
realidade os direitos da
sociedade

Avaliacao do trabalho do
Ministério Publico pela
sociedade

Avalia como a sociedade do Distrito Federal
percebe a atuacdo do MPDFT como um todo.

Pesquisa de opinido

Cumprimento dos
objetivos estratégicos

Mede a eficacia do MPDFT em executar cada
objetivo estratégico. Ou seja, avaliar se as
metas estratégicas estdo sendo alcancadas ou
nao.

Total de objetivos estratégicos com metas
alcancadas / Total de objetivos estratégicos
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Objetivo

Indicador

Descricéo do Indicador

Férmula de Calculo

Desenvolver maior
integracdo entre MPDFT
e 0rgdos estratégicos

indice de execugdo dos
acordos celebrados

Mede a capacidade do MPDFT em executar as
iniciativas previstas nos acordos celebrados.

NUmero de iniciativas executadas / Nimero
de iniciativas previstas nos acordos
celebrados

Qualidade do
relacionamento do
MPDFT com 6rgédos

estratégicos

Mede a percepg¢édo que 0s 0rgaos estratégicos
(ex: TJ, Policias etc.) ttm do MPDFT.

Pesquisa de opinido nos 6rgéos
estratégicos

Viabilizar os recursos
necessarios para
atendimento das

demandas institucionais

indice de viabilizagéo da
proposta orgcamentaria
apresentada

Mede o atendimento do orgamento proposto
pelo MPDFT em relag&o ao orgamento
aprovado pelo Congresso Nacional.

Orcamento aprovado pelo Congresso /
Orcamento proposto pelo MPDFT

indice de viabilizac&o
dos recursos previstos
no orgamento

Mede a viabilidade das necessidades
orcamentérias contingenciadas, relacionando o
orcamento aprovado pelo Congresso Nacional

com 0s contigenciamentos.

Contingenciamento / orgcamento aprovado
pelo Congresso

Incrementar a estrutura
de assessoramento
técnico e pericial

indice geral de
atendimento de
demandas de
assessoramento técnico
e pericial

Mede a capacidade de atendimento das
demandas pelos peritos e técnicos.

Total de demandas formalizadas + total de
demandas nao formalizadas / total de
atendimento de assessoramento técnico e
pericial

indice de satisfacdo de
atendimento de
assessoramento técnico
e pericial

Mede a qualidade de atendimento das
demandas pelos peritos e técnicos.

Pesquisa de opinido
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Objetivo

Indicador

Descricédo do Indicador Formula de Caélculo

Fortalecer a integracéo
entre membros e
servidores

Satisfacdo dos membros
e servidores

Mede o grau de satisfacdo dos servidores no

. . Pesquisa de clima organizacional
relacionamento com os membros e vice-versa.

Aprimorar a estrutura
fisica e organizacional

Adequacdo do ambiente
de trabalho

Total de Unidades Administrativas
padronizadas / Total de Unidades
Administrativas

Mede se cada Unidade Administrativa apresenta
estrutura fisica e organizacional adequada e de
acordo com o padrao.

Otimizar a gestéo dos
recursos orgcamentarios
e financeiros

Agilidade dos processos
licitatérios

Mede a agilidade do MPDFT em realizar as
licitacdes dentro do prazo legal.

Total de licitac@es realizadas dentro do
prazo / Total de licitacdes

Agilidade da abertura do
processo licitatério

Mede a agilidade do MPDFT em dar inicio ao
procedimento licitatério logo ap0s a respectiva
solicitacao.

Tempo médio entre a solicitacdo e a
abertura do procedimento licitatério

indice de ndo conclusdo
das licitacdes

Mede o grau de fracasso do MPDFT em concluir
as licitacdes iniciadas.

Total de licitacbes ndo concluidas / Total de
licitacBes iniciadas

indice de cumprimento
do Plano Interno

Mede o grau de atendimento das demandas dos
itens previstos no Plano Interno.

Total de itens do Plano Interno adquiridos
/ Total de itens previstos do Plano Interno
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Objetivo

Indicador

Descricéo do Indicador Formula de Céalculo

Descentralizar as
atribuicBes das
Promotorias
Especializadas

indice de
descentralizacdo das
atribuicdes das
Promotorias
Especializadas

Total de circunscricdes com atribuices de
Promotorias Especializadas / Total de
circunscricdes

Mede a descentralizac&o de atribuicdes das
Promotorias Especializadas nas circunscri¢cfes.

Racionalizar as
atribuicbes e as
atividades existentes

indice de conflito de
atribuicdes

NUmero de conflitos submetidos a cada
Camara / Numero de feitos das promotorias
vinculadas a cada Camara

Mede a frequéncia de conflitos de atribuicdo no
ambito do MPDFT.

Possuir sede e estrutura
préprias paratodas as
circunscricdes e areas

administrativas

indice de sedes e
estruturas proprias

NuUmero de circunscricdes e areas
administrativas com sedes proprias / Total
de circunscricdes e areas administrativas

Mede o grau de adequacao da estrutura das
circunscrigfes e areas administrativas.

indice de area atil
disponivel por pessoa

Mede a capacidade das circunscrices e areas

e ! N e Area atil ocupada (m?2) / namero de pessoas
administrativas em acomodar seus profissionais.

Buscar maior celeridade
das rotinas
operacionais

indice de otimizac&o das
Unidades
Administrativas

Total de Unidades Administrativas
(rotinas) mapeadas e otimizadas / Total
de Unidades Administrativas (rotinas)

Mede a quantidade de Unidades Administrativas
mapeadas e otimizadas com relacao as rotinas.
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Objetivo

Indicador

Descricédo do Indicador

Formula de Calculo

Promover maior

integracédo entre

procuradores e
promotores

Promocéo de
convergéncia entre
procuradores e
promotores

Mede o esforco do MPDFT em alinhar
procuradores e promotores por temas de
atuacao.

Quantidade de iniciativas realizadas para
promover convergéncia entre procuradores
e promotores por temas de atuagao

indice de discussao de
temas criticos

Mede o esforco do MPDFT em discutir e alinhar
0s temas criticos mais relevantes.

Temas criticos identificados debatidos /
Temas criticos identificados

Aprimorar comunicacao
interna

indice de efetividade da
comunicacdo interna

Mede a capacidade do MPDFT em disseminar
as informacdes entre seus servidores e
membros.

(Nimero de servidores e membros que
tomaram conhecimento das informacdes
/ Total de servidores e membros alvo) x
100

indice de satisfacdo da
comunicacdao Interna

Mede a satisfacdo dos membros e servidores
com os canais de comunicacao interna.

Pesquisa de satisfacéo
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Objetivo Indicador Descricédo do Indicador Formula de Célculo

Assegurar a

continuidade dos indice de Mede a capacidade do MPDFT em assegurar, Nimero de projetos descontinuados em
roietos e esforcos descontinuidade dos na transicao das gestdes, a continuidade de funcédo de trocas de gestao / Numero total
P Jintergestéo ¢ projetos seus projetos e iniciativas em geral. de projetos
Conciliar a

Numero de procedimentos julgados
Descumprimento de Mede o grau de descumprimento de normas procedentes / Total de procedimentos
Normas disciplinares disciplinares no MPDFT como um todo. instaurados decorrentes do indicio de
descumprimento de normas disciplinares

independéncia
funcional do membro
com as diretrizes da
Instituicéo

indice de atendimento a Mede a capacidade do MPDFT em responder Total de atendimentos com resposta / Total

Sociedade as solicitacfes da sociedade. de atendimento
Aprimorar o
relacionamento do
MPDFT com a
sociedade indice de satisfacdo do Mede a satisfacéo dos cidaddos com o

atendimento atendimento do MPDFT. Pesquisa de satisfagcao
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i Pablco do B & Teniriosad) 20102020




Objetivo

Indicador

Descricéo do Indicador

Férmula de Calculo

Desenvolver
competéncias,
habilidades e atitudes
necessarias a plena
atuacao do MPDFT

indice de capacitagéo

Mede a eficacia do MPDFT em capacitar
membros e servidores e nas competéncias
definidas.

NUumero de membros e servidores
capacitados / total de membros e
servidores

Indice de cumprimento
do plano de capacitacéo

Mede a capacidade do MPDFT em capacitar 0s
membros e servidores nas competéncias
definidas.

Numero de membros e servidores
capacitados nas competéncias definidas /
NUmero total de  membros e servidores
previstos para serem capacitados

indice de eficacia dos
treinamentos

Mede o resultado, em termos de desempenho
dos servidores, na utilizacdo dos contetidos de
treinamento.

Total de servidores que atingiram a
pontuacdo minima da sua avaliagéo de
desempenho / Total de servidores
avaliados

Atrair e reter talentos

Retencéo de talentos

Mede a capacidade do MPDFT de perder os
seus talentos.

Total de servidores do MPDFT que
perderam o vinculo com o MPDFT (excluir
mortes e aposentadorias) / Total de
servidores que ingressaram no MPDFT

Promover um ambiente
de trabalho agradavel e
profissional

indice de clima
organizacional

Mede a qualidade do clima organizacional no
MPDFT como um todo.

Pesquisa de clima organizacional

Efetividade de acBes de

ambiéncia organizacional

Mede a capacidade do DGP em executar com
efetividade as acdes propostas.

Numero de acdes do DGP executadas
com efetividade

Gestao , .
estratéqgica

ério Publica do DF e 2010-2020




Objetivo

Indicador

Descric¢éo do Indicador

Férmula de Célculo

Possuir sistemas de
informacdao integrados,
personalizados e
atualizados

Cumprimento do Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacé&o

Mede a capacidade de execucéo de acdes de Tl
planejadas de acordo com o PDTI.

Total de acdes de Tl executadas de
acordo com o PDTI/ Total de acBes de TI
planejadas conforme o PDTI

indice de satisfacdo do
usuario com solucdes de
TI

Mede o grau de satisfacdo dos usuarios na
utilizac&o das solucdes de tecnologia da
informacao.

Total de solucfes de tecnologia da
informagao com indice de satisfacao igual
ou maior que a respectiva meta/ Total de

solucdes de tecnologia da informacao

Compatibilizar quadro
funcional com
demandas institucionais

indice de adequacéo das
Unidades
Administrativas

Mede o grau de adequacéo das Unidades
Administrativas em termos de possuir lotac&do
adequada (quantidade e competéncia).

Total de Unidades Administrativas com
lotacdo adequada (quantidade e
competéncia) / Total de Unidades
Administrativas

Promover cultura de
orientacdo para
resultados

Cobertura do plano de
metas

Mede a quantidade nas Unidades
Administrativas e promotorias contempladas.

Total de Unidades Administrativas e
promotorias contempladas com o plano de
metas /total de Unidades Administrativas

e promotorias

Cumprimento do plano
de metas

Mede a eficacia das Unidades Administrativas e
Promotorias em cumprirem os seus respectivos
planos de metas.

Total de Unidades Administrativas e
promotorias que cumpriram as metas /
Total de Unidades Administrativas e
promotorias contempladas no plano de
metas
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2.4 Proposta de metas comunicada e validada

Dando sequéncia a construcdo do Balanced Scorecard do MPDFT, avancou-se com a definicdo das metas 2010-2020 da
Instituicdo, ou seja, para cada indicador estratégico definido, projetou-se o desempenho esperado desde 2010, ano de
implantacdo do projeto, até 2020.

Embora estas metas apresentem um perfil de desafio, todas foram consideradas factiveis de serem alcancadas.
Quando da impossibilidade de se estabelecerem metas, cada guardido gerou um plano de acédo de metas, ou seja, um passo a
passo, com as atividades, responsavel e prazo, visando ao levantamento das informacdes necessarias para o estabelecimento
futuro da meta pendente. Ao todo, foram definidos 29 objetivos, 60 indicadores, dos quais 10 possuem metas estabelecidas e
50 exigiram a elaboracéo de planos de ag&o para o estabelecimento de metas.

Metas Estratégicas

Objetivo Indicador
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de
efetividade da 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% 92% 95% | 97.5% | 100%
Aprimorar Comunlca(;ao
p . o~ Interna
comunicacao - -
satisfacédo da 3 3,5 4 45 5 5 5 5 5 5 5

comunicacéo
Interna

Ges%éo o
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- _ Metas Estratégicas
Objetivo Indicador
2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Iniciativas de
Patrimonio Pablico defesa do 12 | 12| 12 12 12 12 12 12 12 12 12
protegido Patrimdnio
Publico
Possuir sede e indice de sedes e
estrutura préprias estruturas 44,44% | 50% |55,55% |61,11% | 66,67% |72,22% | 77,78% | 83,33% | 88,89% [94,44% | 100%
paratodas as proprias
cireunscricoes e indice de éarea util
areas disponivel por | 15m2 | 15m2 | 15m2 | 15m2 15m2z | 15m2 | 15m?2 15m?2 15m2 | 15m2 | 15m?
administrativas
pessoa
Buscar maior indice de
celeridade das otimizagdo das | 7 gaor 11550, | 24,50 |335% |42,38% [51,28% | 60,.2% | 69,1% | 79.2% |89.3% | 100%
rotinas Unidades
operacionais Administrativas
Promover cultura Cobertura do
de orientacdo para plano de metas 10% [ 50% | 100%
resultados
Descentralizar as Indice de
atribuicoes das descent_rall_zel(;ao . . . . s
Promotorias das atrlbuu;o_es 8,33% | 25% 50% 75% | 100%
Especializadas das Prqm_otorlas
Especializadas
Fortalecer a . ~
integracéo entre S?;';;?gf‘gsdss 15% |17% | 19% 25% | 30% | 35% | 40% 45% 50% | 55% | 60%
mem_bros N servidores
servidores
Possuir sistemas Cumprimento do
d?'t”fo”ga@ao Plano Diretor de | 60% |60% | 70% 70% | 80% 80% 90% | 90% 90% 920% | 95%
Integrados, Tecnologia da
personalizados e Informagéo
atualizados
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estratégica

¢rio Piblico do DF e

2010-2020







ETAPA 3 — INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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ETAPA 3 — INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Essa etapa teve como objetivo avaliar os Programas Institucionais existentes no MPDFT a luz do mapa estratégico, com o
intuito de identificar a eventual necessidade de ajustes ao escopo dos programas, bem como a criacdo de novos
programas que garantam a consecucdo dos objetivos estratégicos e da visdo de futuro 2020. ApGs a priorizagdo dos
programas e seus respectivos prazos de execucdo, sera definido o Modelo de Gestdo da Instituicdo.

3.1 Treinamento de 40 servidores

Como parte integrante da capacitacdo descrita no item 1.4 - Capacitacdo na metodologia Balanced Scorecard, 0s
servidores selecionados também foram capacitados nos conceitos de iniciativas estratégicas, denominadas de

Programas Institucionais no ambito do MPDFT, e que sdo componentes criticos do BSC.
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Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa Descricao do Programa

PROGRAMA DE POLITICA

O Programa de Politica Institucional visa viabilizar as necessidades

INSTITUCIONAL estratégicas ao bom funcionamento do MPDFT.

PROGRAMA DE APOIO AO e O Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Atividade Fim tem por
DESENVOLVIMENTO DA objetivo aprimorar o assessoramento técnico as Procuradorias e
ATIVIDADE FIM Promotorias de Justica, no sentido de agilizar, expandir e aperfeicoar

0s servigos prestados a sociedade.

PROGRAMA DE GESTAO DA e O Programa de Gestao da Tecnologia da Informacé&o tem por objetivo
TECNOLOGIA DA INFORMACAO aprimorar e modernizar as solucdes, sistemas e equipamentos de
Tecnologia da Informacéo.

PROGRAMA DE N e O Programa de Desenvolvimento de Gestdo de Pessoas visa

DESENVOLVIMENTO DE GESTAO aprimorar as politicas de gestéo de pessoas do MPDFT, com vistas a

DE PESSOAS capacitacdo de membros e servidores para melhor exercerem as suas
funcoes.
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Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa Descricao do Programa

O Programa de Gestdo Orcamentaria e Financeira visa o0
aperfeicoamento das ferramentas de apoio a gestdo financeira do
MPDFT, a fim de obter maior racionalidade e eficiéncia na execucao
orcamentaria.

PROGRAMA DE GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

PROGRAMA DE GESTAO O Programa de Gestao Ambiental tem por objetivo fomentar acbes que
AMBIENTAL subsidiem a atuacdo do MPDFT na preservacdo do Meio Ambiente.

= O Programa de Ambientacdo Fisica visa aprimorar a estrutura fisica da

SROGIRIANLA [DIS AW ENAGAE Instituicdo nos locais em que haja representacdo do MPDFT.

FISICA
PROGRAMA DE e O Programa de Desenvolvimento Administrativo visa aprimorar e
DESENVOLVIMENTO di Dili wffirad i0 administrativo do MPDET
ADMINISTRATIVO isponibilizar a estrutura de apoio administrativo do .
Gesta A0 .
estra equca




Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa Descricdo do Programa

O Programa de Seguranca Institucional tem como premissa
PROGRAMA DE SEGURANCA aperfeicoar os procedimentos de seguranca do MPDFT através de
INSTITUCIONAL acdes que irdo habilitar os membros e servidores em procedimentos
de autodefesa em situacéo de risco e orientando-0s sobre questdes
relacionadas a seguranca individual.

e O Programa de Atencdo a Saude dos Beneficiarios do PLAN-

PROGRAMA DE ATENQAOA ASSISTE propde a ampliacdo e unificagdo a rede credenciada do
SAUDE DOS BENEFICIARIOS DO PLAN-ASSITE para desburocratizar e agilizar o atendimento dos
PLAN - ASSISTE beneficiarios do programa, promover eventos educativos para

conscientizar o publico interno do MPDFT sobre a importancia de
adotar habitos saudavel de vida, principalmente no que tange ao
ambiente de trabalho.

) . e O Programa de Politica de Atuacdo — PPA visa oferecer suporte
POLITICA DE ATUACAO - PPA técnico as areas estratégicas do MPDFT para definicdo das diretrizes
e metas que compordo a Politica de Atuacdo da Instituicdo a cada
biénio, buscando incorporar a cultura do planejamento a atividade das

Procuradorias e Promotorias de Justica.

e O Programa Conheca o MPDFT visa estreitar os lacos de confianca
CONHECA O MPDFT entre a sociedade do Distrito Federal e o MPDFT, preservar e
aperfeicoar a imagem externa da organizacao e apresentar seu papel

institucional ao cidadao.
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Programas Institucionais do MPDFT

Nome do Programa Descricdo do Programa

PROGRAMA DE ATENCAO AO O Programa de Atencdo ao Uso de Alcool e Outras Drogas —

USO DE ALCOOL E OUTRAS Despertar visa desenvolver acdes educativas e preventivas dirigidas a

DROGAS - DESPERTAR membros, servidores e familiares para lidar com as questdes
relacionadas ao uso do alcool e outras drogas, bem como o
encaminhamento e acompanhamento de situacdes individuais.

e O Programa de Audiéncias Publicas visa promover audiéncias
AUDIENCIAS PUBLICAS publicas com a participacdo de membros do MPDFT e representantes
da sociedade, com o propésito de tornar conhecido o papel
institucional do MPDFT, bem como conhecer as demandas
emergentes da sociedade.

e O Programa de Gestdo de Informacfes Institucionais visa otimizar a
coleta, o tratamento e a integracédo de informacdes institucionais, sob
uma perspectiva gerencial, subsidiando a tomada de decisdes por
parte da Alta Administragdo, com o aperfeicoamento da metodologia
de elaboracdo do Plano de Acédo e do Relatorio de Gestdo da
Procuradoria-Geral de Justica, bem como de desenvolvimento das
propostas orcamentarias do MPDFT (orcamento participativo).

GESTAO DE INFORMACOES
INSTITUCIONAIS

PORTAL - INFORMACOES SOBRE = O Programa Portal — Informagbes Sobre Corrupcao visa estabelecer
CORRUPCAO canal de informacdo seguro e de educacdo preventiva sobre
corrupcgao.
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3.2 Inventéario dos Programas Institucionais atuais de cunho estratégico e sua analise de
aderéncia ao mapa estratégico corporativo

Prosseguindo com a construgdo do Balanced Scorecard no MPDFT, inventariaram-se os Programas Institucionais que

pudessem oferecer contribuicdo aos objetivos do mapa estratégico. Esta atividade foi explicitada via planilha de correlacao

entre objetivos estratégicos e Programas Institucionais, conforme abaixo:

Matriz de correlacéo entre objetivos estratégicos e Programas Institucionais
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EPE |Es|EE|s|5[E|E |8 |c2 |2 |9z s |E
OBJETIVOS £ 2 | 2% |ae| §| 5|22 |z |98 |2 © |8
S| 8 |8 1l 0128 |e 2o =
|:'|.°' o o Ela |a o
Cidadania fortalecida 2 X X X X
Direitos individuais indisponiveis protegidos 1 X X X
Patriménio publico protegideo 1 X X
Meio ambiente preservade 1 X X
Criminalidade combatida 1 X X
Impunidade e corrupgio combatidas 2 X X X
Criangas e adolescentes protegidos 1 X X
Politicas publicas fiscalizadas e asseguradas 1 X X X
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Matriz de correlacdo entre objetivos estratégicos e Programas Institucionais
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Aprimorar a estrutura fisica e organizacional 3 X X X X X X X
Possuir sede e estrutura proprias para todas as circunscrigbes e 3 x X x x
areas administrativas
Incrementar a estrutura de assessoramento técnico e pericial 1 X X X X X
Descentralizar as atribuigoes das Promotorias Especializadas 2 X
Desenvolver maior integragao entre MPDFT e orgaos estratégicos| 1 X X X X
Promover maior integragao entre procuradores e promotores 1 X
Fortalecer a integragao entre membros e servidores 2 X X
Buscar maior celeridade das rotinas operacionais 3 X X X X X
Racionalizar as atribuigbes existentes 3 X X
Aprimorar comunicagao interna 1 X X X X X
Assegurar a continuidade dos projetos e esforgos intergestao 1 X X X
Conciliar a independéncia funcional do membro com as 5 x
diretrizes da instituicio
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Matriz de correlacdo entre objetivos estratégicos e Programas Institucionais
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Aprimorar o relacionamento do MPDFT com a sociedade 3 X X X X X X X X
Viabilizar os recursos necessarios para atendimento das 3 x x
demandas institucionais
Otimizar a gestdo dos recursos orgamentarios e financeiros 2 X X
Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes necessarias a
w 3 X X X X X
plena atuagéo do MPDFT
Promover cultura de orientagao para resultados 1 X X X
Promover um ambiente de trabalho agradavel e profissional 3 X X
Atrair e reter talentos 2
Compatibilizar quadro funcional com demandas institucionais 2 X X X
Possuir sistemas de informagao integrados, personalizados e 2 x x
atualizados
PRIORIZAQ.ELO DOS PROJETOS 46 14 12 9 13 9 4 10 T 8 18 5 |10 | 8 22 10

) :
S %rateqma

' io Piblico do DF e




3.3 Priorizag&o dos Programas Institucionais

Para a proxima atividade, a priorizacdo dos Programas Institucionais, foi utilizado o ranking de prioridades dos objetivos
estratégicos apresentada no item 1.8 - Construcéo e Validacdo do Mapa Estratégico do MPDFT.

Assim, cada Programa Institucional foi pontuado de acordo com a sua contribuicdo especifica para cada objetivo
estratégico. Esta pontuacao foi ponderada pela respectiva prioridade do objetivo em questao.

Isto gerou a priorizacéo abaixo, do programa mais prioritario para 0 menos prioritario.

Priorizacao dos Programas Institucionais

01 Programa de Politica Institucional 46
02 Gestédo de informagdes Institucionais 22
03 Politica de Atuacao — PPA 2009-2011 18
04 Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Atividade Fim 14
05 Programa de Gestdo Orgamentaria e Financeira 13
06 Programa de Desenvolvimento de Gestdo de Pessoas 12
07 Programa de Desenvolvimento Administrativo 10
08 Audiéncias Publicas 10
09 Portal — Informag¢6es Sobre Corrupgao 10

10 Programa de Ambientacgao Fisica
11 Programa de Gestéo da Tecnologia da Informagéo

9
9
12 Programa de Atencédo a Saude dos Beneficiarios do Plan - Assiste 8
13 Despertar 8
=
5
4

14 Programa de Seguranca Institucional
15 Conheca o MPDFT
16 Programa de Gestdo Ambiental
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ETAPA 4 — SUPORTE A IMPLEMENTACAO E REALIZACAO
DA PRIMEIRA REUNIAO DE GESTAO DA ESTRATEGIA — RGE
COM OS LIDERES DO MPDFT
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ETAPA 4 — SUPORTE A IMPLEMENTACAO E REALIZACAO DA PRIMEIRA REUNIAO
DE GESTAO DA ESTRATEGIA — RGE COM OS LIDERES DO MPDFT

A 42 Etapa tem por objetivo a realizacdo da primeira Reunido de Gestdo da Estratégia (RGE), que € o principal
mecanismo de acompanhamento da execucdo da estratégia. Por meio das RGEs, é possivel verificar a suficiéncia
dos Programas Institucionais em execucao e, principalmente, se as metas estabelecidas estdao sendo, de fato,
alcancadas, tomando-se acdes corretivas se necessario. Em ultima instancia, visa-se o alcance da visao de

futuro.

4.1 Iniciativas: Definicdo da sistematica para a gestao continuada dos Programas Institucionais e
atualizacao do estagio atual destes programas para a Reunido de Gestdo da Estratégia (RGE) com
os lideres do MPDFT;

Tao importante quanto a gestdo da estratégia da Instituicdo, € gerir a carteira de Programas Institucionais.

Assim, desenhou-se a gestdo continuada dos Programas Institucionais, que tem como base o acompanhamento das
etapas que compdem cada programa. O intuito € monitorar o desempenho de cada etapa, e por consequéncia, realizar a

gestao integrada do Programa Institucional.
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4.1.2 Gestao dos Programas Institucionais

Como o alcance das metas estratégicas do MPDFT depende do avanco dos programas estratégicos da Instituicao, é
fundamental que cada Unidade Administrativa - UA exerca uma gestdo sistematica dos programas e projetos sob sua
geréncia.

Como cada programa institucional é composto de etapas, uma maneira tradicional de acompanhamento é realizada pelo

indice de Realizagio Fisica (IRF).

Por exemplo: se um determinado programa institucional possui 5 etapas e, no exato momento, 3 das 5 etapas ja foram
realizadas, o IRF sera de 60%.

Outra forma de realizar o acompanhamento do programa institucional é pelo indice de Realizagdo Orcamentaria (IRO).

Por exemplo: se um determinado programa institucional possui orcamento total previsto de R$ 100.000,00 e, no exato
momento, ja foram consumidos R$ 40.000,00, o IRO sera de 40%.
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Como a cultura de medicao é fundamental para o sucesso do projeto, recomenda-se fortemente que os indicadores IRO e
IRF sejam absorvidos e utilizados de forma continua pelos lideres dos programas institucionais. Ambos os indicadores séo
basicos e fundamentais para promover uma mudanca de cultura no que tange tanto a disciplina financeira (IRO) quanto a

disciplina de planejamento e execucéo (IRF).
A mesma recomendacédo vale para os gestores das acdes de cada Unidade Administrativa.

Ha uma 32 possibilidade de acompanhamento dos programas institucionais.
Isto se d& pelo acompanhamento de indicadores especificos, que ndo o IRO e o IRF.

Por exemplo, no caso hipotético de existir um Programa Institucional de promoc¢éo da qualidade de vida, pode-se utilizar,
além do IRO e do IRF, o indicador “indice de Desenvolvimento Humano” (IDH), que afere aspectos criticos no que tange a
gualidade de vida.

A recomendacdao € de utilizar indicadores especificos somente qguando realmente necessario, ou seja, quando o Programa

Institucional apresenta em seu escopo uma particularidade que transcenda a gestao pelos indicadores IRO e IRF.
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4.1.3 Gestao dos Programas Institucionais — Unidades Administrativas
e Gestao e monitoramento de progresso dos programas. Ou seja, comparacao direta entre os “realizados” dos
indicadores e as respectivas metas:

» Farol verde: igual ou acima da meta
» Farol amarelo: abaixo da meta, mas ainda na tolerancia

» Farol vermelho: abaixo da meta e abaixo da tolerancia

e Analise das distorcdes e desvios visando a tomada de a¢des corretivas;

e Apresentacdo pro-ativa de alternativas de solucdo que podem ser geralmente:

Alocacao de mais recursos para o0 programa/etapa
Antecipacdo/adiamento de etapas do programa
Proposta de novas etapas

Excluséo de etapas

YV V V VYV V

Ajuste no escopo de etapas
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4.2 Indicadores e Metas: Suporte no encaminhamento de pendéncias, definicdo de planos de

acéo, atribuicbes e comunicacao de responsaveis e prazos

Com vistas a preparacdo das Reunifes de Gestdo da Estratégia (RGEs), € fundamental a eliminacdo de eventuais
pendéncias relativas a indicadores e metas. Ou seja, cada indicador deve estar plenamente detalhado e com o seu
respectivo valor (“realizado”) apurado.

Quanto as metas, estas devem estar projetadas até 2020 e, quando da impossibilidade de se defini-las, planos de acao

sdo estabelecidos, com responsaveis e prazos devidamente estabelecidos.
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4.3 Cockpit: suporte na melhor formatacao dos graficos e do cockpit e na definicdo das regras
correlatas

Com o intuito de oferecer sustentacdo a gestdo e operacionalizacdo de todo o conteudo do Balanced Scorecard do
MPDFT, incluindo os painéis de acfes e rotinas de cada Unidade Administrativa, estruturou-se um sistema operacional

integrado.

Tal sistema ndo somente apresenta o status dos conteldos estratégicos como mapa, indicadores, metas e programas
como também permite a visualizagcdo dos vinculos entre estes conteldos e os painéis de a¢fes e rotinas de cada Unidade

Administrativa.

Assim, pode-se realizar a gestdo em qualquer nivel contemplado, desde o gerenciamento do préprio BSC pela Equipe de
Lideres e Guardides, monitorando o alcance das metas estratégicas, como a gestdo dos painéis das Unidades
Administrativas — UAs, monitorando o alcance das metas de suas acdes e rotinas, pelas proprias UAs com apoio da
SECPLAN.
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Quando o ponteiro aponta um desempenho abaixo da meta estabelecida, como nos 2 casos abaixo, entdo um plano de

acdo especifico é gerado:

Figura 02
Plano de Acdo 1  Responséavel Prazo Plano de Acdo 3  Responsavel Prazo
Plano de Agdo 2  Responsavel Prazo Plano de Acdo 4 Responséavel Prazo
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4.4 - 40 servidores deverdo ser capacitados nos conceitos de Reunido de Gestdo da Estratégia
(RGE) de forma a transferir o conhecimento (treinamento e coaching), possibilitando atuacgéo
como multiplicador do conceito na organizagao

A Ultima atividade da etapa 4 constitui a capacitacao dos participantes das Reunides de Gestao da Estratégia (RGES).
O papel de cada participante é, além de contribuir efetivamente para a realizacdo da gestdo estratégica do MPDFT, atuar
como multiplicador dos conceitos envolvidos, apoiando, assim, a disseminacdo do Modelo de Gestdo no ambito da

Instituic&o.
Os principais objetivos desta capacitacao séo:

e Esclarecer as atribuic6es de cada participante antes, durante e depois da RGE
e Estabelecer os resultados esperados em cada RGE
e Fixar a pauta estratégica das RGEs, com o intuito de promover o seu pleno cumprimento durante a RGE

e Ressaltar a importancia do devido acompanhamento das tomadas de deciséo até a préxima RGE.
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ETAPA 5 - ALINHAMENTO DO BSC AOS PROCESSOS
DE GESTAO EXISTENTES

Egg%rategica







ETAPA 5 — ALINHAMENTO DO BSC AOS PROCESSOS DE GESTAO EXISTENTES

A 52 Etapa visa identificar quais os processos criticos do MPDFT no que se refere a execucao da estratégia definida.
Estes processos serdo analisados, sendo propostas sugestdes de adequacao as necessidades de desempenho
exigidas pela estratégia institucional.

5.1 40 servidores deverdo ser capacitados nos conceitos de processos de gestao de forma a
transferir o conhecimento (treinamento e coaching), possibilitando atuagcdo como multiplicador
do conceito na organizacgéo;

O Projeto Gestao Estratégica 2010-2020 apresenta uma abrangéncia ndo somente no nivel institucional mas também no

nivel das Unidades Administrativas. Isto significa que a estratégia da Instituicdo desdobra-se para as acdes e rotinas de
cada unidade.

Por contemplar este nivel de caréater tatico-operacional, sera desenvolvido um ciclo de capacitacdes na metodologia

Performance Model©, que permite alinhar os esfor¢os tatico-operacionais das areas de determinada organiza¢céo (no caso

do MPDFT, as Unidades Administrativas) a estratégia corporativa ou institucional, incluindo processos de gestao.
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De forma geral, o ciclo de capacitacbes abrangerd desde o mapeamento das contribuicbes de cada UA ao mapa
estratégico, gerando os painéis de a¢des e rotinas, até o desdobramento para o nivel tatico cujo cerne serd a identificacédo
dos Fatores Criticos de Sucesso (FCSs), ou seja, a identificacdo das condi¢cdes necessarias para assegurar que o objetivo
seja efetivamente e plenamente atendido. A partir deste nivel, desenvolver-se-a o vinculo de cada FCS com as acfes e
rotinas das UAs. A atividade final sera a verificacdo da analise de suficiéncia de cada FCS, ou seja, a andlise se o
conjunto de agles e rotinas associadas aquele FCS é suficiente ou ndo para garantir a devida sustentacdo do FCS em
questdo. Quando esta sustentacado se mostrar parcial, entdo novas acoes e rotinas terdo que ser propostas.

5.2 Situacao atual: entendimento e analise dos processos existentes do atual modelo de gestéo

estrategico, tatico, operacional e orcamentario do MPDFT,

Como mencionado no item 5.1, o projeto contemplou uma série de reuniées com cada Unidade Administrativa do MPDFT.
Esses encontros visaram a identificacdo de cada acdo e rotina (processo) destas UAs. De forma especifica, isto
caracteriza, de um lado, o “Plano Tatico” do MPDFT como um todo, ou seja, o conjunto de acdes de cada UA com seus
respectivos prazos de inicio e fim (Plano-Mestre) e, do outro lado, o “Plano Operacional”, ou seja, 0 conjunto de rotinas de

cada UA e, por conseguinte, do MPDFT como um todo.
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O conjunto de acdes e rotinas de cada UA constitui o painel de contribuicdo da unidade.

A seguir, apresentamos como exemplo o painel da SECPLAN:

Objetivos
Estratégicos
nos quais a UA

oferece
contribuicéo

Nome da unidade: SECPLAN — Secretaria de Planejamento

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Aprimorar a estrutura
fisica e organizacional

Buscar maior
celeridade das
rotinas
operacionais

Recionalizar as
atribuicdes
existentes

orientacéo para
resultados

Promover cultura de

Assegurar a
continuidade dos
projetos e esforcos
intergestao

1. Criar metodologia de
andlise e avaliagao da
atividade fim

1. Criar metodologia
de analise e avaliacéo
da atividade fim

1. Criar metodologia de
andlise e avaliagao da
atividade fim

de planejamento

1. Implantar o projeto de
disseminagéo da cultura

1. Criar mecanismos de
mobilizacéo para
continuidade dos

projetos

2. Estabelecer metodologia
para elaboracéo de
pesquisas e enquetes

2. Estabelecer
metodologia para
elaboracao de
pesquisas e enquetes

Acdes da UA
com inicio,
meio e fim

3. Criar metodologia de
padronizacdo da estrutura
baseada em processos de
trabalho

3. Realizar pesquisa
de boas praticas
processuais nos MPs
do Brasil

4. Implantar o manual
de normas e

procedimentos em
todo MPDFT

5. Criar padrfes e
normas para as
atividades internas

2. Estabelecer
metodologia para
elaboracéo de
pesquisas e enquetes

2. Implantar o projeto de
Gestao de Informacgéo

2. Implantar o projeto de
disseminagéo da cultura
de planejamento

3. Implantar o projeto
de Gestéao Estratégica

4. Criar metodologia de
analise e avaliacdo da
atividade fim

3. Implantar o projeto de
Gestéo de Informagéo
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Nome da unidade: SECPLAN — Secretaria de Planejamento

Objetivos
Estratégicos nos
guais a UA oferece
contribuicéo

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Aprimorar a estrutura
fisica e organizacional

Buscar maior
celeridade das rotinas
operacionais

Racionalizar as
atribuicdes existentes

Promover cultura
de orientacao
pararesultados

Assegurar a
continuidade dos
projetos e
esforgcos
intergestao

Rotinas da UA

A. Realizacgéo de
pesquisa de pensamento
institucional e enquetes

A. Realizacdo de

pesquisa de pensamento

institucional e enquetes

A. Realizagéo de
pesquisa de pensamento
institucional e enquetes

A. Elaboracéo de
projetos

A. Acompanhamento
de projetos

B. Manutencgéo da
estrutura administrativa e
organizacional

B. Analise estatistica do
desempenho das
unidades

B. Andlise estatistica do
desempenho das
unidades

B. Acompanhamento
de projetos

B. Divulgacéo de
resultados

C. Realizacdo de andlises

administrativas

C. Elaboracgéo de normas
e procedimentos

D. Realizacdo de
andlises administrativas

C. Realizagdo de estudo
de atribuicdes e
atividades desenvolvidas

C. Divulgagéo de
resultados

C. Execugéo e
monitoramento da
Gestao Estratégica

D. Atualizagdo da
metodologia de
elaboracao e
acompanhamento
de projetos

E. Analise estatistica
do desempenho das
unidades

D. Elaboracéo e
consolidacéo de
relatorios
institucionais
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5.3 Analise do mapeamento do modelo de gestdo estratégica, tatico, operacional e orgcamentario
do MPDFT e identificacdo de direcionadores do modelo futuro

O processo de construcdo do BSC institucional e dos painéis de contribuicdo de cada Unidade Administrativa oferece a
importante oportunidade de vinculacdo do nivel estratégico (sintetizado na figura do mapa estratégico) com o nivel

operacional (agdes e rotinas de cada painel de contribuicéo).

Assim, sera desenvolvido o desdobramento de cada objetivo estratégico até o nivel tatico, os fatores criticos de sucesso
(FCSs).

Os FCSs constituem as condicfes necessarias para que o objetivo associado seja efetivamente atendido. Ou seja, o

conjunto de FCSs deve ser suficiente para sustentar o objetivo relacionado.

Embora o desdobramento da estratégia até o nivel tatico (fatores criticos de sucesso) e o posterior vinculo com as acdes e
rotinas das Unidades Administrativas constituam importantes passos para assegurar que a estratégia “chegue” para todos,
deixando claro como cada UA contribui para a Instituicdo como um todo, o passo seguinte é igualmente importante: a

andlise de suficiéncia dos painéis de contribui¢ao.
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De forma prética, analisa-se se o conjunto de acdes e rotinas associadas a cada FCS de cada objetivo estratégico &
suficiente ou ndo para garantir a devida sustentacdo do FCS em questdo. Quando esta sustentacdo se mostrar parcial,

entdo novas acoes e rotinas terdo que ser propostas.

Esta analise é fundamental, uma vez que nem sempre o somatério dos esforcos das areas que compdem determinada
organizacao é suficiente para sustentar a estratégia institucional, principalmente quando da existéncia de novos objetivos

estratégicos a organizacao ou quando da ocorréncia de objetivos ainda pouco desenvolvidos na empresa ou organizacao.

5.4 Desenho da situagéo futura: detalhamento do modelo futuro integrando os planejamentos
estratégico, orcamentario e operacional a luz das expectativas da lideranca do MPDFT e do
instrumental do BSC

Este item sera detalhado conforme pontos abaixo:

5.4.1 Perfil dos eventos criticos para o sucesso do projeto
5.4.2 Fatores criticos de sucesso para a sustentabilidade do projeto

5.4.3 Estrutura recomendada para a SECPLAN para a devida execucao das atribuicdes
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5.4.1 Perfil dos eventos criticos para o sucesso do projeto

De forma objetiva, o Projeto Gestao Estratégica 2010-2020 contempla 0s seguintes eventos criticos:

Evento critico

Reuniao de
Gestdo da
Estratégia (RGE)

Perfil

Estratégico

Quem

Guardides e qualquer outro
individuo que tenha
responsabilidade na gestao
estratégica do MPDFT

Quando

A cada 4 meses

Reunido Tatico-
Operacional
(RTO)

Tatico-Operacional

Gestores de cada Unidade
Administrativa

A cada 3 meses

Escritério de
Projetos

Estratégico

SECPLAN

Continuo
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5.4.2 Fatores criticos de sucesso para a sustentabilidade do projeto

Toda e qualquer iniciativa que contemple ferramentas estratégicas como o Balanced Scorecard envolve necessariamente

uma questao cultural.

Isto acontece porque se estabelece, ao longo da implantacdo do BSC, um conjunto de produtos (ex: indicadores e metas)

gue demandam, entre outros fatores, uma gestéo sistematica e comprometimento para resultados.

Quando a organizacdo em questdo ndo possui uma cultura voltada para estes aspectos, entdo faz-se necessaria uma

mudanca cultural.

No caso especifico do MPDFT, percebe-se claramente que, apesar da organizacdo possuir boa parte de suas rotinas ja
implantadas e consolidadas, ha uma lacuna no que tange a gestéao de indicadores estratégicos (e por consequéncia se da

a inexisténcia de metas estratégicas), até porque a maior parte destes ndo existia na Instituicao.

Esta falta de clareza também contemplava a propria estratégia institucional, que so veio a ficar clara e melhor conhecida
quando da validacdo do mapa estratégico.

De forma analoga, quando se considera o nivel tatico-operacional, observa-se uma clara deficiéncia na gestao das acdes
e rotinas das Unidades Administrativas, ndo existindo, inclusive, competéncia formal de gestdo de projetos (ex: PMO) na

grande maioria de seus gestores. Mais uma vez, faltam indicadores claros de desempenho geridos de forma sistematica.
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Em funcéo das questdes acima descritas, entendem-se como pertinentes as seguintes recomendacoes:
»  Criacao de politica de reconhecimento dos destaques individuais

Como o projeto Gestdo Estratégica 2010-2020 demanda novas atribuicdes e responsabilidades dos envolvidos, existe o
risco natural de rejeicdo por parte dos responsaveis. Uma forma eficiente de evitar este cenério de rejeicao é estabelecer
uma politica clara e atraente de reconhecimento dos esfor¢cos daqueles que mais se destacam.

Principais formas de reconhecimento:

v' Oferta de cursos para os destaques, sejam guardides, lideres de programas institucionais, lideres das
Unidades Administrativas ou qualquer outro membro ou servidor que apresentem resultados significativos
e/ou comprometimento diferenciado.

v" Reconhecimento via menc¢ao do nome do destaque nos eventos e nas midias internas e externas.

Esta recomendacgéo se apoia em casos de sucesso reais como o do Governo do Estado de Minas Gerais e da Prefeitura
de Porto Alegre.
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> Identificacéo e disseminacao das melhores praticas

Considerando que o MPDFT é uma organizacéo de grande porte, € muito importante que a SECPLAN possa identificar a
ocorréncia das melhores praticas em qualquer ambito ou nivel da Instituicdo. Estas melhores praticas se estendem desde
um guardido que venha a apresentar exceléncia na gestdo do seu objetivo estratégico até um gestor de Unidade

Administrativa que se destaque no planejamento e execu¢ao da acao sob a sua responsabilidade.

Uma vez identificadas estas melhores praticas, entdo cabera a SECPLAN avaliar a eventual necessidade de adequacéao
destas praticas para posterior disseminacdo. Os beneficios deste processo de identificacdo e disseminagédo das melhores

praticas sdo importantes e, muitas vezes, geram resultados ja no curto prazo nas organizacoes.

> Promocéo de total transparéncia do desempenho de cada envolvido

Como o principal publico-alvo do MPDFT é a sociedade, € sempre interessante promover a transparéncia das acdes e

iniciativas da Instituicao.

Com as funcionalidades oferecidas pela internet, recomenda-se avaliar a possibilidade de divulgar os desempenhos nao
somente da Instituicdo como um todo, mas também de cada projeto implementado e das areas envolvidas.
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A divulgacao de cores como a verde, que indica sucesso no alcance da meta ou do resultado esperado, e a cor vermelha,
gue indica insucesso, € sempre uma ferramenta que sensibiliza os gestores responsaveis ja que o status de desempenho
do programa, projeto ou areas ficara disponivel para todo e qualquer cidadao.

Por fim, € sem duvida interessante avaliar a possibilidade de expor, via internet, todo o0 modelo de gestdo descrito neste
documento. Isto ira viabilizar o acompanhamento do dia a dia da gestdo do MPDFT pela sociedade, incluindo a

identificacdo dos sucessos e insucessos ha execucdo dos programas institucionais e acoes.
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» Trocade experiéncias e praticas com outras organiza¢cfes com iniciativas similares

Outra forma muito importante de buscar uma maior maturidade em gestdo estratégica e tatico-operacional é trocar

informacdes e experiéncias com outras organizacdes, sejam publicas ou privadas.

No setor publico brasileiro, observam-se organizagdes que utilizam ha anos ferramentas de gestdo estratégica como o
Balanced Scorecard. Sendo assim, recomenda-se fortemente que o MPDFT se beneficie, de forma continua, desta

oportunidade, independentemente da natureza da organizacdo ou do seu setor de atuacéo.

b

Uma vez identificada uma melhor pratica, entdo procede-se a eventual adequacdo para a realidade e contexto da

Instituicdo e posterior implantacao.

Finalmente, vale destacar que ja existem hoje, no Brasil, foruns formais e periddicos que congregam organizacdes
publicas e privadas para a troca de experiéncias e melhores praticas em diversos temas oportunos. Assim, sugere-se que

o MPDFT possa também se beneficiar desta oportunidade.
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5.4.3 Estruturarecomendada para a SECPLAN para a devida execuc¢éo das atribuicdes

O Quadro a seguir apresenta a estrutura recomendada para que a Seplan possa conduzir 0s respectivos eventos:

Quantas pessoas

Evento critico da SECPLAN

Carga de Trabalho

1. Analise e consolidacéo dos dados do sistema

Reunido de ) N
Gestéo da de opera(zlonallzagao . 3 semanas antes de cada
- 1 pessoa 2. Preparacgédo de todo o contetdo da RGE d
Estratégia ~ o . RGE: 50% do tempo
3. Preparacao dos guardides e lideres dos
(RGE) TR
Programas Institucionais
1. Analise dos dados no sistema de
operacionalizacdo
Reunido Téatico- 2. Envio de eventuais duvidas e pontos nao .
) i . 1 semana antes de cada RTO:
Operacional 3 pessoas conformes para o lider da Unidade 5504 dO EMDOo
(RTO) Administrativa P

3. Andlise das considerac¢des do lider da Unidade
Administrativa

1. Analise dos dados no sistema de
operacionalizacdo

2. Envio de eventuais duvidas e pontos nédo
conformes para o lider do Programa
Institucional

3. Analise da réplica do Programa Institucional

Toda Ultima semana de cada
més: 25% do tempo durante
esta semana

Escritorio de
Gestéo de 2 pessoas
Projetos
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5.5 Detalhamento e validacdo de um plano de implementacdo para o modelo concebido

E notério que a maior dificuldade das organizagdes ndo esta no processo de construcéo do seu Balanced Scorecard nem
tampouco no posterior desdobramento para as areas que compdem a organizacao.

O maior desafio reside na etapa de implementacdo do modelo no ambito da organizacdo. Questdes como falta de agenda,
resisténcia cultural, pouca clareza sobre como cada parte contribui para o todo, falta de patrocinio por parte das
liderancas, insuficiéncia de recursos humanos e econdmicos, falta de comprometimento das pessoas envolvidas etc.,

fazem com que apenas 10% das organiza¢des* tenham sucesso na execucado de suas estratégias.

Levando estas e outras questdes em consideracao, estruturou-se o Modelo de Gestdo do MPDFT, que contempla o
gerenciamento integrado de todos os conteudos gerados, desde o nivel estratégico, como 0 mapa estratégico 2010-2020
da Instituicdo até as acfes e rotinas das Unidades Administrativas.

*Robert Kaplan & David Norton, 2000.
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Modelo de Gestao do MPDFT

De forma complementar, definiu-se o passo a passo da realizagdo das RGEs no MPDFT. Abaixo, apresenta-se a
inter-relacdo entre as reunides de gestao nos diversos niveis da organizacao:

J

Gestao Tatico-operacional mensal

ep oelunay

oesedunwo

i

Reunido
Mensal nas

Unidades
Administrativas

.'/.
p

Reunido
Mensal nas
Unidades
Administrativas

Reunido
Mensal nas

Unidades
Administrativas

Reunido Reunido
Mensal nas Mensal nas
Unidades Unidades
Administrativas Administrativas

Figura 03

As pautas de cada reunido, seja a Reunido de Gestéo da Estratégia (RGE) ou as reunides mensais em cada Unidade
Administrativa, também foram definidas e detalhadas.
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Reunido de Gestdo da Estratégia (RGE) = Fasso a Passo
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indicadores &  projefos
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do MPDFT
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4. Aprasentacdo _ do 3 Tomada de decisdo in
cronograma das proximas foco, incluindo a definicdo
RGES _ (calendano ta acdo a ser ftomada,
estrategico ).

responsével e prazo.

Figura 04
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Reunido de Gestéo Tatico-Operacional — Passo a Passo (RTO)

Fato Causa  Agao
Fatp 1 Causad  Acdo7

A Fab2  [Casad  Aciod
Fato 3 Cawsa6  Acdo9
2. Farag aguslas agtes e rofings

guo  aprosorfarom docomponho
critico apreseniacdo & analse dos

1. Yiedo Geral do desempenho da EafnsiTalsasfining (R As)
Unidade Administrativa, Incluindo o aesociados a cada azdo e rofing
avancodas aclies e rofinas da UL com baixo desempenho.
Figura 05
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4. Apresontaglio dos conlfoudos ¢ 3. Tomade de decisdo i1 loco,
cronograma das Rroximas incluindo a definicdo 0a acéo a s3r
reNniias tamada, responsaval e prazo.

Por fim, o Escritério de Gestao da carteira de Programas Institucionais também foi detalhado, recomendando-se a Secretaria de
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A figura abaixo resume a visdo geral do Escritério de Gestdo da carteira de Programas Institucionais, que promove, via
SECPLAN, a viséo sistémica dos Programas Institucionais, que perpassam as Unidades Administrativas do MPDFT, além

de atuar de maneira a promover a integracao das acdes e rotinas executadas pelas Unidades Administrativas.

SECPLAN! Esecrftério de Gestio da Carfelra de Programas Estratéglicos

SECPLAN

Unidade Unidads Unidade Unidade Unidatle
Administrativa { Administrativa 2 Administrativa 3 Administrativa 4 Adminisirativa N

Figura 06

No que tange as ac¢des e rotinas das Unidades Administrativas, por exemplo, o papel do Escritério de Gestéo é essencial,
pois é ele quem identificara oportunidades de integracdo de esforcos, além de sinalizar eventuais sobreposicdes de

atividades interunidades.
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5.6 Principais desafios para o sucesso do projeto Gestéo Estratégica 2010-2020

> Fortalecimento da cultura orientada a medicéo de resultados

O MPDFT, como 6rgéo publico tradicional, sempre atuou com foco em seu principal publico-alvo, a sociedade do Distrito

Federal.

Embora seja inegavel o crescimento registrado pela Instituicdo, inclusive em termos de novas atribuicbes e
responsabilidades, também é fato que ha muito espaco para avancar no que tange a medigdo sistemética dos esfor¢os do
MPDFT, em especial o0 acompanhamento mais objetivo de programas, projetos e agcbes com indicadores claros de

desempenho.

Particularmente, ndo se observa indicadores suficientes para a medicao da contribuicdo do MPDFT para a sociedade.
A sustentabilidade do projeto dependera do adequado tratamento dos pontos acima ressaltados. Ou seja, deve-se
acompanhar de forma sistematica ndo somente os indicadores estratégicos propostos como também monitorar 0s

indicadores téaticos e operacionais junto as diversas Unidades Administrativas.
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» Consolidacdo da visdo de como cada Unidade Administrativa contribui para a estratégia do MPDFT e para o
MPDFT como um todo

O projeto Gestéo Estrategica 2010-2020 contemplou o desdobramento do mapa estratégico da Instituicdo para cada
Unidade Administrativa do MPDFT, elencando as acdes e rotinas necessarias para a sustentacdo da estratégia
institucional. Embora este conteldo essencial tenha sido mapeado, é fundamental que cada Unidade Administrativa
exerca, de fato, a gestdo de seu respectivo painel de acdes e rotinas. Isto deve se dar via 0 acompanhamento de

indicadores claros de desempenho de cada uma destas acdes e rotinas.

» Continuidade entre as gestdes do MPDFT

Como qualquer 6rgéo publico, o MPDFT esté sujeito a troca de liderangas da Alta Administrag&o. Isto ocorre a cada

2 anos, sendo possivel a permanéncia de uma determinada gestdo por, no maximo, 4 anos (2 gestdes).

Assim, 0 sucesso, hdo somente do projeto Gestao Estratégica 2010-2020, mas de qualquer outra frente estratégica ou

de relevancia maior, esta diretamente relacionado a assegurar a continuidade dos projetos e esforgos intergestao.

Como nao poderia deixar de ser, recomenda-se fortemente que em qualquer ciclo de gestdo a Alta Administracéo
conheca a importancia e o papel estratégico do Balanced Scorecard da Instituicdo e assegure o patrocinio necessario

para a perpetuacdo da ferramenta em todos os niveis do MPDFT.
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Especificamente, espera-se que 0s novos lideres possam:

Manter a gestédo integrada do BSC, cujo cerne sdo as Reunifes de Gestao da Estratégia (RGES)
Promover o patrocinio necessario nos diversos niveis da Instituicdo, inclusive apoio orcamentario

Identificar os exemplos de sucesso e reconhecer estes destaques
Disciplina na gestéo sistematica do Modelo de Gestdo do MPDFT
O sucesso do projeto também esta diretamente relacionado a preservacdo do Modelo de Gestéo construido.

Desta forma, recomenda-se que:

» As liderancas do MPDFT deem continuidade as Reunifes de Gestdo da Estratégia (RGES)

» Os Guardides mantenham seu papel de lideranca dos objetivos estratégicos

» Cada lider de Unidade Administrativa preserve as reunides de gestdo do seu respectivo painel (acdes e rotinas)
» O Processo orcamentario contemple as necessidades do BSC, especialmente as demandas dos Programas

Institucionais
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» Consolidacao dos conceitos e atribuicdes do projeto nos diversos niveis do MPDFT

O BSC, como metodologia nova ao MPDFT, reforca a necessidade de continuo aprofundamento dos envolvidos nos
conceitos e atribuigdes inerentes ao projeto.

Assim, cada responsavel devera aprofundar o dominio do conteido metodolégico e conceitual, além de internalizar as

suas atribui¢des, seja no nivel da Alta Administracdo ou em qualquer outro nivel da Instituic&o.

Somente com a continuidade e melhoria continua da gestdo do projeto como um todo, sera possivel a plena

consolidacéo dos conceitos e atribuicdes e, em ultima instancia, a sustentabilidade do BSC na Instituicéo.
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5.7 Principais Resultados de pesquisas - enquetes

Ao longo do projeto, procurou-se medir, da forma mais clara possivel, o impacto do projeto como um todo.

Para tal, identificou-se um conjunto de indicadores de desempenho, claros e objetivos, que pudesse explicitar os avangos
conseguidos.

Sao eles:

e Percepcéo da sociedade do DF sobre o papel do MPDFT. “Vocé sabe como o MPDFT contribui para a sociedade?”
e Grau de conhecimento da estratégia do MPDFT pelos membros e servidores

e Percentual de comparecimento dos membros e servidores aos eventos estratégicos do projeto

e Percentual de comparecimento dos membros e servidores as capacitacdes do projeto

e Percentual de aderéncia do desdobramento da estratégia junto as Unidades Administrativas
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Principais resultados de pesquisas - enquetes

Indicador Valor apurado

Percepcao da sociedade do DF . .
sobrg 0 papel do MPDFT. 29.8% 22 e 23/04/2010 Populacéo do Distrito Federal e
“Vocé sabe como o MPDFT entorno (amostral)

contribui para a sociedade?”

Grau de conhecimento da
estratégia do MPDFT pelos 86,5% fevereiro/2010 Respostas intranet
membros e servidores.

Membros e servidores
convidados para o0s eventos
estratégicos do projeto

Percentual de comparecimento
dos membros e servidores aos 66,8% Varios
eventos estratégicos do projeto.

Membros e servidores
convidados para as
capacitacdes do projeto

Percentual de comparecimento
dos membros e servidores as 78,6% Varios
capacitacfes do projeto.

Percentual de aderéncia do
desdobramento da estratégia o , : Unidades Administrativas  do
junto as Unidades 80% Abriye Magitie 2880 MPDFT

Administrativas.

3o Rsgica
instério Piblco do OF « Territérios s 2010 - 2020




CONSIDERACOES FINAIS

estao , .
estrategica







CONSIDERACOES FINAIS

O MPDFT, como Instituicdo que exerce papel essencial a sociedade, pode encontrar no Projeto Gestao Estratégica 2010-
2020 um forte aliado, uma vez que o0 projeto tem entre seus principais beneficios, a alavancagem dos resultados

institucionais.

Como o projeto € baseado em metodologias e ferramentas comprovadamente vencedoras, inclusive com grande
abundancia de exemplos no setor publico brasileiro, a Instituicdo tem, a sua frente, uma oportunidade singular de otimizar
0S Seus recursos existentes, sejam materiais ou humanos, no sentido de fortalecer a sua atuacdo como agente de

promocdao do respeito a lei e de defesa dos interesses da sociedade.

O que se objetiva, em Ultima instancia, € potencializar os resultados da aplicacdo dos ativos do MPDFT. Isto ndo passa
obrigatoriamente pela entrada de novos recursos, mas sim pela adocdo de uma gestdo mais eficiente e assertiva, que
tenha plena clareza de suas prioridades e que seja capaz de viabilizar 0s recursos necessarios para que estas prioridades

sejam devidamente atendidas.

Por fim, deve-se ressaltar que o MPDFT possui claramente todas as condicbes requeridas, ndo somente para lograr
sucesso nas questbes acima descritas, como também no cumprimento dos objetivos estabelecidos no seu mapa

estratégico.

A partir deste cenério, 0s meios estardo disponiveis para assegurar que a Instituicdo cumpra plenamente a sua missao e

alcance efetivamente a sua visao de futuro.
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GLOSSARIO

TERMO DESCRICAO DO TERMO

Planejamento Modelo gerencial que diz respeito a formulacdo de objetivos para a selegcdo de programas de acdo e para sua
Estratégico execugéo! levando em con_ta as copdlgées internas e.externas a _Instltwgéq e sua evolugéo espe(ada.

Um planejamento estratégico consistente deve considerar premissas basicas, como missédo e visédo de futuro, que a
Instituicdo deve respeitar para que todo o modelo tenha coeréncia e sustentacao.

Balanced Metodologia de gestdo composta por objetivos estratégicos (desafios organizacionais de médio e longo prazos),
Scorecard (BSC) indicadores estratégicos de desempenho, metas plurianuais e programas estratégicos.
O BSC foi criado no inicio da década de 90 pelos professores Robert Kaplan e David Norton (Harvard Business
School).
Missdo da E araz&o de existir de determinada organizag&o.
Instituicdo Exemplo: Missdo do MPDFT:

“Promover a justica, a democracia, a cidadania e a dignidade humana, atuando para transformar em realidade os
direitos da sociedade.”

Lo E como a organizacdo quer ser reconhecida no longo prazo.
Viséo de Futuro Avisdo de futuro € componente do mapa estratégico.
da Instituicéo Exemplo: vis&o de futuro do MPDFT:
“Consolidar-se como referéncia na prote¢cdo dos direitos do cidaddo e na promoc¢édo da justica, atuando com
eficiéncia e transparéncia, a partir da integracdo com a sociedade”.

Conjunto de atributos que a organizacao pretende oferecer ao seu publico-alvo.
Proposta de Valor A proposta de valor € um componente do mapa estratégico.
Exemplo: MPDFT:
Facilidade de acesso, Disponibilidade e cordialidade no atendimento, Eficiéncia, Imparcialidade, Agilidade, Eficacia,
Transparéncia e Proatividade.

Mapa Estratégico O mapa estratégico representa o conjunto de desafios que a organizacéo tera que tratar no médio e longo prazos.
O mapa é composto pela visdo de futuro, por perspectivas distintas, pelos objetivos estratégicos (desafios no médio
e longo prazos) e pelas relacdes de causa e efeito entre estes objetivos.
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GLOSSARIO

TERMO DESCRICAO DO TERMO

Relagdo de "pontos de vista" referentes a atuacdo da organizacao e que representam fatores-chaves para uma

viséo institucional ampliada. Disposta horizontalmente, cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos

estratégicos que retratam o que a organizacao pretende atingir mediante o "olhar" de cada publico de interesse como

sociedade, governo, profissionais que atuam na organizacdo etc. As perspectivas, quando vistas em conjunto,
Perspectivas permitem uma visdo completa da estratégia da organizacao e "contam a histéria da estratégia" de uma forma clara e

de facil comunicacao.

Perspectivas tradicionais no setor publico: Cumprimento da Misséo; Resultados para a Sociedade; Processos

Internos; Recursos Financeiros, Aprendizado e Crescimento.

Perspectivas do mapa estratégico do MPDFT: Resultados para a Sociedade; Compromisso com a Sociedade;

Atividades Internas e Pessoas, Clima Organizacional e Tecnologia.

Relag(“)es de No contexto do BSC, as relac8es de causa e efeito identificam a correlacao causal entre os objetivos, ou seja, como
Causa e Efeito um objetivo suporta o outro, respeitando a vinculagcéo estratégica entre eles.

Os indicadores estratégicos representam a maneira pela qual a organizacao ira medir o desempenho de cada
Indicadores objetivo estratégico. Os indicadores sdo indices claros e que possibilitam o acompanhamento da evoluc¢do de cada

L objetivo.
Estrategicos Exemplo de indicador estratégico do MPDFT: indice de sedes e estruturas proprias

As metas estratégicas, por sua vez, representam qudo longe a organizacdo podera chegar no que tange ao
Metas desempenho de cada objetivo estratégico. As metas estratégicas sdo projecdes claras e alinhadas ao horizonte de
Estratégicas médio e longo prazos.

Exemplo de metas estratégicas: alcancar 100% de sedes com estrutura propria em 2020.
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TERMO

Reunido de
Gestdo da
Estratégia (RGE)

GLOSSARIO

DESCRICAO DO TERMO

A RGE constitui o férum estratégico periddico (normalmente quadrimestral) de andlise e acompanhamento da
estratégia da organizacdo como um todo.

A RGE representa 0 momento no qual se analisara se cada meta estratégica foi alcancada ou nao, gerando um
diagnéstico e plano de agdo nos casos de nao alcance da meta.

Em Ultima instancia, o intuito é possibilitar que a organizacao tenha sucesso na execucdo de sua estratégia como
um todo.

Modelo de Gestéao
do MPDFT

O Modelo de Gestdo do MPDFT contempla a gestdo sistémica de todos os produtos gerados pelo planejamento
estratégico, ou seja, 0 mapa estratégico, os indicadores estratégicos, as metas estratégicas, 0s programas
institucionais e os planos taticos e operacionais das areas do MPDFT.

O Modelo de Gestdo congrega todos estes componentes em um calendario de reunides nos niveis estratégico
(RGE), tatico e operacional, integrando todas estas reunides de forma a alinhar recursos, esforcos e intencoes.

Plano Tatico das
Unidades
Administrativas

O plano tatico de cada Unidade Administrativa constitui o conjunto de acdes executadas no ambito de cada unidade
gue compde a Instituicdo. Estas acdes, por definigdo, sdo esforcos com inicio, meio e fim claramente definidos;

Tais acOes sdo muito importantes, pois oferecem a sustentacdo necessaria a adequada execucdo dos objetivos
estratégicos da Instituicao.

Exemplo de acdo da SECPLAN: Criar metodologia de andlise e avaliacdo da atividade fim.

Plano Operacional
das Unidades
Administrativas

O plano operacional de cada Unidade Administrativa constitui o conjunto de operag¢des sistematicamente realizadas
no ambito de cada unidade que compde a Instituicdo, seja no nivel tatico ou operacional.

Tais rotinas sdo muito importantes pois, assim como as agoes, elas oferecem a sustentacao necessaria a adequada
execucao dos objetivos estratégicos da Instituicao.

Exemplo de rotina da SECPLAN: Realizacéo de pesquisa de pensamento institucional e enquetes.

Indicadores
Taticos e
Operacionais do
MPDFT

Os indicadores taticos e operacionais do MPDFT constituem os indicadores de medicdo de desempenho que
existem no ambito de cada area que compde a Instituicdo, seja no nivel tatico ou operacional.
Tais indicadores sao muito importantes pois oferecem vinculo direto com os objetivos estratégicos da Instituicao.
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