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CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Brasil não pode mudar maioridade penal 
 
 José Eduardo Cardozo, ministro da justiça, afirmou que qualquer tentativa de alteração 
da maioridade penal é inconstitucional. Segundo ele, esta é uma cláusula pétrea da 
Constituição e, portanto, não pode ser alterada. "Mesmo que a questão jurídica fosse 
superada, você colocar um adolescente preso com adultos só vai agravar o problema. Só vai 
servir para organizações criminosas captarem gente", disse. Como alternativa, o ministro 
defendeu a discussão de outras medidas como o agravamento da pena para quem usar 
menores em ações criminosas. 
            Durante audiência pública na Comissão de Constituição e Justiça do Senado, o 
ministro fez críticas ao sistema penitenciário. "As condições do sistema prisional brasileiro 
são péssimas. As organizações criminosas nascem dentro dos presidios", disse. O ministro 
defendeu a aplicação de penas alternativas para crimes menores. "O modelo atual não só não 
recupera como deixa a pessoa preparada para praticar delitos ainda maiores". 

Texto extraído da Revista Isto e online:www.istoe.com.br/assuntos/semana/0 em 16/05/2013 
com adaptações 

 
QUESTÃO 1 
De acordo com as ideias apresentadas no texto, marque a alternativa correta:  
 
a) O ministro, José Eduardo Cardozo, não se coloca contra a diminuição da maioridade penal, 
ele simplesmente demonstra a impossibilidade jurídica para tal mudança. 
b) José Eduardo Cardozo limitou-se a criticar a mudança da maioridade penal sem apontar 
alternativas. 
c) As ideias expressas no texto defendem a aplicação de medidas alternativas para crimes 
menores. 
d) Embora as instituições carcerárias tenham como função a recuperação dos infratoares e 
exerçam com propriedade essas atribuições, a diminuição da maioridade penal não é 
aconselhável, pois correr-se-ia o risco de que esses menores fossem aliciados por  
organizações criminosas, ainda presentes nos presídios. 
e) Ministro da justiça (linha 1) é um vocativo. 
 
QUESTÃO 2 
Quanto à concordância verbal, indique a frase que está totalmente correta: 
 
a) Podem haver mais sugestões ou possibilidades para a redução da maioridade penal no 
Brasil. 
b) Devem haver outras soluções possíveis. 
c) Há de existir opiniões favoráveis à redução da maioridade penal. 
d) Há de haver recursos para este mal. 
e) Existe muitos infratores à solta nas ruas. 
 
QUESTÃO 3 
Marque a frase em que o acento indicador da crase foi empregado de forma errada: 
 
a) Foi à Roma e não viu o Papa. 
b) Chegarei à uma hora da tarde. 
c) Dirija-se à caixa para pagar a mercadoria. 
d) Seguirei à tarde para São Paulo. 
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e) Ele obedecerá à tua vontade. 
 
QUESTÃO 4 
Assinale a alternativa que preencha corretamente os espaços em branco: 
“Quanto a amigos, prefiro Joca ____Pedro,_____quem sinto______simpatia”. 
 
a) do que/ por/ menos 
b) a/ por/ menos 
c) a/ para /menas 
d) do que/ com/ menas 
e) do que/ para/ menos 
 
QUESTÃO 5 
Assinale a alternativa que preencha corretamente os espaços em branco: 
"Ansiava ________________encontrá-lo, a fim de _____________ pelo sucesso". 
 
a) de / cumprimentar-lhe 
b) com / cumprimentar-lhe 
c) em / cumprimentar-lhe 
d) para / cumprimentar-lhe 
e) por / cumprimentá-lo 

 
Você tem preconceito? 

 
 Estabelecer um conceito sobre algo antes mesmo de conhecer o assunto a fundo é uma 
defesa do ser humano contra experiências potencialmente arriscadas, sejam quais forem. Mas, 
ao contrário da impressão geral, preconceito e discriminação não são sinônimos. 
          O preconceito tem a ver com ideias que temos sobre alguma coisa, concebidas no nosso 
imaginário a partir do que aprendemos na escola, da forma de criação, da formação cultural 
entre outros fatores. Já discriminação é agir de acordo com esse conceito pré-concebido em 
sua mente. 
          "A discriminação é o preconceito em prática. Quando suas ideias viram atitudes ou você 
usa uma característica, para definir a forma de tratamento que dá a alguém", explica o diretor 
do Centro de Pesquisas Quantitativas em Ciências Sociais da Universidade Federal de Minas 
Gerais, Geronimo Oliveira Muniz. 
          Segundo o professor do Instituto de Psicologia da Universidade de São Paulo, José 
Leon Crochik, em uma cultura que exige respostas rápidas como a nossa, a tendência é todo 
mundo desenvolver preconceitos. 
          Se criar preconceitos é inerente à natureza humana, não superá-los faz com que o 
individuo enxergue o mundo somente a partir da sua própria visão, muitas vezes incorrendo 
em desrespeito ao diferente e em atitudes criminosas. 
          Para o Chefe do Departamento de Sociologia e Antropologia da UFMG, Andrés 
Zarankin, é importante não só saber que existem outras visões de mundo, mas também 
respeitá-las e reconhecê-las como tão válidas quanto as nossas. "Se uma mãe disser que os 
ciganos, por exemplo, roubam crianças, o filho vai repetir esse preconceito, a menos que uma 
educação do Estado ou um grupo social permita a ele enxergar o mundo de outra forma", 
afirma. 

Fragmento de texto extraído do sitio www.ig.com.br/comportamento/2013-05-16 
com adaptações 
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QUESTÃO 6 
De acordo com as ideias apresentadas no texto, marque a alternativa correta. 
 
a) "Concebidas" (linha 5), refere-se a alguma coisa (linha 5), deveria, portanto, estar no 
singular. 
b) Segundo José Leon Crochik, numa cultura como a nossa não há mais espaço para 
preconceitos. 
c) Podemos afirmar que ao não superarmos os nossos preconceitos passamos a enxergar o 
mundo somente a partir de nossa própria visão. 
d) A discriminação é inerente à natureza humana. 
e) Saber que existem outras visões de mundo basta para que se diminua o preconceito. 
 
QUESTÃO 7 
De acordo com as ideias apresentadas no texto, marque a alternativa incorreta. 
 
a) agir de acordo com um conceito pré-concebido, sobre um assunto que não conhecemos a 
fundo, é preconceito. 
b) O grupo social pode ser importante na ampliação da visão de mundo. 
c) Várias formas de discriminação são crimes. 
d) Em nossa cultura, a tendência é que todos tenhamos preconceitos. 
e) Somente após superarmos os nossos preconceitos, somos capazes de assumir nossa visão 
de mundo como a única correta. 
 
QUESTÃO 8 
Quanto à concordância verbal, indique a frase que está totalmente correta: 
  
a) Não se projeta casas boas como antigamente. 
b) Observou-se dois minutos de silêncio. 
c) Vendeu-se os restos do material. 
d) Assistiu-se a filme de boa qualidade. 
e) Como existem terrestres, também podem haver marcianos. 
 
QUESTÃO 9 
Assinale a alternativa que preencha corretamente os espaços em branco: 
 
1. Vossa Excelência_________prudente. 
2. Não______________haver motivos para tantos conflitos. 
3. ____________coisas estranhas naquela cidade. 
 
a) sois/ devem/ acontecem. 
b) é/ deve/ acontece. 
c) sois/ deve/ acontecem. 
d) é/ deve/ acontecem. 
e) sois/ deve/ acontece. 
 
QUESTÃO 10 
Assinale a alternativa que preencha corretamente os espaços em branco: 
 
1. Não cumprimentei porque não ________vi passar. 
2. Entre você e _______ há grande diferença de idade. 
3. Deixe as questões para _______resolver. 
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a) o/ mim/ mim. 
b) lhe/ e/ mim. 
c) lhes/ eu/ mim. 
d) o/ mim/ eu. 
e) lhes/ eu/ lhe. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
 
QUESTÃO 11 
Um marco representativo do movimento de ruptura do conservadorismo e que contribuiu para 
a construção das bases do projeto ético-político do Serviço Social brasileiro diz respeito ao III 
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais – CBAS, também conhecido como Congresso da 
Virada. Acerca desse episódio histórico da profissão é incorreto afirmar. 
 
a) Segundo José Paulo Netto o que particulariza a situação do Serviço Social no contexto que 
antecede o III CBAS é a “neutralidade” em face do regime ditatorial por parte das instâncias e 
fóruns representativos da categoria profissional. 
b) O Congresso da Virada, embora não tivesse privilegiado a reinserção da classe operária na 
arena política, trouxe o Serviço Social como partícipe das lutas abertas da resistência 
democrática e da luta anticapitalista. 
c) O movimento de alteração que ocorre no III CBAS decorreu, dentre outros fatores, de 
polêmicas relacionadas ao caráter antidemocrático da organização e da restrição à 
participação dos estudantes de Serviço Social. 
d) De acordo com Maria Inês Sousa Bravo, um aspecto relevante no período que sucede ao III 
CBAS foi o aprofundamento do debate relativo às políticas sociais e à importância da 
contribuição dos assistentes sociais para sua formulação. 
e) O III CBAS, para José Paulo Netto, constituiu o marco fundacional da mobilização do 
universo profissional contra o conservadorismo e operou uma decisiva transformação na 
dinâmica do Serviço Social no país. 
 
QUESTÃO 12 
Sobre as condições de trabalho profissional, é previsto que o local de atendimento destinado 
ao assistente social deve ser dotado de espaço suficiente para abordagens individuais ou 
coletivas, conforme as características dos serviços prestados. Assinale a alternativa que não 
corresponde às características físicas exigidas ética e tecnicamente para o exercício 
profissional. 
 
 a) Iluminação adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organização institucional. 
b) Recursos que garantam a privacidade do usuário naquilo que for revelado durante o 
processo de intervenção profissional. 
c) Ventilação adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas. 
d) Espaço adequado para colocação de arquivos para a adequada guarda de material técnico 
de caráter reservado. 
e) Recursos de informática compatíveis com as habilidades profissionais. 
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QUESTÃO 13 
A busca da consolidação do projeto ético-político do Serviço Social perpassa pela 
compreensão de pressupostos teórico metodológicos capazes de apreender os fenômenos 
sociais dialeticamente a partir de uma perspectiva de totalidade. Assinale o pensamento que 
na visão de Vicente de Paula Faleiros não se coaduna a esses pressupostos, quando analisada 
a política social no Estado Capitalista. 
 
a) As políticas sociais conduzidas pelo Estado capitalista representam um resultado da relação 
e do complexo desenvolvimento das forças produtivas e das forças sociais. Elas são o 
resultado da luta de classes e ao mesmo tempo contribuem para a reprodução das classes 
sociais. 
b) As políticas sociais voltadas à discussão da igualdade de oportunidades, da eliminação das 
discriminações, da proteção aos fracos, da criação de novos direitos sociais relacionam-se à 
superação, ainda que gradativa, da ideologia liberal. 
c) A existência da exploração e da acumulação é a condição fundamental da existência do 
sistema capitalista e do Estado. A política social possibilita uma gestão, ainda que conflitiva, 
da força de trabalho para que ela se reproduza nas melhores condições para o capital. 
d) A política social é uma gestão estatal da força de trabalho, articulando as pressões e 
movimentos sociais dos trabalhadores com as formas de reprodução exigidas pela valorização 
do capital e pela manutenção da ordem social. 
e) O campo das políticas sociais se define historicamente pela correlação de forças, não se 
trata de um campo abstrato ou de um instrumento rígido. É no confronto, na luta, que surgem 
as alternativas possíveis, num equilíbrio instável de compromissos entre as forças presentes e 
os interesses em jogo. 
 
QUESTÃO 14 
Assinale a alternativa que de acordo com a Lei de Regulamentação da Profissão – Lei n°. 
8.662/1993 – constitui atribuição privativa do Assistente Social. 
 
a) Treinamento, avaliação e supervisão direta de estagiários de Serviço Social. 
b) Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do âmbito 
de atuação do Serviço Social com participação da sociedade civil. 
c) Realizar estudos socioeconômicos com os usuários para fins de benefícios e serviços 
sociais junto a órgãos da administração pública direta e indireta, empresas privadas e outras 
entidades. 
d) Planejamento, organização e administração de Serviços Sociais e de Unidade de Serviço 
Social. 
e) Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada às políticas 
sociais, no exercício e na defesa dos direitos civis, políticos e sociais da coletividade. 
 
QUESTÃO 15 
De acordo com a Lei Orgânica de Assistência Social – Lei n°. 8.742/1993 – é correto afirmar. 
 
a) A assistência social organiza-se pelos seguintes tipos de proteção: proteção social básica e 
proteção social geral. 
b) O Cras é a unidade pública municipal, de base territorial, localizada em áreas com maiores 
índices de vulnerabilidade e risco social, destinada à articulação dos serviços 
socioassistenciais no seu território de abrangência e à prestação de serviços, programas e 
projetos socioassistenciais de proteção complexa às famílias. 
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c) O Creas é a unidade pública de abrangência e gestão municipal, estadual ou regional, 
destinada à prestação de serviços a indivíduos e famílias que se encontram em situação de 
risco pessoal ou social, por violação de direitos ou contingência, que demandam intervenções 
especializadas da proteção social especial. 
d) O benefício de prestação continuada é a garantia de meio salário-mínimo mensal à pessoa 
com deficiência e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem não 
possuir meios de prover a própria manutenção nem de tê-la provida por sua família. 
e) Um dos princípios que regem a assistência social é a seletividade dos direitos sociais. 
 
QUESTÃO 16 
Acerca dos direitos da pessoa idosa, pode-se afirmar. 
 
a) A condição de acolhimento em instituições de longa permanência prejudica o direito do 
idoso ao benefício de prestação continuada. 
b) Todas as entidades de longa permanência, ou casa-lar, são obrigadas a firmar contrato de 
prestação de serviços com a pessoa idosa abrigada que não possua vínculos familiares. 
c) Constitui obrigação das entidades de atendimento ao idoso propiciar assistência religiosa 
àqueles que desejarem, de acordo com suas crenças. 
d) A garantia de prioridade ao idoso não compreende a destinação privilegiada de recursos 
públicos nas áreas relacionadas com a proteção ao idoso. 
e) O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade física do idoso e de seus 
objetos pessoais. 
 
QUESTÃO 17 
Sobre o exercício profissional do Assistente Social é correto afirmar. 
 
a) É reconhecida como sendo atribuição e competência do profissional assistente social a 
inquirição das crianças e adolescentes vítimas no processo judicial, sob a metodologia do 
Depoimento Sem Dano. 
b) O Conselho Federal de Serviço Social autoriza a realização de terapias associadas ao título 
e ao exercício profissional do assistente social desde que o mesmo comprove a conclusão de 
curso de especialização na área psicoterapêutica com carga horária mínima de 360 horas. 
c) O Assistente Social, na qualidade de perito judicial ou assistente técnico, sempre que for 
convocado a comparecer a audiência, por determinação ou solicitação do Juiz, Curador, 
Promotor de Justiça ou das partes poderá prestar esclarecimentos e informações sobre fatos, 
principalmente em relação aqueles presenciados ou que tomou conhecimento em decorrência 
de seu exercício profissional. 
d) O entendimento ou opinião técnica do assistente social sobre o objeto da intervenção 
conjunta com outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua 
área de conhecimento separadamente, delimitar o âmbito de sua atuação, seu objeto, 
instrumentos utilizados, análise social e outros componentes que devem estar contemplados 
na opinião técnica. 
e) A definição do número de estagiários a serem supervisionados pelo assistente social deve 
levar em conta a carga horária do supervisor de campo, as peculiaridades do campo de estágio 
e a complexidade das atividades profissionais, sendo que o limite máximo não deverá exceder 
1 (um) estagiário para cada 6 (seis) horas semanais de trabalho. 
 
QUESTÃO 18 
A Resolução CFESS n°. 273/1993, a qual estatui o vigente Código de Ética do/a Assistente 
Social dispõe que constitui dever profissional: 
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a) Respeitar as posições filosóficas, políticas e religiosas daqueles a quem se destina sua 
atividade, prestando�lhes os serviços que lhe são devidos, tendo�se em vista o princípio de 
autodeterminação. 
b) Zelar pela família, grupo natural para o desenvolvimento da pessoa humana e base 
essencial da sociedade, defendendo a prioridade dos seus direitos encorajando as medidas que 
favoreçam a sua estabilidade e integridade. 
c) Colaborar com os poderes públicos na preservação do bem comum e dos direitos 
individuais, dentro dos princípios democráticos, lutando inclusive para o estabelecimento de 
uma ordem social justa. 
d) Estimular a participação individual, grupal e comunitária no processo de desenvolvimento, 
propugnando pela correção dos desníveis sociais. 
e) Abster-se, no exercício da profissão, de práticas que caracterizem a censura, o cerceamento 
da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorrência aos órgãos 
competentes. 
 
QUESTÃO 19 
Sobre os direitos e garantias voltados à infância e à juventude, é incorreto afirmar com base 
no Estatuto da Criança e do Adolescente. 
 
a) A colocação da criança ou adolescente em família substituta prescinde de sua preparação 
gradativa e acompanhamento posterior. 
b) Toda criança ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua família e, 
excepcionalmente, em família substituta, assegurada a convivência familiar e comunitária, em 
ambiente livre da presença de pessoas dependentes de substâncias entorpecentes. 
c) É proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na condição de 
aprendiz. 
d) A colocação em família substituta não admitirá transferência da criança ou adolescente a 
terceiros ou a entidades governamentais ou não-governamentais, sem autorização judicial. 
e) Compete ao Conselho Tutelar, dentre outras atribuições, ser comunicado sobre casos de 
suspeita ou confirmação de maus tratos contra criança ou adolescente. 
 
QUESTÃO 20 
Adotando como referência o Código de Ética do Assistente Social – Resolução CFESS n°. 
273/1993 – assinale a alternativa incorreta no que concerne ao sigilo profissional. 
 
a) O sigilo protegerá o usuário em tudo aquilo de que o Assistente Social tome conhecimento, 
como decorrência do exercício da atividade profissional. 
b) É vedado ao Assistente Social revelar sigilo profissional. 
c) A quebra do sigilo só é admissível, quando se tratarem de situações cuja gravidade possa, 
envolvendo ou não fato delituoso, trazer prejuízo aos interesses do usuário, de terceiros e da 
coletividade. 
d) Quando intimado a prestar depoimento perante a autoridade competente, o Assistente 
Social deve guardar sigilo profissional, podendo revelá-lo apenas por força de decisão 
judicial. 
e) Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional. 
 
 
 
Boa prova! 


