Ministério Publico da Unido
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
Procuradoria-Geral de Justica

PORTARIA NORMATIVA N2 ©66 ,DE :3 DE FEVEREIRO DE 2020

Institui, no ambito do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territérios, o
Programa Escutando o cidadao.

A PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,

no uso das atribuicdes conferidas pela Lei Complementar n2 75, de 20 de maio de 1993,

CONSIDERANDO o disposto no Procedimento de Gestdo Administrativa n2
08191.083726/2018-19, que dispde sobre a elaboragdo, o acompanhamento e a execugao

do Projeto Escutando o cidaddo — didlogos com vitimas de delitos;

CONSIDERANDO que a gestdao estratégica do MPDFT tem como objetivos

estratégicos cidadania fortalecida e criminalidade combatida;

CONSIDERANDO que a Constituicdao Federal estabelece, em seu art. 12, incisos
I e lll, a cidadania e a dignidade da pessoa humana como fundamentos da Republica

Federativa do Brasil;

CONSIDERANDO que a Resolugdo 40/34 da ONU, de 29 de novembro de
1985, cujo anexo é a Declaragdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e de Abuso de Poder, prevé que as vitimas devem ser tratadas com compaixado
e respeito pela sua dignidade e informadas dos direitos que lhes sdao reconhecidos para
procurar a obtengdo de reparagdo por estes meios; que as opinides e as preocupagdes das
vitimas sejam apresentadas e examinadas nas fases adequadas do processo; que a
capacidade do aparelho judicidrio e administrativo para responder as necessidades das

vitimas deve ser melhorada, tomando medidas para minimizar, tanto quanto possivel, as
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dificuldades encontradas pelas vitimas; que as vitimas devem receber a assisténcia material,

médica, psicoldgica e social de que necessitam;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao n° 118, de 1° de dezembro de 2014,
do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que institui a Politica Nacional de

Incentivo a Autocomposi¢cao no ambito do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que segundo o art. 17 da Resolugdo CNMP n.2 181, de 7 de
agosto de 2017, com as alteragdes da Resolugdo CNMP n.2 201, de 4 novembro de 2019, o
membro do Ministério Publico que preside o procedimento investigatério criminal
esclarecera a vitima sobre seus direitos materiais e processuais, devendo tomar todas as
medidas necessarias para a preservacao dos seus direitos, a repara¢do dos eventuais danos

por ela sofridos e a preservagao da intimidade, vida privada, honra e imagem;

CONSIDERANDO o disposto no Guia Pratico de atuagdo do Ministério Publico

na protecado e amparo as vitimas de criminalidade elaborado pelo CNMP em 2019.

RESOLVE:

Art. 12 Instituir, no ambito do Ministério Publico do Distrito Federal e

Territérios, o Programa Escutando o cidadao.

Art. 22 O Programa Escutando o Cidaddao tem como objetivo promover o
acolhimento, a oitiva, o acesso a informacgdes, a atengdo e protegdo as vitimas de delitos e

seus familiares.

Art. 32 O Programa Escutando o cidaddo é vinculado a Politica de
Autocomposi¢ao do Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios, coordenada pela

Vice-Procuradoria-Geral de Justiga Juridico-Administrativa.

Art. 42 O Programa Escutando o Cidadado sera implementado sob supervisao
do coordenador da area tematica restaurativa do Programa Permanente de Incentivo a

Autocomposicao com assessoria da Coordenadoria Executiva de Autocomposigao.
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8§12 O Programa Escutando o Cidadao adotard as diretivas do Guia Pratico de

atuacdo do Ministério Publico na protecdao e no amparo as vitimas de criminalidade

elaborado pelo CNMP em 2019.

§22 As agbes do Programa Escutando o Cidadao deverdo ser orientadas pelo
Manual de Processos e Procedimentos do Projeto Escutando o Cidaddo: Didlogos com

Vitimas de Delitos.

Art. 52. O Programa Escutando o Cidadao contara com o apoio permanente
da Ouvidoria e, quando necessario, da Coordenadoria Executiva de Psicossocial (CEPS), da
Secretaria de Educagcdo e Desenvolvimento Corporativo (Secor), da Secretaria de
Comunicagcdo (Secom), da Secretaria de Planejamento (Secplan) e demais unidades do

MPDFT que possam colaborar com o desenvolvimento das agdes deste Programa.
Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

XN SS
BIANA OSTA OLIVEIRA BARRETO
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projeto Escutando o Cidad&o — dialogos com vitimas de delitos

1. NOME

Escutando o Cidadao — didlogos com vitimas de delitos

2. MOTIVACAO

O sistema penal tradicional, ancorado sob o paradigma punitivo/retributivo,
tem por finalidade a apuracéo da culpa e a imposi¢cao da sancao ao autor do delito,
sem uma minima preocupacado com sua ressocializacgdo — ou mesmo com sua
conscientizacdo ou sua autorresponsabilizacéo pelos fatos.

Sob o viés punitivo/retributivo, a vitima do delito é totalmente negligenciada e
alijada da participacdo no processo criminal. Sua atuacao se limita a fria narrativa
dos acontecimentos, como se fosse mera “testemunha ocular” dos fatos, com o
objetivo Unico e exclusivo da condenacdo do agressor ou, no maximo, de fixacdo de
reparacdo minima dos danos patrimoniais sofridos, que na maioria das vezes sequer
chega a se concretizar, seja em razao da falta de provas, seja em razéo da falta de
condicdes financeiras do ofensor.

A vitima n&o tem vez nem voz de narrar seus sentimentos e expressar suas
necessidades decorrentes do delito ou mesmo de apresentar suas expectativas em
relacdo ao processo criminal, o que dificulta a aceitagéo, a integracdo e a superacao
do dano psiquico causado pelo ato criminoso, e ndo permite a recomposicao da
comunidade abalada pela pratica do crime.

O foco se encontra na violacdo da norma e na puni¢cdo do culpado, sendo
irrelevantes os sentimentos das pessoas envolvidas no conflto ou mesmo o
relacionamento entre vitima e ofensor.

E, nesse contexto, que surge a concepgdo de Justica Restaurativa como uma
alternativa mais completa para tratar o complexo fendmeno da criminalidade, que
busca romper com o paradigma punitivo/retributivo, caminhando para um paradigma
restaurativo, que altera a maneira de pensar e agir em relagdo ao conflito. Ao invés
de tratar a violéncia apenas com violéncia, prioriza-se o dialogo, a inclusdo e a
autorresponsabilizacdo. O crime deixa de ser visto como simples violagdo da norma
e passa a ser encarado como desestruturador de relagcdes sociais, que causa
prejuizo e consequéncia as pessoas envolvidas no conflito.

Busca-se, assim, um olhar mais humanizado sob cada uma das partes. Se,

por um lado, o agressor deixa 0 papel passivo de receber a punicdo para assumir a
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projeto Escutando o Cidad&o — dialogos com vitimas de delitos

postura protagonista de se responsabilizar pelo ato e reparar o dano causado, a
vitima assume participacdo igualmente ativa, para que Sseus anseios sejam
verdadeiramente ouvidos e considerados, de modo a encontrar respostas para suas
davidas a respeito do ocorrido e para seguir em frente, abandonando a vitimizacao.

Dentro desta perspectiva, a proposta do presente projeto é fomentar a cultura
do didlogo por meio da escuta ativa das vitimas de delitos, acolhendo-as,
amparando-as, empoderando-as e fortalecendo-as por meio de encontros
restaurativos, realizados em ambiente seguro, imparcial e sem limitagéo de tempo.

O objetivo € que a vitima deixe a posicdo de mera expectadora do processo
penal e adote postura ativa, conhecendo seus direitos e deveres, buscando a
reparacao plena dos danos sofridos, a recomposi¢éo da situagao anterior ao delito e
a transformacdo da realidade para que a violéncia ndo se repita, como forma, em
Gltima analise, de garantia dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Dessa forma, por ter sido acolhida e acreditar no sistema, a vitima sempre
buscara a policia, Ministério Publico e Poder Judiciario quando se vir ofendida em
seus direitos. O MPDFT, por intermédio da Coordenadoria Executiva de
Autocomposicao — CAUTO, em parceria com a 102. Promotoria de Justica Criminal
de Ceilandia, estabelece projeto de fortalecimento e empoderamento de vitimas de
roubo, por meio de reunifes em circulo com vitimas de roubo.

Dentro desta perspectiva, a proposta do presente projeto é fomentar a cultura
do didlogo por meio da escuta ativa das vitimas de delitos, acolhendo-as,
amparando-as e fortalecendo-as por meio de encontros restaurativos, realizados em

ambiente seguro, imparcial e sem limitagao de tempo.
3. OBJETIVO

Implementar praticas restaurativas com vitimas de delitos no ambito das

Promotorias Criminais de Ceilandia.
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projeto Escutando o Cidad&o — dialogos com vitimas de delitos
4. FASES

4.1 Estabelecer parcerias para a realizacéo dos circulos restaurativos

4.2 Realizar circulos restaurativos

4.3 Realizar o modulo tedrico e o estagio supervisionado de facilitadores

4.4  Construir um Manual de boas Praticas entre os promotores de justica com um
olhar voltado as vitimas, resguardando o sigilo de seus dados, se for de sua
vontade, bem como assegurando a reparacdo do dano, se possivel e possibilitando
encaminhamentos para acompanhamento psicologico

45 Divulgar o projeto

4.6 Validar o projeto

5. OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS RELACIONADOS

INDICADOR
ESTRATEGICO

Resultados para a . . . Iniciativas em defesa dos
. Cidadania Fortalecida e . -

Sociedade direitos do cidadao

Resultados para a o . Iniciativas de combate a
) Criminalidade combatida R

Sociedade criminalidade

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

6. EQUIPE

Unidade Responsavel:|Coordenadoria Executiva de Autocomposicao - CAUTO/VPGJ

_ Pedro Thomé de Arruda Neto
Gestores do Projeto: |anna Barbara Fernandes de Paula

Coordenadora do  |aAnna Barbara Fernandes de Paula

Projeto:
Nome Matricula
Integrantes: Rita Cristina Dias da Costa Barros 1000- 6
Leila Duarte Lima 5148-9
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projeto Escutando o Cidad&o — dialogos com vitimas de delitos
7. DESCRICAO DO PROJETO

Inicialmente, estabeleceu-se contato com parceiros internos. Em julho de
2018, foi promovido um circulo de didlogo para apresentar o projeto e estimular o
engajamento de promotores e servidores da Coordenadoria das Promotorias de
Justica da Ceilandia. Quanto as parcerias externas, o projeto serd apresentado por
meio de encontros para sensibilizagéo.

As reunides para a escuta ativa das vitimas de delitos serdo realizadas com a
utilizacdo de ferramentas e metodologias da Justica Restaurativa, em especial os
circulos restaurativos. Ja foi estabelecido o fluxo para a realizacdo dos encontros
restaurativos: encaminhamento dos casos, espaco fisico, confirmacdo com as partes
e os facilitadores. Foi elaborado formulario eletrébnico no Google Forms

(https://docs.google.com/forms/u/0/) com dados das vitimas encaminhadas ao

Projeto e com data da realizacao do circulo.

Os circulos seréo conduzidos por facilitador restaurativo, que devera estimular
o dialogo e a reflexdo do grupo, atuando de forma imparcial e com o devido respeito
a dignidade das partes, evitando-se a revitimizacdo e compor-se-ao por vitimas de
crimes ocorridos na cidade de Ceilandia/DF, cujos processos estejam em tramitacéo
(ou j& tenham sido tramitados) perante uma das Varas Criminais de Ceilandia,
previamente selecionadas e convidadas a participar da reunido, de forma voluntaria
e espontanea.

Os relatos obtidos por meio do circulo sdo confidenciais e ndo podem ser
compartilhados no processo criminal.

A quantidade de circulos envolvendo cada uma das vitimas e a duracéo de
cada circulo sera definida de acordo com o caso concreto, respeitadas suas

particularidades, a critério do facilitador restaurativo.

8. PERIODO DE EXECUCAO

INICIO: 15/8/2018
FIM: 20/12/2019
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projeto Escutando o Cidad&o — dialogos com vitimas de delitos

9. METRICA

INDICADORES METAS

Quantidade de circulos restaurativos

' 1 (um) circulo mensal
realizados

Quantidade de facilitadores formados 20 facilitadores por semestre

10. FATORES CRITICOS DE SUCESSO - FCS

Parcerias e colaboracdo das unidades envolvidas;

« Engajamento dos facilitadores voluntarios;

« Programa institucional de apoio e incentivo aos voluntarios integrantes
do MPDFT;

« Comunicacéo eficiente;

« Experiéncia e desenvoltura dos instrutores e da equipe de supervisao;

« Apoio e engajamento dos gestores, servidores e dos membros das

Promotorias de Justica de Ceilandia;

« Capacitacdo continuada de facilitadores.
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projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

11. CRONOGRAMA DAS FASES E ENTREGAS

. Nome do Projeto Escutando o Cidaddo — Didlogos com vitimas de delitos
scemce Fase 1 — Estabelecer parcerias para a realizagao dos circulos restaurativos
Acoes Entregas Responsavel Data inicial | Data final

1.1 — Estabelecer com os Promotores de Justica atuantes
nas Promotorias de Justica Criminal de Ceilandia Anna Béarbara
parametros e diretrizes para triagem dos processos, Parcerias estabelecidas Fernandes de Paula| 15/8/2018 30/8/2018

cujas vitimas serdo encaminhadas para o Projeto.

Pedro Thomé de
Arruda Neto
Parcerias estabelecidas e 15/8/2018 30/8/2018

1.2 — Estabelecer parcerias com outras instituicoes
visando o engajamento no projeto: TIDFT, Defensoria

Publica, OAB, Rede de Apoio as Vitimas e Policia Civil

o Anna Béarbara F. de
do Distrito Federal.

Paula

Assessoria de Projetos
8
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projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

. Nome do Projeto Escutando o Cidaddo — Didlogos com vitimas de delitos
MP

Secretara de Fase 2 — Realizar circulos restaurativos

Planejamento

Acdes Entregas Responséavel Data inicial Data final

2.1 — Entrar em contato com a Assessoria de Gestéo de
Informacdes Institucionais/SECPLAN para buscar apoio _ o
_ ) Formularios definidos CAUTO
no desenvolvimento de formularios acompanhamento dal 15/8/2018 20/08/2018

realizacdo dos circulos restaurativos.

2.2 — Demandar a Secretaria de Tecnologia dal
Informacdo apoio para registro dos dados das sessdes
Q_ Poio P o J . Sistema de registro de dados CAUTO 15/8/2018 | 20/08/2018
de mediacdo organizacional e quadro de facilitadores

restaurativos.

2.3 — Realizar reunido com os facilitadores voluntarios
para alinhar a atuacao, definir a agenda dos circulos para|
0 2° Semestre de 2018 e estabelecer os materiais _ _ Anna Béarbara F. de
- , Reuniao realizada 15/8/2018 | 25/08/2018
necessarios (objeto da Palavra, peca de Centro, Paula
canetinhas, folhas de papel para escrever as Diretrizes e

os Valores) para a realizacéo do circulo

2.4 — Realizar reunido com os facilitadores voluntarios e
integrantes da rede de protecédo as vitimas para capacitar, Anna Barbara F. de
- _ Reunido realizada 15/8/2018 | 25/08/2018
os facilitadores a fazer o0s encaminhamentos Paula

eventualmente necessarios no dia dos circulos.

Assessoria de Projetos
9
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projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

Escutando o Cidaddo — Dialogos com vitimas de delitos

Nome do Projeto
MP

secetriade Fase 2 — Realizar circulos restaurativos
Acdes Entregas Responséavel Data inicial Data final
) o _ Anna Barbara F. de
2.5. Campanhas de divulgacéo interna do projeto paral _
_ _ Campanha realizada Paula e 08/10/2018 | 20/12/2019
mudanca de cultura e engajamento da equipe ) )
Comunicacéao Social
2.6 — Realizar encontros peridédicos com os facilitadores ) Anna Béarbara F. de
o Encontro realizados 01/09/2018 | 01/07/2019
para supervisao Paula
) . _ Relatérios semestrais
2.7 — Acompanhar por meio de relatérios semestrais 0s _
acompanhados e divulgados na CAUTO 01/09/2018 | 20/12/2018

resultados das atividades dos circulos restaurativos.

intranet

Assessoria de Projetos
10
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projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

Nome do Projeto
MP

Escutando o Cidaddo — Dialogos com vitimas de delitos

secetriade Fase 3 — Realizar o modulo tedrico e o estagio supervisionado de facilitadores
Acdes Entregas Responséavel Data inicial Data final
3.1 - Apresentar para SECOR plano de curso de _
. . _ ) Curso planejado CAUTO/MPDFT 24/8/2018 5/9/2018
formacao de facilitadores em Justica Restaurativa
3.2 — Definir cronograma para curso de formacéo de CAUTO/MPDFT
N _ _ Cronograma de curso 24/08/2018 5/9/2018
facilitadores em Justica Restaurativa SECOR
3.3 — Realizar modulo teérico de formacdo dos _
N _ _ Curso realizado SECOR/MPDFT 1/10/2018 30/11/2018
facilitadores em Justica Restaurativa
3.4 — Realizar encontros de periédicos com 0s )
N ) Encontros realizados CAUTO 1/9/2018 20/12/2019
facilitadores de circulos restaurativos
3.5 — Incluir os aprovados na etapa teérica em - )
o . ) Quadro de facilitadores criado
estadgio no quadro de facilitadores de circulos CAUTO 30/11/2018 20/12/2019

restaurativos do MPDFT

e atualizado

Assessoria de Projetos
1
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projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

Nome do Projeto Escutando o Cidad&o — Dialogos com vitimas de delitos

4— Construir um Manual de boas Préaticas entre os promotores de justica com um olhar voltado as

Secretaria de Fase vitimas, resguardando o sigilo de seus dados, se for de sua vontade, bem como assegurando a

Planejamento

reparacdo do dano, se possivel e possibilitando encaminhamentos para acompanhamento psicolégico

Acdes Entregas Responsavel Data inicial Data final

4.1 — Elaborar manual de boas praticas para

o Manual elaborado Anna Barbara F. de Paula | 15/8/2018 6/9/2018
promotores de justica

Material enviado por meio
eletrbnico ou entregue Anna Béarbara F. de Paula | 24/08/2018 18/12/2018

pessoalmente

4.2 — Divulgar o manual entre 0os promotores

envolvidos

Assessoria de Projetos
12

Para verificar a autenticidade acesse www.mpdft.mp.br/verificarDocumento. Protocolo 08191.086635/2018-35.
Assinado por MICHELLE GOIS GADELHA DIAS - APROJSECPLAN em 15/08/2018 e outros.

Diério Eletrénico do MPDFT.Edicéo n.° 1.693, 14 de fevereiro de 2020.



projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

Escutando o Cidadéo — Didlogos com vitimas de delitos

Nome do Projeto
MP

Secretaria de FaS e

Planejamento

5 — Divulgar projeto

Acdes

Entregas

Responsavel

Data inicial

Data final

5.1-Construir campanha de conscientizacao/,
sensibilizacdo das vitimas para que registrem
ocorréncias de todos delitos sofridos e, nos casos de
crimes patrimoniais envolvendo subtracdo de
telefone celular, informem o numero do IMEI do
aparelho, a fim de possibilitar sua eventual

localizagao e restituigao.

Material entregue pela SECOM

SECOM

15/8/2018

18/12/2019

5.2 — Elaborar folder de divulgacdo para parceiros

externos

Material entregue pela SECOM

SECOM

15/8/2018

18/12/2019

5.3 — Elaborar um convite para vitimas com
informacdes com data, local, hora de realizagcdo do

circulo

Material entregue pela SECOM

SECOM

15/8/2018

18/12/2019

Assessoria de Projetos
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projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

. Nome do Projeto Escutando o Cidad&o — Didlogos com vitimas de delitos
MP

secetriade Fase 5 — Divulgar projeto
Acdes Entregas Responséavel Data inicial Data final
5.4-Construir campanha de  conscientizagcaol/,
sensibilizacdo das vitimas para que registrem
ocorréncias de todos delitos sofridos e, nos casos de
crimes patrimoniais envolvendo subtracdo deMaterial entregue pela SECOM SECOM 15/08/2018 18/12/2019

telefone celular, informem o numero do IMEI do
aparelho, a fim de possibilitar sua eventual

localizac&o e restituicao.

Assessoria de Projetos
14

Para verificar a autenticidade acesse www.mpdft.mp.br/verificarDocumento. Protocolo 08191.086635/2018-35.
Assinado por MICHELLE GOIS GADELHA DIAS - APROJSECPLAN em 15/08/2018 e outros.

Diério Eletrénico do MPDFT.Edicéo n.° 1.693, 14 de fevereiro de 2020.



projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

Nome do Projeto

Escutando o Cidaddo — Didlogos com vitimas de delitos

Paneamento Fase 6 — Validar o projeto
Acdes Entregas Responséavel | Datainicial Data final
) o ) Assessoria de
6.1 — Elaborar Portaria de Institucionalizagdo do _ _ _ 16/8/2018 | 01/09/2018
_ Portaria validada pelo gestor Projetos/
projeto
Secplan
. . . N Assessoria de
6.2 — Enviar Portaria Normativa ao Setor de Producéo _ _ _ _ 20/8/2018 | 01/09/2018
) Portaria revisada enviada para a API Projetos/
e Gestao de Documentos para revisao
Secplan
6.3 — Enviar portaria revisada a Assessoria de Assessoria de
Politicas Institucionais (API) para providéncias quanto| Confirmacéo do recebimento da portaria Projetos/ 23/8/2018 1/9/2018
a assinatura Secplan
6.4 — Solicitar assinatura da portaria a Procuradoria- ) )
) Portaria publicada API 23/8/2018 1/9/2018
Geral de Justica
6.5 — Responder os formularios de acompanhamento| Formularios entregues a Assessoria de
_ _ CAUTO 23/8/2018 29/1/2020
do projeto Projetos
6.6 — Agendar reunido com a SECOM para solicitar _ _
_ - _ Material enviado pela Secom CAUTO 15/8/2018 | 18/12/2019
material necessario ao projeto
6.7 — Preencher o Termo de Encerramento de
_ ) Termo de Encerramento de Trabalho
Trabalho com andlise dos resultados gerados (registro CAUTO 29/1/2020 22/2/2020

por meios de fotos e videos) e relato das licdes

entregue a Aproj

Assessoria de Projetos
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projeto Escutando o cidadao — didlogos com vitimas de delitos

Nome do Projeto

Escutando o Cidaddo — Dialogos com vitimas de delitos

Paneamento Fase 6 — Validar o projeto
Acdes Entregas Responséavel | Datainicial Data final

aprendidas

. _ Assessoria de

L _ Relatério com os resultados do projeto _
6.8 — Elaborar Relatorio Final do projeto ) Projetos/Secpla | 22/2/2020 23/3/2020
validado pelo gestor
n

6.9 -Elaborar Portaria Normativa de Institucionalizacao Assessoria de
do servigo/atividade/rotina no ambito do MPDFT (se Portaria publicada Projetos/Secpla | 29/1/2020 23/3/2020

necessario)

n

Assessoria de Projetos
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Escutando o Cidadao — dialogos com vitimas de delitos

11. CRITERIOS DE AVALIACAO

7

A avaliacdo é um instrumento que torna possivel a estimativa do grau de

obtencdo dos objetivos definidos em termos de conclusdo, qualidade e

compatibilidade com as acfes descritas e executadas no projeto.

Para isso, 0 projeto prevé a elaboracdo de dois relatérios importantes para a

consolidagéo e validagao do projeto:

a.

Termo de Encerramento de Trabalho: tem a finalidade de
relacionar todos os detalhes das acdes executadas e das entregas
propostas no projeto. Esse € de responsabilidade do gestor, que podera
contar com a consultoria ou ndo da Secplan, e podera ser enriquecido por
fotos, videos e reportagens do projeto. A descricdo dos resultados e das
entregas apresentard a discussdo dos principais resultados obtidos, de
forma a evidenciar os avancos e relacionar as dificuldades e limitacdes
vivenciadas no projeto, bem como as licdes aprendidas

Relatorio Final do Projeto: consiste na analise qualitativa e
quantitativa do conjunto de acles propostas. Neste relatério cada acéo €
quantificada em termos percentuais e realizada uma avaliacdo geral de
todas as acdes do projeto, com base na prestacdo de informacdes por
meio dos formularios de acompanhamentos, Termo de Encerramento de
Trabalho e reunifes. O relatério servira de base para a elaboracdo da
portaria de institucionalizacdo da acao/atividade/servico, caso haja
necessidade. O relatério sera elaborado pela Assessoria de Projetos com a
aprovacgao do gestor/coordenador.

Assessoria de Projetos
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Escutando o Cidadao — dialogos com vitimas de delitos

12. CENARIO DO PROJETO

Pontos Fortes (vantagens internas que possam ajudar na execucao do
projeto)

Engajamento e cooperagao das unidades envolvidas: CAUTO, Promotorias de
Justica Criminal, Coordenadoria das Promotorias de Justica de Ceilandia, demais
unidades do MPDFT.

Pontos Fracos (desvantagens internas que possam atrapalhar a execucgéao
do projeto)

Equipe reduzida da CAUTO/MPDFT.

Auséncia na estrutura nas unidades parceiras, causando sobrecarga de trabalho e
dependendo da disponibilidade e engajamento dos servidores em realizarem

atividades que nao estdo expressamente previstas nas suas atribuicoes.

Auséncia de adeséo dos integrantes do MPDFT.

Reduzido numero de facilitadores voluntarios com formacao em Justica Restaurativa

para dar inicio ao projeto.

Oportunidades (fatores externos positivos que possam trazer beneficios
para o projeto)

Apoio e parceria com outros 6rgaos como o TIJDFT, Defensoria Publica, rede de

apoio e protecao as vitimas.

Ameacgas (fatores externos gue possam comprometer o projeto)

Falta de engajamento e indisponibilidade das vitimas em aderir aos circulos

restaurativos.

Falta de engajamento dos facilitadores voluntarios.

Assessoria de Projetos
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Escutando o Cidadao — dialogos com vitimas de delitos

13. PLANO DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

13.1 - MARCOS:

13.1.1. - 1° MARCO

Data de Verificacao: janeiro/2019

Produtos

Situacao

Portaria de institucionalizacao do projeto

() Concluido

( ) Em Andamento

() Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Parametros e diretrizes para triagem dos processos, cujas

vitimas serdo encaminhadas para o Projeto.

() Concluido

( ) Em Andamento

() Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Contato com a Assessoria de Gestdo de Informacfes
Institucionais/SECPLAN  para buscar apoio no
desenvolvimento de formularios acompanhamento da

realizacdo dos circulos restaurativos.

() Concluido

( ) Em Andamento

() Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Demanda a Secretaria de Tecnologia da Informac¢&o apoio
para registro dos dados das sessdes de mediacao

organizacional e quadro de facilitadores restaurativos

() Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Reunido com os facilitadores voluntarios para alinhar a
atuacao, definir a agenda dos circulos para o 2° Semestre
de 2018 e estabelecer os materiais necessarios (objeto
da Palavra, peca de Centro, canetinhas, folhas de papel
para escrever as Diretrizes e os Valores) para a

realizacdo do circulo

() Concluido

( ) Em Andamento

() Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Reunido com os facilitadores voluntarios e integrantes da
rede de protecdo as vitimas para capacitar os facilitadores
a fazer os encaminhamentos eventualmente necessarios

no dia dos circulos.

() Concluido

( ) Em Andamento

() Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Acompanhamento por meio de relatérios semestrais 0s

resultados das atividades dos circulos restaurativos.

() Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Assessoria de Projetos
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Escutando o Cidadao — dialogos com vitimas de delitos

Data de Verificacao: janeiro/2019

Produtos

Situacao

Plano de curso de formacdo de facilitadores em Justica
Restaurativa

() Concluido

( ) Em Andamento

() Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de acao(des)
correlata(s)

Modulo tedrico de formacéo dos facilitadores em Justica

Restaurativa

() Concluido

( ) Em Andamento

() Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agao(des)
correlata(s)

Manual de boas praticas para promotores de justica

() Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

( ) Concluido pela
execucao de agado(des)
correlata(s)

Acdes Relacionadas

Término

1.1 — Estabelecer com os Promotores de Justica atuantes
nas Promotorias de Justica Criminal de Ceilandia
parametros e diretrizes para triagem dos processos, cujas

vitimas serdo encaminhadas para o Projeto.

30/8/2018

1.2 — Estabelecer parcerias com outras instituicdes
visando o engajamento no projeto: TIDFT, Defensoria
Publica, OAB, Rede de Apoio as Vitimas e Policia Civil do
Distrito Federal.

30/8/2018

2.1 — Entrar em contato com a Assessoria de Gestdo de
Informacdes Institucionais/SECPLAN para buscar apoio
no desenvolvimento de formularios acompanhamento da

realizacdo dos circulos restaurativos.

20/08/2018

2.2 — Demandar a Secretaria de Tecnologia da
Informacao apoio para registro dos dados das sessdes de
mediagdo organizacional e quadro de facilitadores

restaurativos.

20/08/2018

Assessoria de Projetos
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Escutando o Cidadao — dialogos com vitimas de delitos

Data de Verificacao: janeiro/2019

Produtos Situacao
2.3 — Realizar reunido com os facilitadores voluntarios
para alinhar a atuacéo, definir a agenda dos circulos para
0 2° Semestre de 2018 e estabelecer os materiais
L : 25/08/2018
necessarios (objeto da Palavra, peca de Centro,
canetinhas, folhas de papel para escrever as Diretrizes e
os Valores) para a realizacdo do circulo
2.4 — Realizar reunido com os facilitadores voluntarios e
integrantes da rede de prote¢do as vitimas para capacitar
- _ 25/08/2018
os faciltadores a fazer o0s encaminhamentos
eventualmente necessarios no dia dos circulos.
2.7 — Acompanhar por meio de relatérios semestrais 0s
o ] _ 20/12/2018
resultados das atividades dos circulos restaurativos.
3.1 - Apresentar para SECOR plano de curso de
. N _ _ 5/9/2018
formacao de facilitadores em Justica Restaurativa
3.2 — Definir cronograma para curso de formacédo de
. . , 5/9/2018
facilitadores em Justica Restaurativa
3.3 — Realizar médulo teérico de formacdo dos
N _ _ 30/11/2018
facilitadores em Justica Restaurativa
4.1 — Elaborar manual de boas praticas para promotores
o 6/9/2018
de justica
4.2 — Divulgar o manual entre os promotores envolvidos 18/12/2018
6.1 — Elaborar Portaria de Institucionalizacao do projeto 01/09/2018
6.2 — Enviar Portaria Normativa ao Setor de Producéo e
~ - 01/09/2018
Gestdo de Documentos para revisao
6.3 — Enviar portaria revisada a Assessoria de Politicas
Institucionais (API) para providéncias quanto a assinatura 1/9/2018
6.4 — Solicitar assinatura da portaria a Procuradoria-Geral
1/9/2018

de Justica
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13.1.2 - 2° MARCO

Data de Verificagéo: janeiro/2020

Produtos

Situacao

Campanha de divulgagdo interna do projeto para

mudanca de cultura e engajamento da equipe

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucao
de acdo(bes) correlata(s)

Encontros periédicos com os facilitadores para supervisdo

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucéo
de acdo(Bes) correlata(s)

Encontros de periddicos com os facilitadores de circulos

restaurativos

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucao
de acdo(bes) correlata(s)

Inclusdo de aprovados na etapa tedrica em estagio no
quadro de facilitadores de circulos restaurativos do
MPDFT

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucéo
de acao(0es) correlata(s)

Campanha de conscientizac&o/ sensibilizacdo das vitimas
para que registrem ocorréncias de todos delitos sofridos
e, nos casos de crimes patrimoniais envolvendo
subtracdo de telefone celular, informem o nimero do IMEI
do aparelho, a fim de possibilitar sua eventual localizacéo

e restituicao.

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucéo
de acao(Bes) correlata(s)

Folder de divulgacéo para parceiros externos

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucéo
de acdo(bes) correlata(s)

Convite para vitimas com informac¢Bes com data, local,

hora de realizac&o do circulo

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucao
de acdo(Bes) correlata(s)

Entrega de material solicitado a SECOM

( ) Concluido

( ) Em Andamento

( ) Cancelado

() Concluido pela execucéo
de acdo(Bes) correlata(s)

2.5. Campanhas de divulgacéo interna do projeto para
mudanca de cultura e engajamento da equipe

20/12/2019

2.6 — Realizar encontros periédicos com os facilitadores

para supervisao

01/07/2019

Assessoria de Projetos
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Data de Verificacdo: janeiro/2020
3.4 — Realizar encontros de periddicos com 0s
- ] _ 20/12/2019
facilitadores de circulos restaurativos
3.5 — Incluir os aprovados na etapa tedrica em estagio no
quadro de facilitadores de circulos restaurativos do 20/12/2019
MPDFT
5.1-Construir campanha de conscientizagao/
sensibilizacdo das vitimas para que registrem ocorréncias
de todos delitos sofridos e, nos casos de crimes
_ . . 18/12/2019
patrimoniais envolvendo subtracdo de telefone celular,
informem o ndmero do IMEI do aparelho, a fim de
possibilitar sua eventual localizacao e restitui¢ao.
5.2 — Elaborar folder de divulgacdo para parceiros
18/12/2019
externos
5.3 — Elaborar um convite para vitimas com informacdes
L ] 18/12/2019
com data, local, hora de realiza¢éo do circulo
6.6 — Agendar reunido com a SECOM para solicitar
_ . _ 18/12/2019
material necessario ao projeto
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14. TERMO DE APROVACAO

A Secretaria de Planejamento (Secplan), no uso da sua competéncia regimental, de
acordo com a Portaria Normativa n® 334, de 07 de agosto de 2014, e em cumprimento a
determinacdo da Procuradoria-Geral de Justica coordenou a elaboragdo do projeto
Escutando o cidaddo - didlogos com vitimas de delitos com o objetivo de
implementar praticas restaurativas com vitimas de delitos no ambito das Promotorias
Criminais de Ceilandia.

Os gestores devem estar cientes de que qualquer modificagdo no projeto inicial, caso
exista, podera implicar em alteracdo nos prazos de execucédo, com reducao ou dilatacéo,
dependendo da natureza da alteracdo e do julgamento técnico da area competente. O

inicio da execuc¢do do projeto esté vinculado a assinatura deste termo.

providéncias necessarias a validagédo do projeto.

Anna Barbara Fernandes de Paula e Pedro Thomé de Arruda Neto
Promotores de Justica e gestores do projeto

NGs, Anna Barbara Fernandes de Paula e Pedro Thomé de Arruda Neto, gestores do
projeto Escutando o Cidaddo — dialogos com vitimas de delitos, elaborado com a
consultoria da Assessoria de Projetos/Secplan, aprovamos e autorizamos o inicio de sua

execucdo e nos comprometemos a prestar as informacGes, bem como tomar as

Brasilia, 15 de agosto de 2018.
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