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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

PORTARIA NORMATIVA N* 4q ., % DE MAIO DE 2017

Institui Comiss@o para a elaboragdo
da Carta de Servigos ao Cidaddo no
ambito do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios e da
outras providéncias.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
E TERRITORIOS, no uso das atribui¢des que lhe confere a Lei Complementar n° 75, de
20 de maio de 1993

CONSIDERANDO a necessidade de adotar modelos de gestdo que
ampliem a capacidade do MPDFT em atender, com mais eficacia e efetividade, as novas e

crescentes demandas da sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeigoar sistemas e tecnologias de
gestdo, em face do principio da eficiéncia administrativa e do aprimoramento e da

ampliagdo do acesso do cidaddo a servigos publicos de qualidade;

CONSIDERANDO o estabelecido nos Decretos n° 6.932, de 11 de agosto
de 2009, n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que dispdem sobre a simplificagdo do

atendimento publico prestado ao cidaddo;

CONSIDERANDO a necessidade de construcdo e de padronizagdo de uma
“Carta de Servigos ao Cidaddo™ no ambito do MDPFT;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Comissio para a Elaboragdo da Carta de Servigds ao

Cidadao do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, que sera compost
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Q MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

I — dois representantes da Ouvidoria, unidade que coordenara os trabalhos;
I — um representante da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e

IIT — um representante da Secretaria de Comunicagao.

Paragrafo unico. A indicac@o dos integrantes sera realizada pela chefia das

respectivas unidades.

Art. 2° Esta Portatia entra em vigor na data de sua publicagio.

Dé-se ci ¢-¢ cumpra-se.

OSCOE BESSA



