_ MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

PORTARIANORMATIVAN® 4 J4 ,DE J@ DE Dcz¢m@QoDE 2016

Regulamenta a Gestdo de Mudanga e Configuragéo
de TI no ambito do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios.

(0] SECRE’TARIO-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, no uso da competéncia que lhe foi delegada pela Portaria
Normativa PGJ n® 72, de 22 de setembro de 2009,

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar a Gestdo de Mudanga ¢
Configuragdo de Tecnologia da Informacio;

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas na norma [SO/IEC 20000:2005 — 1T
Service Management System (Sistema de Gestdo de Servigos de TI);

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas no conjunto de boas praticas
Information Technology Infrastructure Library — ITIL;

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas no conjunto de boas praticas
Control Objectives for Information and related Technology — COBIT;

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas no item 9.1 do Acérddo n° 1.603/
2008 — do Plenario do Tribunal de Contas da Unido:

RESOLVE:

Art. 1° A Gestdo de Mudanga e Configuragdo de TI — GMCTI fica regulamentada
por meio desta Portaria Normativa.

Art. 2° Considera-se, para fins desta Portaria Normativa:

I. Base de Conhecimento (BC): base de dados que contém todos os registros de
erros conhecidos e seus respectivos procedimentos de solugdo, provisoria ou
definitiva. Esta base também contém procedimentos de configuragio de IC e
procedimentos de atendimento a solicitagdes de servigo e de acesso.

[I. Base de Dados de Gestiao de Configurag¢io (BDGC): base de dados onde sdo
registrados os ICs e seus atributos (tipo, nome, descrigdo, versdo, responsavel
técnico, localizagdo, etc.), bem como o relacionamento entre esses I1Cs.

[II. Comité de Controle de Mudanga (CCM): é um comité provisorio. que existe
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enquanto a RdM ndo for concluida, responsavel por analisar e aprovar uma
RdM., bem como definir os técnicos que irdo executar a mudanga. Esse comité
¢ composto pelo Coordenador de Mudanga, por pessoas que possuem
conhecimento técnico sobre os ICs tratados na RdM e por pessoas que possam
auxiliar o Coordenador de Mudanga no processo de decisdo.

Comité Consultivo de Mudan¢a Emergencial (CCM-E): ¢ um comité
provisorio, que existe enquanto a RdM ndo for concluida, responsavel por
analisar e aprovar uma RdM-E, bem como definir os técnicos que irdo executar
a mudanca. Esse comité ¢ composto pelo Coordenador de Mudanga, por
pessoas que possuem conhecimento técnico sobre os ICs tratados na RAM-E e
por pessoas que possam auxiliar o Coordenador de Mudanga no processo de
decisao.

Coordenador de Mudanga: responsavel por criar ¢ convocar o CCM ou o
CCM-E, verificar o preenchimento da RAM junto ao demandante e a um desses
comités, bem como coordenar todas as atividades nela previstas.

Demandante da Mudancga: responsavel por criar a RdM, envia-la ao Gestor
de Mudanga e, apds execugdo das atividades, confirmar se os resultados
previstos foram alcangados com sucesso.

Equipe de Liberacgio: equipe técnica responsavel pela execugao das atividades
previstas na RdM.

Erro Conhecido: problema com causa-raiz conhecida e para o qual se
identificou uma solug@o de contorno.

Gestio de mudanga: atividade que consiste em avaliar e controlar a mudanga
de um servigo de forma a minimizar incidentes, interrupgdes e retrabalhos.

Gestor de Mudanga: responsavel por receber a RdM, verificar se seu teor faz
parte do escopo da Gestdo de Mudanga, classifica-la quanto ao tipo e designar
o Coordenador de Mudanga.

Item de configura¢io (1C): qualquer ativo, servigo ou componente de servigo
da infraestrutura de TI que precise ser monitorado e gerenciado em todo o seu
ciclo de vida.

Mudang¢a de IC: alterag¢do, inclusio ou exclusio de um IC controlado na
BDGC.

Mudanga Padrio: mudanga em IC cujo procedimento ja esteja padronizado e
documentado e cujos riscos sejam conhecidos e controlados.

Remediag¢io: acdo de contorno que deve ser executada para corrigir uma falha
proveniente de uma mudanga que ndo alcangou o resultado pretendido com
sucesso. Essas ag¢des sdo incluidas numa RdM quando agdes de rollback ndo
sdo passiveis de execucdo.

Requisi¢io de Mudanca (RdM): solicitagdo formal de mudanga de IC.



XVL Requisicio de Mudan¢a Emergencial (RdM-E): solicttagdo formal de
mudanga de IC que deve ser tratada de forma emergencial.

XVIL. Rellback: agdio de reversio que deve ser cxecutada quando o resultado
pretendido ndo foi alcancado com sucesso ¢ o estado original, antes da
mudanga proposta, precisa ser reestabelecido.

XVIIL. Servigo de TI: sistemas, cquipamentos de informatica, hardwares, softwares.,
solugdes informatizadas, suporte técnico, apoio operacional e servigos
prestados pelo ou sob supervisdo da Unidade de Tecnologia da Informagio a
membros, servidores e demais colaboradores do MPDFT.

CAPITULO1
DAS MUDANCAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

Art 3° As mudangas de IC devem ser feitas formalmente por meio de RAM.

Art 4° As RdMs devem ser recebidas e previamente analisadas pelo Gestor de
Mudanga, que designara o seu respectivo Coordenador de Mudanga.

§ 1° As atividades previstas nas RdMs scrdo coordenadas pelo Coordenador de
Mudanga de forma a garantir o alinhamento com os requisitos de negdcio ¢ minimizar a ocorréncia
de incidentes, interrupgdes e retrabalhos.

§ 2° A atividade de coordenagdo deve incluir:

a) Reuniges com o CCM ou CCM-E;

b) Analise de impacto no ambiente;

¢) Garantir que haja atividades e/ou a¢des de rollback ou de remediaco na RdM:

d) Elaboragiio ¢ acompanhamento do cronograma, que deve ser divulgado as partes
interessadas;

¢} Detinigdo de prionidade: '

) Registro de parecer com aprovagido ou cancelamento da RdM;

g) Elaboragao de mensagens que devem ser enviadas aos usuarios dos servigos, se
estes forem ficar indisponiveis.

§ 3° Na RdM devem ser previstas como atividades finais os testes, a atualizagio da
BDGC, da BC. do Sistema de Monitoramento ¢ do Plano de Contingéncia.

Art. 4" Os comités devem levar em consideragéio os riscos. impactos potenciais no
servigo e no cliente. requisitos do servigo, beneficios para o negdcio, viabilidade técnica e impacto
financeiro antes de aprovar ou rejeitar uma mudanga.

Art. 5° As RdMs deverdo ser classilicadas em RdM ou RAM-E de acordo com as
regras a seguir:

I - RAM-E: mudangas cujo impacto no ambiente de produgiio € relevante e que estdo
relacionadas a incidentes, problemas. disponibilidade. seguran¢a da informagio ou demandas de
grande interesse da administragdo que requeiram solugdo de urgéncia. Essas mudancas serdo
tratadas pelo CCM-E ¢, devido ao seu carater, sdo de maior prioridade.

Il - RdM: mudangas cujo impacto no ambicnte de producio ¢ relevante, implicando



alteragdes nos servigos prestados, mas que ndo estdo no escopo das Mudangas Emergenciais ou
Mudanga Padrdo. Essas mudangas possuem um planejamento maior e tem um prazo mais longo
para serem executadas.

Art. 6° Mudanga Padrdo ndo necessita da abertura formal de RdM.

§ 1° O envio de mensagens aos usudrios dos servigos envolvidos, caso haja previsio
de indisponibilidade, assim como a atualizagdo da BDGC, BC, Sistemas de Monitoramento e do

Plano de Contingéncia devem ser atividades previstas no procedimento de uma Mudanga Padrao.

§ 2° Sdo exemplos de Mudanga Padrdo: deploy de sistemas e atualizacdo de sistemas
operacionais.

Art. 7° Para melhor analise de impacto das RdM, deve ser criada e mantida uma
BDGC.

§ 1° A BDGC deve ser composta por ICs que serdo categorizados segundo seu tipo,
que pode ser Servigo, Software Basico, Servidor Fisico, Ativo de Rede, Storage, etc.

§ 2° A atualizag@o e a integridade dos dados da BDGC devem ser garantidas.

§ 3° Compete ao responsavel técnico pelo IC repassar as informagdes referentes aos
atributos dos ICs.

Art. 8° O processo de Gestdo de Mudangas e Configuragdo sera modelado em
BPMN e divulgado para as partes interessadas.

§ 1° Esse processo deve ser continuamente revisado para garantir sua eficiéncia e
eficacia.

Art. 9° Esta Portaria Normativa entrara em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se a Portaria Normativa N° 86, de 28 de agosto de 2013.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.




