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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

PORTARIA NORMATIVA N*44% DEQSDE Hoaic DE 2016

Altera a Portaria Normativa n® 127, de 27 de setembro de
2010, que instituiu a Gestdo de Niveis de Servigos de
Tecnologia da Informag¢do no ambito do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios.

~ O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS. no uso das atribui¢des legais conferidas pela Lei Complementar n- 75. de 20
de maio de 1993.

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar a norma que regulamenta a Gestéo de
Niveis de Servigos de Tecnologia da Informagdo no ambito do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios,

RESOLVE:

Art. 1° A Portaria Normativa n° 127, de 27 de setembro de 2010, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

“Art. 1° A Gestdo de Niveis de Servigos de Tecnologia da Informacdo — GNS.
processo pelo qual sdo geridos os Acordos de Niveis de Servicos de Tecnologia da
Informagdo, fica regulamentada por meio desta Portaria Normativa.

§ 1° A GNS tem por objetivo assegurar que os servigos de Tl atuais e futuros
sejam disponibilizados aos usudrios dentro das metas acordadas.

§ 2° A GNS tem como escopo os servigos disponibilizados pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo — STI.

Art. 2° Considera-se, para fins desta Portaria Normativa:

1. Acordo de Niveis de Servico — ANS: acordo estabelecido entre a STI e o cliente
do servigo, em que sdo definidos papéis e responsabilidades das partes
envolvidas, bem como indicadores e metas de desempenho, eficiéncia, eficacia,
efetividade e outros. '
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Ministério Pablico do Distrito Federal e Territorios

Il. Catdlogo de Servicos de TI: conjunto de informagoes sobre os principais servi¢os
de TI disponibilizados aos usudrios do MPDFT, disponibilizado na Intranet.

Art. 3° Os ANS devem ser estabelecidos considerando os requisitos de negocio
essenciais ao servigo e a capacidade de infraestrutura e de suporte técnico necessarios para
atende-los, de forma a buscar o melhor equilibrio entre custos e beneficios para o MPDFT,
observada a disponibilidade or¢camentaria.

Pardgrafo Unico. (Revogado)

Art. 4° O Catdlogo de Servigos de TI conterd informagdes relevantes referentes
aos principais servicos de TI, tais como:

a) Nome,

b) Categoria/Grupo,

¢) Descricdo sumaria;

d) Gestor

e) Usuarios potenciais (quem pode utilizar o servigo);

1) Pré-requisitos para a utilizagao,

g) Contato para suporte técnico,

h) Normas aplicaveis, responsabilidades do usudrio e regras de uso;

i) Niveis de servigo esperados (hordrio de funcionamento, indicadores, métricas e
metas).

§ 1° Na inclusao, alteragdo ou excluséo de servigos no Catalogo serda observada a
competéncia do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo — CETI, conforme disposto
na Portaria Normativa PGJ n° 32, de 26 de janeiro de 2009.

(...)

§ 3° Os servigos devem ser monitorados e os niveis de servico aferidos devem ser
reportados periodicamente aos clientes gestores dos servigos.

§ 4° Os resultados aferidos no paragrafo anterior devem ser considerados quando
da identificagdo de necessidades de ajuste nos servigos e nos ANS estabelecidos.

Art. 5° (Revogad, \\

Art. 2° Esta Portarla ormat:Ya %a em vigor na data de sua publicagdo.
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