Diério Eletronico do MPDFT.Edigéo n.° 711, 12 DE NOVEMBRO DE 2015.

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

PORTARIA NORMATIVA N® 353 , DE 06 DE FEVEREIRO DE 2015

Institui a Gestdo de Capacidade e Disponibilidade de
Servigos de Tecnologia da Informagfio no é&mbito do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, no uso das atribui¢des legais conferidas pela Lei Complementar n- 75, de 20
de maio de 1993,
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CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a capacidade da infraestrutura p}ira
disponibilizar os servigos de Tecnologia da Informagéo (TI) no MPDFT;
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CONSIDERANDO o disposto na Portaria Normativa PGJ n° 127, de 27 de setem@_ro
de 2010, que instituiu a Gestfio de Niveis de Servigos de Tecnologia da Informag@o; 2
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CONSIDERANDO o disposto na Portaria Normativa PGJ n° 177, de 12 de julhcé;'?de
2011, que regulamenta a Politica de Seguranga da Informagdo — PSI e institui o Comité Gestor
de Seguranga da Informacéo;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria Normativa DG n° 86, de 28 de agosto de
2013, que regulamenta o Gerenciamento de Mudangas de TI no 4mbito do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios — MPDFT;

CONSIDERANDO as recomendacdes contidas no Acérddo n°® 1.603/2008, do
Plenério do Tribunal de Contas da Unifo;

CONSIDERANDO a Instrugio Normativa n® 01 do Gabinete de Seguranga
Institucional, de 13 de junho de 2008, intitulada “Atividade de Normatizag¢do™;

CONSIDERANDO as recomendacgdes contidas na norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2006 — Tecnologia da Informagio — Técnicas de Seguranca — Sistemas de Gestao da
Seguranca da Informacéo — Requisitos;
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CONSIDERANDO as recomendacdes contidas na norma ABNT NBR ISO/IEC
17799:2005 — Tecnologia da informagéo — Técnicas de seguranga — Cddigo de Praticas para a
Gestio da Seguranga da Informagéo;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no 4mbito do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, a
Gestdo de Capacidade e Disponibilidade de Servigos de Tecnologia da Informagdo, a qual tem
por objetivo estabelecer diretrizes que visam assegurar que recursos de infraestrutura, tais como:
ferramentas, equipamentos, procedimentos, processos € pessoas, necessarios para entregar 0s
servicos de TI atendam as necessidades finalisticas atuais e futuras da Instituigio quanto a
capacidade, a0 desempenho, a resiliéncia e a disponibilidade.

CAPITULO I
Da Gestiio de Capacidade e Disponibilidade de Servigos de T1

Art. 2° A Gestdo de Capacidade e Disponibilidade de Servigos de TI — GCD,
atividade continua e essencial para assegurar o bom funcionamento dos servigos de TIL, € regida
por esta Portaria Normativa.

Art. 3° Sdo atividades da GCD:

I - planejamento da infraestrutura de TL;

I1 - monitoramento da infraestrutura de TI;

I1I - manutencio e melhoria da infraestrutura de T1L.

Sec¢do I
Do Planejamento da Infraestrutura de TI

Att. 4° O planejamento da infraestrutura de TI € a agdo de identificar a capacidade

adequada da infraestrutura para suportar os servigos, atuais e futuros, de TI e seus requisitos de

funcionamento, sobretudo quanto a disponibilidade e ao desempenho.

Paragrafo tinico. Sdo considerados servicos de TI os sistemas € outras solugdes
informatizadas disponibilizadas pelo Departamento de Tecnologia da Informagéo — DTL

Art. 5° O planejamento da infraestrutura de TI deve abordar, pelo menos, as
seguintes questdes:

I - desenho da infraestrutura necessaria para o cumprimento do Acordo ‘de Nivel de
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Servigo (ANS) proposto no que diz respeito & capacidade, a disponibilidade e ao desempenho;

I - processos e procedimentos para manutengdio da capacidade, disponibilidade e
desempenho dos servicos de TI;

I11 - outras necessidades referentes ao quantitativo e a capacitago de pessoal técnico.

Paragrafo unico. Conforme Portaria Normativa PGJ n°® 127, de 27 de setembro de
2010, a equipe responsavel pelo planejamento de servigos de TI deve incluir no desenho, novo
ou alterado, os requisitos de capacidade, desempenho, disponibilidade, seguranga, capacitagéio de
pessoal e tecnologias, a fim de atender os ANSs e de subsidiar a elaboragdo e a atualizagio do
Plano de Capacidade e Disponibilidade.

Art. 6° Compete ao DTI propor ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao
— CETI, as solugdes que atendam ao previsto neste Capitulo, bem como implementa-las e
gerencia-las.

Paragrafo Unico. O DTI indicard, em sua proposta orgamentdria anual, os recursos
necessarios para providenciar as melhorias necessarias aos servigos de TL

Secdo 11
Do Monitoramento da Infraestrutura de TI

Art. 7° O DTI monitorard constantemente os servigos de TI e seus componentes de
infraestrutura em producdo, e dard o tratamento adequado para assegurar a continuidade € o
funcionamento dessas atividades e garantir o cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico.

Pardgrafo tinico. A periodicidade do monitoramento, as medidas preventivas € as
agdes de contingéncia a serem adotadas para cada servigo seréo distintas e realizadas conforme a
criticidade do servigo.

Secao I1I
Da Manutencio e Melhoria da Infraestrutura de TI

Art. 8° Manuteng¢des corretivas, preventivas e evolutivas devem ser realizadas para
prevenir falhas na infraestrutura de TI e, consequentemente, nos servi¢os que ela suporta.

§ 1° Toda manutencéio deve ser planejada, nos termos da Portaria Normativa DG n°
86, de 28 de agosto de 2013, que regulamenta o Gerenciamento de Mudangas de TI.

§ 2° Manutengdes planejadas ndo s8o contabilizadas como indisponibilidade de
servico.

Art. 9° O DTI avaliara periodicamente a capacidade da infraestrutura utiliza__da para a
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disponibilizagdo dos servicos de TI, visando identificar e gerenciar eventuais necessidades de
amplia¢do, renovagdo e/ou modernizacgfo, para assegurar o cumprimento dos Acordos de Niveis
de Servigo.

CAPITULO IT
Da Classifica¢ido dos Servicos de TI

Art. 10. Os servicos de TI serfo classificados segundo pardmetros de criticidade e de
impacto para o desenvolvimento das atividades da Instituicéo:

§ 1° A criticidade é definida quanto ao desempenho e classifica-se da seguinte
maneira:

I - servigo critico: € aquele em que a indisponibilidade ou queda de desempenho
provoca uma ou mais das seguintes situagdes:

a) interrupgéo dos trabalhos de todos os usudrios de TI;
b) interrupgéo dos trabalhos de toda a drea finalistica da Instituigéo;
c) interrupcdo dos trabalhos de, pelo menos, trés Coordenadorias Administrativas.

IT - servigo essencial: € aquele em que a indisponibilidade ou queda de desempenho
provoca uma ou mais das seguintes situagdes:

a) redug¢do do ritmo de trabalho de todos os usuarios de TI;

b) redugdo do ritmo de trabalhos de toda a area finalistica da Institui¢do;
¢) interrup¢do dos trabalhos de até duas Coordenadorias Administrativas;
d) interrupg¢do dos trabalhos de toda a drea-meio.

I1I - servigo acessorio: € aquele em que a indisponibilidade ou queda de desempenho
provoca como consequéncia a reducfo do ritmo de trabalho ou a interrupc¢io dos trabalhos de
uma ou mais unidade.

§ 2° Quando houver dependéncia entre dois ou mais servigos, a criticidade do
conjunto serd aquela do servico com maior criticidade.

Art. 11. Mecanismos de prevencdo e aces de contingéncia serdo provxdencmdos

para os servigos de TI, conforme sua criticidade, de acordo com o quadro: \
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Requisito minimo Criticidade do servi¢o
para o servico

Critico Essencial Acessorio
Backup . Até uma hora Diério Semanal
Alts dl*sl:‘:ombxlxdade Desejavel Opcional Opcional
automatica
Alta disponibilidade Desejavel Desejavel Opcional
|manua1

Par4grafo unico. A implantagio desses mecanismos e agdes estara condicionada &
disponibilidade de recursos orgamentérios e de pessoal.

Art. 12. Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

LEONKR;DO ROSCOE@ESSA
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