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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

PORTARIA NORMATIVA N° 86, DE 28 DE AGOSTO DE 2013

Regulamenta o Gerenciamento de Mudangas de TI
no ambito do Ministério Publico do Distrito Federal
¢ Territorios.

O DIRETOR-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, no uso da competéncia que lhe foi delegada pela Portaria
Normativa PGJ n° 72, de 22 de setembro de 2009,

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar o Gerenciamento de Mudangas de
Tecnologia da Informagao;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria Normativa PGJ n°127, de 27 de setembro
de 2010, que institui o Gerenciamento de Niveis de Servicos de Tecnologia da Informacdo no
ambito do MPDFT;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria Normativa PGJ n°177, de 12 de julho de
2011, que regulamenta a Politica de Seguranca da Informagdao no ambito do MPDFT e institui o
Comité Gestor de Seguranga da Informagao;

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas na norma ISO/IEC 20000:2005 — IT
Service Management System (Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI);

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas na norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2006 — Tecnologia da Informacdo — Técnicas de Seguranca — Sistemas de Gestdo da
Seguranca da Informacao — Requisitos;

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas no conjunto de boas praticas
Information Technology Infrastructure Library — ITIL Versao 3;

CONSIDERANDO as recomendacdes contidas no conjunto de boas praticas
Control Objectives for Information and related Technology — COBIT 4.1;

CONSIDERANDO as recomendagdes contidas no item 9.1 do Acérdao n° 1.603/
2008 — do Plenario do Tribunal de Contas da Unido;

RESOLVE:

Art. 1° O Gerenciamento de Mudancas de TI — NGMTI fica regulamentado por meio
desta Portaria Normativa.
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Art. 2° Considera-se, para fins desta Portaria Normativa:

L.

II.

III.

IV.

VL

VIIL.

VIIL

IX.

XI.

XII.

Servico de TI ¢ um meio de entregar valor aos usuarios facilitando os
resultados que desejam alcangar;

Mudanca de servico: alteragdo em um servigo de TI que esteja em producao.

Gerenciamento de mudanca: atividade que consiste em avaliar e controlar a
mudanca de um servigo de forma a minimizar incidentes, interrupgdes e
retrabalhos;

Base de Dados de Gerenciamento de Configura¢iao (BDGC): base de dados
onde sao registrados os ICs e seus atributos como tipo, nome, descrigao,
versdo, responsavel técnico, localizagao etc.

Item de configuracio (IC): qualquer ativo ou componente de servigo da
infraestrutura de TI que precise ser monitorado e gerenciado em todo o seu
ciclo de vida.

Requisicio de Mudanca (RdM): solicitagdo formal de alteragdo ou inclusao
de um ou mais IC.

Requisicio de Mudan¢a Emergencial (RdM-E): solicitacdo formal de
alteracdo ou inclusdo de um ou mais IC e que deve ser tratada de forma
emergencial. Existe principalmente para tratar mudangas cujo objeto € resolver
um problema que esteja gerando incidentes de grande impacto.

Base de Conhecimento (BC): base de dados que contém todos os registros de
erros conhecidos e seus respectivos procedimentos de solug¢do, provisoria ou
definitiva. Esta base também contém procedimentos de configuragdo de IC e
procedimentos de atendimento a solicitagdes de servigo e de acesso.

Erro Conhecido: problema com causa-raiz conhecida e para o qual se
identificou uma solugdo de contorno.

Gerente de Mudanga: responsavel por receber a RdAM e verificar se seu teor
faz parte do escopo do Gerenciamento de Mudanga. Além disso, ele classifica a
RdM quanto ao tipo e também ¢ o responsavel pela convocacdo do CCM e
CCM-E. O papel de Gerente de Mudanga ¢ exercido pelo chefe do
SETGER/DIREP/DTIL.

Coordenador de Mudanca: responsavel por verificar o preenchimento da
RdM junto com o requisitante ¢ 0 CCM ou CCM-E. Além disso, ele coordena
todas as atividades previstas na RAM. O papel de Coordenador de Mudanga ¢
exercido por qualquer membro da equipe do SETGER/DIREP/DTI.

Comité de Controle de Mudanca (CCM): responsavel por analisar e aprovar
uma RdM, bem como definir os técnicos que irdo executar a mudanca. Esse
comité ¢ composto pelo Gerente de Mudanga, por pessoas que possuem
conhecimento técnico sobre os ICs tratados na RAM e por pessoas que possam
auxiliar o Gerente de Mudanga no processo de decisao.
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XIII. Comité Consultivo de Mudan¢a Emergencial (CCM-E): responsavel por
analisar e aprovar uma RdAM-E, bem como definir os técnicos que irdo executar
a mudanca. Esse comité ¢ composto pelo Gerente de Mudanga, por pessoas que
possuem conhecimento técnico sobre os ICs tratados na RAM-E e por pessoas
que possam auxiliar o Gerente de Mudancga no processo de decisdo.

XIV. Equipe de Liberacao: equipe técnica responsavel pela execucao das atividades
previstas na RAM.

CAPITULO I
DAS MUDANCAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art 3° As solicitacdes de alteracdo/inclusdo de ICs devem ser feitas formalmente por
meio de RAM.

§ 1° As RdMs serdo recebidas e previamente analisadas pelo Gerente de Mudanga,
que designara o seu respectivo Coordenador de Mudanga e CCM ou CCM-E, dependendo de sua
classificacao.

§ 2° As atividades previstas nas RdMs serdo coordenadas pelo Coordenador de
Mudanca de forma a garantir o alinhamento com os requisitos de negdcio e minimizar a ocorréncia
de incidentes, interrupgdes e retrabalhos.

§ 3° A atividade de coordenagao deve incluir:

a) Reunides com o0 CCM ou CCM-E;

b) Analise de impacto no ambiente de produgio;

¢) Inclusdo ou alteragdo de atividades e agdes de rollback;

d) Elaboragdo de um cronograma;

e) Definicao de prioridade;

f) Registro de parecer com aprovacao ou cancelamento da RdM;

g) Elaboracdo de mensagens que devem ser enviadas aos usuarios dos servigos se
estes forem ficar indisponiveis.

§ 4° Toda RdM deve prever como atividades finais a atualizacdo da BDGC, da BC e
do sistema de monitoramento.

Art. 4° As RdMs deverdo ser classificadas em RdM ou RdAM-E de acordo com as
regras a seguir:

I - RAM-E: mudangas cujo impacto no ambiente de producdo ¢ relevante e que estao
relacionadas a incidentes, problemas, disponibilidade, seguranca da informag¢dao ou demandas de
grande interesse da administracdo que requeiram urgéncia. Essas mudangas serdo tratadas pelo
CCM-E e, devido ao seu carater, sao de maior prioridade.

IT - RdM: mudangas cujo impacto no ambiente de producao ¢ relevante, implicando
alteracdes nos servigos prestados, mas que ndo estdo no escopo das mudangas emergenciais. Essas
mudangas possuem um planejamento maior e tem um prazo mais longo para serem executadas.

Art. 5° Nao serdo tratadas no processo de gerenciamento de mudancas as “mudancas
padrdo”, isto €, que fazem parte do dia-a-dia operacional e que portanto provocam pequeno impacto
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no ambiente de producao.

Art. 6° Para melhor analise de impacto das RdM, deve ser criada e mantida uma
BDGC.

§ 1° A BDGC deve ser composta por ICs que serdo categorizados segundo seu tipo,
que pode ser Servigo, Software Basico, Servidor Fisico, Ativo de Rede, Storage, etc.

§ 2° Compete ao SETGER/DIREP/DTI a atualizagdo e a garantia da integridade dos
dados da BDGC.

§ 3° Compete ao responsavel técnico pelo IC repassar as informagdes referentes aos
atributos dos ICs a equipe do SETGER/DIREP/DTI.

Art. 7° O processo de Gerenciamento de Mudangas serda modelado em BPMN e
divulgado para as partes interessadas.

§ 1° Esse processo deve ser continuamente revisado para garantir sua eficiéncia e
eficacia.

Art. 8° Esta Portaria Normativa entrard em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

LIBANIO ALVES RODRIGUES
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