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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

PORTARIA NORMATIVA N ¢ 240, DE 26 DE OUTUBRO DE 2012

Institui no Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios o Projeto PilotelP
Eficaz — Atendimento ao Cidadao

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, no uso das atribuicbes legamnteridas pela Lei Complementédt 75, de 20 de
maio de 1993,

CONSIDERANDO o teor do inciso IV do paragrafo @nido artigo 27 da Lei n° 8.625, de
12 de fevereiro de 1993;

CONSIDERANDO a necessidade do Ministéfuiblico do Distrito Federal e Territorios de
aproximar-se da sociedade e apresentar sed peghéucional, e a importancia de atender com
exceléncia ao cidadao que puog este Ministério Publico;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar e \alids procedimentos inerentes as
atividades de atendimento ao publico exted® forma descentralizada nas Coordenadorias
Administrativas;

CONSIDERANDO a necessidade de se dar maior giere definir os limites e as acdes
dentro do Ministério Publico do Distrito Fedeeal erritérios nas areas ermvidas com a gestéo do
atendimento ao publico.

CONSIDERANDO o inicio da implantacdo de procedintos, rotinas e sistema piloto para
a atividade de atendimento adaildo nas Coordenadorias Administas de Ceilandia, Paranoa e
Samambaia.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Projeto PilotdVMP Eficaz — Atendimento ao Cidaddono ambito do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territdsi com 0 objetivo de iar uma estrutura para o
atendimento ao cidaddo de exceléncia — pr@ndo e definindo metodologias, ferramentas,
capacitacdo, ambientacdo e instrumentais quenifzean que as demandas dos cidaddos que se
dirijam ao MPDFT sejam tratadas com infori@eg e/ou encaminhadas aos 6rgdos competentes.

Art. 2° Definir as Coordenadorias Administras/ de Ceilandia, de Samambaia e do
Paranoa, como as unidades para a execuc@rajeto Piloto, visando implantar um padrdo de
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atendimento ao publico, propasoiando ao cidadao celeridadeobjetividade nas informacgdes
prestadas e nos encaminhamen®suas demandas, aldmum recebimento cordial.
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Art. 2° O Projeto PilotoMP Eficaz — Atendimento ao Cidaddotem como objetivos
especificos:

[I.
V.

VI.

Diagnostico dos atendimentos realizadtss Coordenadorias Administrativas e no
Edificio Sede;

Capacitagdo dos profissionais para o ateredito ao publico — treinar os terceirizados e
servidores do atendimento ao publico;

Otimizacgéo das rotinas dos atendimentos;

Medicao do grau de satisfacdo dos atendimentos, nos varios niveis do projeto;
Elaboragado, junto com as Promotorias, @arta de Compromisso e Orientacdo ao
Cidadao — como exercer a cidadania nas &@seacializadas — para alimentar a Base de
Conhecimento utilizada no Projeto Piloto; e

Capacitacdo dos profissionais para ondimento ao publico na Lingua Brasileira de
Sinais - Libras.

Art. 3° Cabera a Ouvidoria do Ministério Publico Distrito Federal e Territérios a gestéao
do projeto, a qual compete a cdenacao técnica e o acompanhamento das atividades relativas ao
funcionamento do Projeto Piloto, compartilhaclim o apoio direto da Assessoria de Politicas
Institucionais para a execugdao e ddiede no desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 4° Determinar que, para melhor operaciaregéo do Projeto Piloto, a sua gestéao
contara com apoio administrativo e institucionalGlefia de Gabinete darocuradoria-Geral de
Justica, da Diretoria-Geral, d@@etaria de Planejamento, do De@anento de Gestédo de Pessoas e
do Departamento de Tecnologia da Informagcéd@adedo com suas competéncias regimentais.

Art. 5° Estabelecer que o desenvolvimento edagéo das acOes a serem implantadas
deverdo obedecer ao Projeto Piloto, em anexesta portaria, elaboradpela Secretaria de
Planejamento, aprovadolagestora do projeto.

A execucdo do projeto piio nas Coordenadorias Administrativas envolvidas tera
duracédo de trés meses, pode ser expandido por até idgymeriodo, de acordo com as
necessidades e demandas apresentadaBantesjustificativa do gestor do projeto.

A avaliacao e validacéo do Projeto devenafesa por meio de apsentacao de relatério
final, a ser encaminhado a Procuradoriagbedo MPDFT, com as analises dos dados
obtidos na execucao do Projeto Piloto.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Jose Firmo Reis Soub



