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Inquérito Civil Publico n°® 08190.002561/09-86
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 617/2010

(Lei n® 7.347/85, art. 5°, § 6°)

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), por
sua Quarta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, de um lado, e a SOLTEC

Engenharia Ltda., por seus representantes legais;

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, llI,
da Constituicao Federal e arts. 81 e 82 da Lei n° 8.078/90);

Considerando que o artigo 42, paragrafo unico, da Lei Federal n°
8.078/90 dispde que o consumidor cobrado por quantia indevida tera direito a repeticao

do indébito “pelo valor igual ou dobro do que pagou em excesso’;

Considerando que chegou ao conhecimento do Ministério Publico,
através de Representacdo, que a empresa SOLTEC ENGENHARIA LTDA. cobrava o
valor de R$ 2,85 (dois reais e oitenta e cinco centavos) por cada emissao de boleto

bancario, sem previsao contratual;

Considerando que a referida cobranga contraria as normas protetivas

do consumidor;

Considerando que em audiéncia realizada nesta Promotoria ficou

consignado a celebragdo de um TAC com o objetivo de que a empresa altere clausulas

de seu contrato adesivo que imponham desequilibrio em desfgvor do consumidor; -)k
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Considerando que o contrato nao especifica o valor da fragéo ideal e o

valor pertinente a obra, constando tado-somente um Gnico valor;

Considerando que pelo item V, clausulas 2.1 e 2.2, a empresa exigia
uma unica promissoria para garantia de toda a divida, razdo pela qual o consumidor

mesmo tendo pago algumas parcelas, nao teria como resgatar a cartula emitida;

Considerando que o item VIII, clausula 1, letra “b”, a qual tinha o

escopo de afastar decisdo do Poder Judiciario com o objetivo de rever o contrato;

Considerando que o item Xl da clausula 2.3, letra “a”, impunha que as
despesas do condominio seriam do promitente comprador ainda que nao tivesse a
posse, o que possibilitava, em tese, que fosse cobrado do consumidor as eventuais

despesas do condominio, mesmo que a posse nao tivesse sido a ele outorgada;

Considerando que o item XI, clausula 2.3, letra “d” possibilitava exigir
do consumidor “quaisquer pagamento exigidos por 6rgdos publicos” o que autorizava a

SOLTEC a cobrar do promitente comprador despesas que ndo eram devidas;
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Considerando que o item Xl, clausula 23 letra “e” possibilitava a
cobranga de algumas despesas ao promissario comprador, que seriam proprias da
SOLTEC;

Considerando que o item Xl, clausula 2.4, impunha ao consumidor

arcar com instalagbes que venham a ser exigidas pelos 6rgaos publicos, inclusive

cabine e “vaults”, }
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Considerando que o item XII, clausula 3.3, o qual fixava de forma prévia

os honorarios advocaticios em caso de cobrancga de débito;

Considerando que o item Xll, clausula 3.4 o qual impunha execucao
antecipada em razao do atraso no pagamento de parcelas em 90 dias “consecutivos ou
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nao ;

Considerando que o item XII, clausula 3.5, parte final, afronta o §2° do

art. 52 do CDC ao nao conceder descontos na amortizacdo antecipada;

Considerando que o item XIII, clausula 4, a qual retirava do consumidor
o “direito de pleitear qualquer compensacdo” em razdo de projeto de execucdo e

memorial descritivo do edificio, face a exigéncia dos poderes publicos;

Considerando que o item XIV, clausula 5, autorizava a SOLTEC a

celebrar negécio diverso da compra e venda;

Considerando que o item XV, cldusula 6.6, a qual impunha ao

consumidor “a renuncia de seu direito a reparacéo dos defeitos constatados”:

Considerando que o item XVII, clausula 8.1 a qual impunha uma pré-

fixacdo de perdas e danos em 6,5%:;

Considerando que o item XVII, clausula 8.1.1, o qual trazia pré-fixado o

indice de 1,2 % ao més pelo uso do imével, enquanto que em beneficio do credor a

1,

clausula XV, paragrafo unico, dispunha sobre o percentual de 0,4%:;
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Considerando que o item XVII, clausula 8.2, impunha o ressarcimento
de despesas extrajudiciais sem o respectivo direito ao consumidor, afrontando o inciso
Xll do art. 51 CDC;

RESOLVEM,

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6° da Lei n° 7.347/85, o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposicoes:

DEVERES DA EMPRESA

Clausula Primeira — a SOLTEC ENGENHARIA LTDA compromete-se a
ajustar sua conduta restituindo em dobro aos consumidores que vierem a reclamar
perante a empresa, no PROCON, na Prodecon ou judicialmente, os valores cobrados

pela emissao de boletos bancarios.

Clausula Segunda — a empresa compromete-se a nao inserir em seus
futuros Instrumentos Particulares de Promessa de Compra e Venda de Unidade

Imobiliaria clausula prevendo a cobranca pela emiss&o de boletos bancarios.

Clausula Terceira - A empresa compromete-se a explicitar o valor da
fracdo ideal do empreendimento em seus futuros Instrumentos Particulares de

Promessa de Compra e Venda de Unidade Imobiliaria, destacando-os do valor total.
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Clausula Quarta - a empresa compromete-se a reformular o item V,
clausulas 2.1 e 2.2, dos Instrumentos Particulares de Promessa de Compra e Venda de
Unidade Imobiliaria, esclarecendo que caso venha a utilizar notas promissoérias, o
consumidor tera direito ao resgate automatico, tdo logo efetivado o pagamento

referente.

Clausula Quinta - a empresa compromete-se a ndo mais inserir em
seus futuros Instrumentos particulares de Promessa de Compra e Venda de Unidade
Imobiliaria clausula semelhante ao item VIII, clausula 1, letra “b”, a qual tinha o escopo

de afastar decisdo do Poder Judiciario com o objetivo de rever o contrato.

Clausula Sexta - a empresa compromete-se a rever em seus futuros
Instrumentos Particulares de Promessa de Compra e Venda de Unidade Imobiliaria
clausula semelhante ao item XI, clausulas 2.3, letras “d” e “e”, e 2.4, a fim de esclarecer
que tais disposicbes somente se referem as despesas referentes as instalacdes
individualizadas ou exclusivas da unidade e nao computadas no memorial de
incorporagado. Quanto a clausula 2.4, serd excluida a expressao “inclusive cabine e

vaults”.

Clausula Sétima - a empresa compromete-se a reformular o disposto
no item Xl da clausula 2.3, letra “a”, referente a responsabilidade do consumidor pelas
despesas condominiais, que somente serdo devidas apds a comprovada habitabilidade,
com a formalizag&o, por parte da empresa, de comunicacao ao consumidor da emissao

do habite-se.

Clausula Oitava - a empresa compromete-se a ndao mais inserir em
seus futuros Instrumentos Particulares de Promessa de Compra e Venda de Unidade
Imobiliaria clausula semelhante ao item XII, clausula 3.3, a qq\al fixava de forma prévia

os honorarios advocaticios em caso de cobranca de débito. z )X
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Clausula Nona - no tocante ao item XIIl, clausula 4, a qual retirava do
consumidor o direito de pleitear qualquer compensagdo em razdo de projeto de
execucao e memorial descritivo do edificio, face a exigéncia dos poderes publicos, a
empresa compromete-se a reformula-la em seus futuros Instrumentos Particulares de
Promessa de Compra e Venda de Unidade Imobiliaria. Sera informado que a vendedora
obriga-se a atender as plantas e especificacdes constantes do memorial de
incorporagéo, ressalvadas eventuais modificagdes que venham a ser introduzidas por
necessidade técnica, exigéncias dos poderes publicos, empresas concessionarias de
servicos publicos, corpo de bombeiros ou pequenas alteracées que nzo impliquem
modificacdo das partes comuns e da area privativa ou diminuicdo do valor do bem

adquirido.

Clausula Décima - a empresa compromete-se a nao mais inserir em
seus futuros Instrumentos Particulares de Promessa de Compra e Venda de Unidade
Imobiliaria clausula semelhante ao item XV, clausula 6.6, a qual impunha ao consumidor
a renuncia de seu direito a reparagdo dos defeitos constatados caso recebesse as

chaves do imovel.

Clausula Décima-primeira - a empresa compromete-se a ndo mais

invocar, em desfavor dos consumidores, as clausulas elencadas neste TAC.

DA MULTA

Clausula Décima-segunda - Em caso de descumprimento de qualquer
disposicao do presente termo de ajustamento, a entidade promitente arcara com o
pagamento de multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por infracao, que sera
revertida ao Fundo Federal de Defesa dos Direitos Difusos, nos termos do art. 13 da Lei
n° 7.347/85 c/c Lei Complementar Distrital n® 50/97.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Clausula Décima-terceira - O presente termo vigorard enquanto
vigentes as disposicdes que regem a matéria, bem como ndo impedird novas
investigagcbes do Ministério Publico ou o ajuizamento de agdes civis publicas, nem

prejudica o exercicio de direitos individuais, coletivos e difusos.
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Braéilia, 15 de abril de 2010:

GUILHEI%ME FERNANDES NETO
Promotor de Justica

Ao
ADALBERTO CLEBER VALADAO
Diretor da SOLTEC Engenharia Ltda

ANDREIA MORAES DE O. MOURAO
Advogada
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