Ministério Pablico Da Unido
Ministério Piblico do Distrito Federal e Territorios
Quarta Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor

Procedimento Preparatério n° 08190.173881/18-65

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA n° 829

(Lei n°®7.347/85, arts. 5°, § 6°)

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS E TERRITORIOS (MPDFT), por sua Quarta Promotoria de Justica
de Defesa do Consumidor e a sociedade empresaria FUNN ENTRETENIMENTO
LTDA., inscrita no CNPJ 11.499.515/0001-02, por seu representante legal,

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico a defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art.
129, lll, da Constituicdo Federal e arts. 81 e 82 da Lei Federal n.° 8.078/90 —
Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que sao direitos basicos do consumidor a
protecao da vida, saude e seguranca, bem como a prevengao aos danos materiais

e morais;

CONSIDERANDO o que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor
sobre a protegao contra publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como sobre praticas e clausulas abusivas ou

impostas no fornecimento de produtos e servigos;
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CONSIDERANDO que é pratica comum nos bares, boates, casas
noturnas e de espetaculos, a utilizacdo de comanda individual para controle e

cobranca dos produtos consumidos;

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento do Ministério
Publico informacdes sobre possiveis irregularidades no controle e cobranca de

servicos fornecidos por parte da sociedade empresaria Funn Entretenimento Ltda.;

CONSIDERANDO que a empresa ora aderente declara que suas
politicas de tratamento com os consumidores sa@o de estrita observancia das
normas protetivas da legislagao consumerista e na intencao de evitar qualquer

litigio judicial por equivoco de interpretacao;

CONSIDERANDO que os eventos promovidos pela empresa
movimentam um numero significativo de pessoas, tornando a logistica para
devolucédo de eventuais saldos excessivamente onerosa para ser efetuada durante
0 evento;

CONSIDERANDO que ¢é risco da atividade empresarial
eventualmente o pedido de devolugdo de valores ou estornos de compras

efetuadas com cartao de crédito;

RESOLVEM

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6°, da Lei n° 7.347/85, o presente TERMO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposi¢oes:
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DEVERES DA EMPRESA

Clausula primeira — A empresa signataria compromete-se, em
seus futuros eventos comerciais e corporativos, a restituir o valor correspondente
ao saldo remanescente dos créditos inseridos em cartdo de consumo adquirido no

estabelecimento, nao utilizados pelo consumidor até o final do evento.

Clausula Segunda - A empresa signataria compromete-se a
adequar sua conduta, no que tange aos anuncios publicitarios, disponibilizando
em seu sitio eletrénico e afixando em local visivel no caixa de seus eventos a
seguinte informacao: "Em caso de nao utilizacao de todos os créditos carregados
no cartdo, o consumidor podera, ao final do evento, solicitar a restituicao do valor

correspondente ao saldo remanescente”.

Clausula Terceira — A devolugcao dos valores sera efetuada em
dinheiro, ao final do evento ou mediante agendamento para que o pagamento e a

baixa do cartao ocorram na sede da empresa.

Paragrafo Unico — A devolugao sera feita no menor espago de
tempo possivel, com o abatimento do percentual maximo de 10% (dez por cento)
sobre o saldo remanescente, a fim de ressarcir a empresa terceirizada

responsavel pela emissao do cartao.

Clausula Quarta — Na hipétese de nao ser possivel o mero
estorno, a devolucao de valores de aquisicées efetuadas com cartées de crédito
sera devolvida ao consumidor ap6s a confirmagao do pagamento pela operadora
do cartao de crédito.
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DA MULTA

Clausula Quinta — Em caso de descumprimento comprovado de
qualquer disposicdo do presente termo de ajustamento, a entidade promitente
arcara com o pagamento de multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por infragdo, que sera revertida ao Fundo Federal de Defesa dos Direitos Difusos,
nos termos do art. 13 da Lei n° 7.347/85 c/c Lei Complementar Distrital n® 50/97.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Clausula Sexta — O presente termo vigorara enquanto vigentes as
disposi¢gées que regem a matéria, bem como nao impedira novas investigagdes do
Ministério Puablico, o ajuizamento de acdes civis publicas, sem prejuizo ao

exercicio de direitos individuais, coletivos e difusos.

Clausula Sétima — Fica ajustado o prazo de caréncia de 48
(quarenta e oito) horas para o cumprimento das obriga¢des ajustadas no presente
TAC.
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Brasilia, 06 de novembro de 2018.

GUILHERME FERNANDES NETO
Promotor de Justica
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