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1 - O que sao?

A cada 3 (trés) meses, os assuntos mais demandados pelos
cidadaos junto a Ouvidoria sdo objetos de sumulas internas, as quais
trazem o diagndstico da questdo, o numero de manifestacdes sobre
referido assunto, as providéncias levadas a cabo pela Ouvidoria e demais

orgaos internos e externos e os resultados até entdao alcancgados.
2 - Para que servem?

E inconteste que a Ouvidoria é o canal mais estreito de
relacionamento da instituicdo com o cidaddo e com os servidores. E
também, uma a&rea de grande importancia estratégica para a
administracao superior, no momento em que transforma os dados trazidos
pelas demandas dos cidadaos em indicadores, objetivando atuagao mais
efetiva de seus membros, melhorias de processos e subsidio para politicas

publicas mais eficazes.

Assim, as informacoes captadas pelo sistema de ouvidoria podem
ser usadas como ferramenta de gestdao, para que as acodes direcionadas
sobre a questdo em evidéncia projetem resultados sobre a estrutura
social, quer na defesa dos direitos difuso, coletivo e individual homogéneo,

guer na defesa de seus titulares.
3 - Qual a natureza das Sumulas?

A Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios
adota um modelo de gestdo proativo e possui uma visdo sistémica e
atenta as diferentes interfaces institucionais, de modo que atua
apresentando sugestdes com o objetivo de subsidiar a acao dos érgaos de
execucao e das instancias superiores, para que a demanda posta tenha
circulacao agil e resolucao efetiva, seja através de processos e fluxos ja

construidos ou de novos sistemas criados a partir das necessidades
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identificadas pela analise dos dados coletados no referido trimestre.

Ao ouvidor ndo é dado o poder de execugdao, mas nada o impede
de sintetizar e formular andlise critica de dados e, com base nos
indicadores estabelecidos, confeccionar simulas em total sintonia com o
orgao de execucdo, de forma que possa agregar a sua percepcao sobre as
mudancgas sociais, econdmicas e organizacionais e assim construir uma
ouvidoria de resultados efetivos, célula viva de uma instituicdo voltada

para a defesa da sociedade.
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Sumula 001, de maio de 2016

Dados estatisticos para a formulacdao da Siumula Trimestral

Entre 01/01/2016 e 31/03/2016 foram registradas nesta Ouvidoria

1.627 (mil seiscentas e vinte e sete) manifestacoes.

Deste total, excluindo-se o assunto “outros”, aquele que mais se
destacou neste trimestre, com 377 (trezentas e setenta e sete)
manifestagcoes foi: “Educacdao/Saude/Idoso/Pessoas com deficiéncia”,

conforme apontado pelo grafico 1:
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Grafico 1 — Relatdrio estatistico: Assunto CNMP/Janeiro-Marco/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo - DTI/MPDFT
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Dentro do assunto “Educacdao/Salude/Idoso/Pessoas com
deficiéncia”, o tema “Saude” foi o que mais se destacou neste trimestre,
com 168 (cento e sessenta e oito) manifestagdes, de acordo com o

esquema (grafico 2):
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Gréfico 2 — Relatdrio estatistico: Tema/Janeiro-Margo/2016

Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagdo - DTI/MPDFT
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Dentro do tema: “"SAUDE”, pormenorizamos & area e obtivemos os

seguintes dados:

Temas Quantidade
Falta de Médico na SES/DF 7 (sete)
Falta de Vacina na SES/DF -
Falta de leitos de UTI adulta e neonatal 8 (oito)
Falta de medicamentos na SES/DF 17 (dezessete)
Falta de suplemento alimentar na SES/DF 1 (um)
Demora ou nao realizacdao de procedimentos 13 (treze)
cirirgicos na SES/DF
Falta de Cirurgides-dentistas e auséncia de 11 (onze)

tratamento odontoldgico na SES/DF

Supostos erros médicos 4 (quatro)
Irregularidade nos concursos da SES/DF 2 (dois)
Falta de insumos hospitalares para realizagao de 10 (dez)

diversos procedimentos médicos e laboratoriais

Demora na realizacdo de consultas médicas na 3 (trés)
SES/DF
Indisponibilidade ou demora na realizacdao de 3 (trés)

exames médicos, laboratoriais, entre outros

Falta de ambulancias, combustiveis ou 1 (um)

manutencao dos veiculos

Dificuldade de realizacao de tratamentos nos 7 (sete)

hospitais (ex: radioterapia, quimioterapia...)

Assuntos relacionados a terceirizacdo dos 2 (dois)

servicos de saude do DF

Ineficiéncia administrativa nas marcacdes de 7 (sete)
consultas médicas, cirurgias, tratamentos e

exames

Supostos maus tratos a pacientes cometidos por 1 (um)
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profissionais da saude

Contratacdo de funcionarios temporarios em 1 (um)

detrimento aos aprovados em concurso publico

Demora na convocacao de servidores aprovados 3 (trés)

em concurso publico da SES/DF

Falta de drteses, préteses e afins 2 (dois)
Equipamentos hospitalares ociosos por estarem 1 (um)
danificados ou por auséncia de manutengao

Instalagdes hospitalares ruins 1 (um)
Assunto relacionado com o mosquito Aedes 3 (trés)
aegypti

Assunto relacionado a liberacdo da medicacao 1 (um)

“fosfoetalamina”

Sendo assim, os 3 (trés) assuntos que mais se destacaram
foram: “Falta de medicamentos na SES/DF”, com 17 (dezessete)
ocorréncias; “Demora ou ndo realizacdo de procedimentos
cirdrgicos na SES/DF”, com 13 (treze) ocorréncias e “Falta de
Cirurgioes-dentistas e auséncia de tratamento odontolégico na

SES/DF”, com 11 (onze) ocorréncias.

Os manifestantes que formalizam manifestacdes relacionadas a
“saude” sao, de imediato, orientados a procurar a Defensoria Publica,
Advogado ou Nucleo de Pratica Juridica de Faculdade de Direito/Fundacao
de Assisténcia Judiciaria (OAB-DF), aptos a adotar as providéncias de seu
interesse imediato ou direito individual. Em relagao ao direito coletivo, que
afeta o Sistema Unico de Salde como um todo, estas manifestacdes sdo
encaminhadas as Promotorias de Defesa da Saude - PROSUS para
conhecimento e devidas providéncias, para que os Promotores de Justica
saibam quais os problemas mais demandados da sociedade sobre a saude

publica do Distrito Federal.
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Ressalta-se que o campo “Falta de Vacina na SES/DF” nao obteve
manifestacao, pois neste trimestre ainda nao havia a atual preocupacao

com a imunizagdo contra o virus H1IN1.
5 - Do encaminhamento:

As manifestacbes que envolvem o tema “Saude”, sao
encaminhadas, em sua totalidade, para o conhecimento e providéncias
cabiveis, as Promotorias de Justica Defesa da Saude - PROSUS, bem

como a Ouvidoria da Secretaria de Estado Saude do Distrito Federal.

6 — Das respostas oriundas da Ouvidoria da Secretaria de Saude
do DF:

Muitas manifestacoes originadas nesta Ouvidoria e encaminhadas a
Secretaria de Saude do DF, retornam com respostas acerca dos fatos
relatados pelo cidadao/manifestante. Neste trimestre, registramos 205
(duzentas e cinco) respostas, as quais foram devidamente repassadas
as Promotorias de Justica Defesa da Saude - PROSUS para conhecimento
e providéncias, bem como deu-se ciéncia ao manifestante do conteludo da
mesma. Cumpre esclarecer que o niumero acima referido diz respeito as
manifestacdes atuais, mas a algumas manifestagbes anteriores a este

trimestre.
7 - Das providéncias tomadas pela PROSUS:

Apds o encaminhamento das manifestacdes as Promotorias de
Justica Defesa da Saude - PROSUS, estas sao transformadas em Noticia
de Fato, que podem ensejar a instauracdao de um Procedimento
Administrativo (PA), de um Procedimento Preparatério (PP), servir de
embasamento para a expedicao de Recomendacao ou mesmo subsidiar
uma Acdo Civil Publica. Estas providéncias sdo comunicadas ao

manifestante por esta Ouvidoria ou diretamente pelas PROSUS.
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8 - Da solicitacdo de informacdes para confeccao da Sumula
001/2016

Em 12 de maio de 2016 foram expedidos memorandos
enderecados aos Promotores de Justica titulares da 1°. e 23. Prosus (n©°s.
1064/2016 e 1065/2016), solicitando informacgdes relativas aos temas em
epigrafe, mormente sobre quais providéncias foram adotadas e
respectivos destinos das referidas Noticias de Fatos e também oficiou-se a
Ouvidoria da Secretaria de Saude do Distrito Federal, afim de obter-se as
explicacoes do Gestor da area sobre as demandas dos cidaddos (Oficio n©.
590/2016)

Ato continuo, em relacdo aos trés temas mais demandados
recebemos as seguintes informacdes da Promotora de Justica de Defesa

da Saulde, Titular da 2a. Prosus, Dr2 Marisa Isar dos Santos:
8.1 - MEDICAMENTOS - REGULAR FORNECIMENTO

“PROCEDIMENTO INSTAURADO NA PROSUS QUE VISA
ACOMPANHAR A FALTA DE MEDICAMENTOS NA REDE E COMPELIR
A AQUISICAO DE MEDICAMENTOS A MEDIDA QUE SUA AUSENCIA E
COMUNICADA. SAO EXPEDIDOS OFICIOS REQUISITANDO
INFORMACOES SOBRE A QUANTIDADE EM ESTOQUE, A DATA DO
ULTIMO PROCESSO DE COMPRA, A DATA EM QUE SE INICIOU O
NOVO PROCESSO DE COMPRA, A PREVISAO PARA A CHEGADA DO
MEDICAMENTO

A Ouvidoria recebe diariamente inUmeras representacdoes de
cidaddos que necessitam, com urgéncia, de medicamentos fornecidos
pelas farmacias da rede publica de saude. Os pacientes e seus
representantes alegam que os remédios estdo com os estoques zerados

nas farmacias ou chegam com atraso e que ndo possuem outros meios de
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obté-los e que a falta de continuidade do abastecimento impede o éxito do

tratamento terapéutico.

As pessoas que procuraram a Ouvidoria precisam de tratamento
por meio de remédios indispensaveis a sua sobrevivéncia, e o Estado, de
acordo com a lei n° 8.080/90, tem obrigagcao de fornecer esses
medicamentos. Com a demora na entrega dos lotes, os problemas de
salde dos pacientes podem se agravar, correndo o risco de complicagdes e
sequelas de dificil reparacao. Por isso, os casos individuais sdo
encaminhados a Defensoria Publica do Distrito Federal ou a outros
escritérios modelos que patrocinem interesses individuais, sendo certo
que, no caso de crianca e adolescente a competéncia da infancia e
juventude é absoluta, ndo havendo que se falar em ajuizamento de acoes
nas Varas de Fazenda Publica quando se trata da populacdo infanto-

juvenil.

Em relagcao aos medicamentos de alto custo ou excepcionais, a
primeira observacao que se faz é que preferencialmente a Ouvidoria pode

passar a encaminhar o cidadao a Defensoria Publica da Unido, ja que ha

responsabilidade soliddria em relacdo aos entes federados e a Justica
Federal, ao que se tem noticia, esta mais capacitada para atender as
demandas dos cidadaos por possuir peritos judiciais que analisam os
pedidos de medicamentos, ja que os proprios pacientes podem vir a sofrer
prejuizos e riscos, caso haja inadequacdo, algumas vezes até dolosa,
quanto a prescricdo de medicamentos de alto custo, excepcionais ou

experimentais.

A atuacao do Ministério Publico, por meio da PROSUS, se da nos
casos coletivos, a partir de noticias ou representacdes colhidas pela

Ouvidoria e sao tratadas da seguinte forma:
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Inicialmente é expedido oficio a Farmacia Central solicitando a
posicao do estoque em relacao ao medicamento, informagdes sobre o
regular processo de aquisicdo e a ultima compra realizada a fim de
verificar se houve "“fabricacao” de situacao com finalidade de tentar
justificar a contratagcao emergencial, o que afrontaria a Lei de Licitacao e

muitas vezes causa prejuizo ao erario.

Muitas vezes, a partir das proprias requisicoes de informagbes o
problema tende a ser solucionado, exceto em situagbes de
desabastecimento generalizado, como ocorreu no inicio do ano; acredita-
se que o fato ocorreu por falta de pagamento dos fornecedores, o que
ensejou a expedicaio da Recomendacao n° 03/2016 -
PROSUS/MPDFT/MPC, no sentido de que o gestor mantivesse os
estoques de medicamentos e insumos da rede em quantidade suficiente

para atender a demanda.”

8.2 - DEMORA OU NAO REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS NA SES/DF

“AS CIRURGIAS PODEM SER DE URGENCIA OU ELETIVAS, ESTAS
ULTIMAS MARCADAS COM ANTECEDENCIA E EM TESE, SEM
CARATER DE URGENCIA. TODAVIA, EM FACE DA DEMORA EM SE
REALIZAR UM CIRURGIA ELETIVA ESTA PODE SE TRANSFORMAR
EM CIRURGIA DE EMERGENCIA O QUE MUITAS VEZES TEM
OCORRIDO. O SERVICO DE SAUDE, POR SUA VEZ, NAO PODE SER
ANALISADO, FISCALIZADO OU EXECUTADO DE FORMA ISOLADA,
POIS DEVE-SE CONSIDERAR O FLUXO DO PACIENTE. PARA SE
REALIZAR DETERMINADOS TIPOS DE CIRURGIAS, NAO BASTA
UMA VAGA NO CENTRO CIRURGICO, HA QUE SE TER TAMBEM UMA
VAGA NA UTI, UM LEITO DE ENFERMARIA DISPONIVEL POR
OCASIAO DA ALTA NA UTI, EXAMES AMBULATORIAIS PREVIOS,
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INSUMOS, EQUIPAMENTOS EM FUNCIONAMENTO, EQUIPE EM
NUMERO SUFICIENTE, VAGA NO CENTRO CIRURGICO.

Sem algumas destas condigoes, a cirurgia pode vir a ser cancelada,

com prejuizo a outros procedimentos, e aos proprios pacientes.

Por isso, € indispensavel que a Secretaria de Estado de Saude
adote a estratégia da regulacdao, que tem como objetivo organizar,
controlar, gerenciar os recursos disponiveis e priorizar o acesso, criando
fluxos assistenciais no ambito do Sistema Unico de Salde - SUS e
processos de trabalho. A estratégia da regulacao nada mais almeja do que
a eficiéncia do sistema, proporcionando rapidez, produtividade e

celeridade na prestacao da assisténcia.

A regulacao se baseia em protocolos, classificacao de risco e
demais critérios de priorizacdo das demandas dos pacientes porque o SUS
deve atender os cidadaos respeitando o principio da isonomia e da

impessoalidade. Nao pode haver discriminacdes de quaisquer tipos.

Para que se possa fiscalizar o respeito a estes principios é
necessario que haja transparéncia. No Distrito Federal foi editada a Lei da
Ficha Limpa na Saude (Lei Distrital n© 5.221/2013), que obriga a SES/DF
a publicar na internet os dados de cada regional de saude referentes a
guantidade de leitos de UTI oferecidos e disponiveis; de médicos em cada
periodo da escala e especialidades médicas oferecidas; de exames
ofertados; o estoque dos remédios de cada uma das farmacias gratuitas -

inclusive os de alto custo e a classificacao na fila de contemplados para

cirurgia eletiva, resqguardando a privacidade do paciente.

A Secretaria da Saude (SES) ndo vem cumprindo a maior parte
dessas obrigacdes, impedindo o controle social e a fiscalizacao dos 6rgaos

de controle, razdo pela qual o Ministério Publico ja tem instaurado
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procedimento para atuar na questao e vem cobrando da Pasta a
adocdo tanto da Lei Ficha Limpa da Saude - de forma integral, como a
estratégia da regulacdo para todos os seus servicos, o que significa que
assim como os leitos de UTI, que sdo parcialmente regulados, ndao havera
pacientes que serao priorizados em relagao a outros, somente porque
ingressaram com acdes judiciais ou pacientes preteridos por questdes

pessoais e influéncias politicas.

O Ministério Publico, portanto, vem atuando ndo sé em relacao a
transparéncia dos critérios para a realizagao das cirurgias eletivas, como
também em relacdo a demora com que estas vem sendo realizadas,
fiscalizando de forma constante as razdes para o fechamento dos centros
cirdrgicos, a falta de equipe, falta de insumos, falta de equipamentos ou
equipamentos quebrados. Estas questoes foram e vem sendo alvo de
inUmeras recomendacdoes, como também, de agdes civis publicas
quando ha desidia do gestor em cumprir a Lei, como é o caso da Acao
de Improbidade ajuizada para responsabilizar gestores da saude

pela ma gestao dos leitos de UTI, por exemplo.

Ja quanto a falta de pessoal, que muitas vezes também é usada
como justificativa para a ndo realizacdao de cirurgias, o Ministério
Pablico possui procedimento instaurado e acao civil publica
ajuizada, ja sentenciada, a qual obrigou o DF a realizar concurso
publico para diversas especialidades na SES/DF. Aguarda-se, contudo, a

respectiva nomeacao dos candidatos aprovados no concurso.

Quanto a falta de insumos e materiais, medicamentos
equipamentos sem manutencdo, o Ministério Publico expediu diversas
recomendacoes, a Gltima em parceria com a Defensoria Publica da
Unido e o Ministério Publico Federal, dirigida ao Governador do

Distrito Federal, especificamente para conserto dos tomodgrafos do
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Hospital de Base de Brasilia e para a instalacdo do aparelho PET-
SCAN, utilizado para a deteccao precoce do cancer, dentre outras

funcionalidades.”

8.3 - FALTA DE CIRURGIOES-DENTISTAS E AUSENCIA DE
TRATAMENTO ODONTOLOGICO NA SES/DF

“O Ministério Publico, por meio da PROSUS, tem ingressado
com acgoes visando a nomeacao de candidatos aprovados em
concurso publico. O objetivo da PROSUS ndo é nem poderia ser a defesa
dos interesses dos candidatos aprovados, mas sim a salvaguarda da
assisténcia a saude que nao pode funcionar sem servidores efetivos em

numero suficiente para atender a demanda da populagao.

O MPDFT tem optado por ingressar com estas acdoes quando o
concurso obrigatoriamente estd na iminéncia de perder a validade e nao
ha outro certame em andamento. O propdsito é evitar que a
administracao nao possa recorrer ao instituto da contratacdo temporaria,
como tantas vezes foi utilizado no passado e impugnado pelo Ministério

Publico em sede de agao civil publica, ja ganha em primeira instancia.

Nestas acdes o MPDFT deve provar a necessidade das nomeacoes,
a falta de profissionais, a circunstancia do DF estar abaixo do limite

prudencial e a previsao da LOA para nomeacao daquela especialidade.

Na maior parte das aclOes ajuizadas pelo MPDFT, apds a referida
comprovacao destes requisitos, o Judiciario tem se limitado a prorrogar a

validade do concurso até que seja realizado novo certame.

No caso dos cirurgidoes dentistas, conforme tabela extraida do
endereco eletronico da SES/DF, a validade do concurso realizado em 2014
se encerrara em 08/12/2016, mas poderd ser prorrogado por igual

periodo. Ja foram chamados segundo informacdes da SES/DF, 07 (sete)




SUMULA TRIMESTRAL
OuviporiA MPDFT

candidatos aprovados no concurso, além de uma pessoa com deficiéncia,
sendo certo que 2.183 candidatos aprovados e mais 31 pessoas com

deficiéncia aguardam nomeacao.

Contudo, ha caréncia de profissionais em quase todas as areas da
Secretaria de Estado de Salude, cabendo ao gestor eleger suas

prioridades, se ha supostos entraves financeiros.

Por ora, portanto, resta aos candidatos aprovados nesta
especialidade, que se sintam lesados e, que estejam dentro do numero de
vagas previsto no edital, buscarem pela via judicial, em demandas
individuais, com o patrocinio de advogados por eles constituidos, a

efetivagao de sua nomeacgao.

Quanto a auséncia de tratamento odontolégico na SES, por sua
vez, € uma lacuna grave na assisténcia, que deve ser sanada. Por isso, a
partir das noticias de fato encaminhadas pela Ouvidoria foi instaurado,
em 11 de maio de 2016, um Procedimento Administrativo onde foi
juntado cépia da Auditoria Operacional que trata, entre outros
temas, do acesso as consultas odontoldgicas, cuja primeira diligéncia
requerida foi requisitar informacdoes a SES/DF sobre a identificacdo da
estrutura fisica existente e ideal para propiciar o atendimento odontoldgico

na rede publica de saude”.
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9 - Em resposta ao oficio encaminhado a Ouvidoria da Secretaria
de Saude do DF, recebemos os esclarecimentos que seguem:

9.1 - Falta de medicamentos na SES/DF:

“"DESPACHO N °56 /2016 — CLOG/ SULIS/SES

Brasilia, 25 de abril de 2016.

A OUVIDORIA/SES

Assunto: SUMULAS TRIMESTRAIS DO MINISTERIO PUBLICO
DA UNIAO

Referéncia: Oficio n® 590/2016 - OUVIDORIA

Senhora Ouvidora,

Versa o presente oficio sobre temas relativos a saude, alvo de
manifestacdes registradas no Servico de Ouvidora do MPDFT, onde é

apresentado diagndsticos e propostas de providéncias a sua solucdo.

Considerando a Coordenacao Logistica e Abastecimento como
responsavel pelo processo da cadeia de suprimento que planeja,
implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo de estocagem de bens,
servicos e informacdes relacionadas, do ponto de origem ao ponto de

consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores.

Considerando que o item inicial Oficio n® 590/2016 -
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OUVIDORIA, trata sobre a questao de desabastecimento de
medicamentos e sendo este um dos objetos de trabalho desta
Coordenacao, passamos a indicar as agoes que consideramos pertinentes

ao tema:

1. Planilhamento dos medicamentos em estoque, com vistas a
identificacao  precoce de situagcao de risco de
desabastecimento.

2. Identificagcdo por categoria de medicamentos para fins de
aquisicao com vistas a emprestar celeridade aos processos
de pesquisa, por meio da estratégia de MUTIRAO.

3. Identificagdo de processos de aquisicao, regulares ou
emergenciais com pendéncias de tramitacdo, para
identificacao de procedimento sanativo tempestivo.

4. Identificacdo de fornecedores cuja pendéncia administrativa
por falta de adimplemento financeiro anteriores impactam
adesao aos novos processos de aquisicao, considerando a
regularidade de fornecimento e celeridade de entrega.

5. Acionamento de 4area técnica para identificacdo de
medicamentos similares,
cujo desabastecimento em curso possa ser superado.

6. Identificacdao de processos de aquisicao regular de
medicamentos em curso, cuja area técnica indica e risco de
desabastecimento e mediante parecer substancia o
fundamento de aquisicao por meio de contrato emergencial.

7. Identificacdo, na rede de farmacias regionais, dos
medicamentos, cuja subutilizacdo é avaliada por area
técnica, sofreram redistribuicdo para areas de maior
consumo.

8. Reunides de areas técnicas complementares para analisar e
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priorizar as deficiéncias encontradas, considerando a
programacao de suas especialidades.

9. Aquisicao de medicamentos por categoria, considerando o
grau de risco para o desabastecimento em estratégia de
MUTIRAO.

Thiago Mendonca Chagas
Coordenacao de Logistica e Abastecimento
Mat. 1.440.983-6

Coordenador”

9.2 - Demora ou ndo realizacdao de procedimentos cirdrgicos na
SES/DF

“Trata-se de solicitagao por meio do Oficio n°® 898/2016 -
OUVIDORIA/SES, que solicita informacdes sobre os conteudos mais

demandados pelos cidadaos junto a ouvidoria do MPDFT.
Em resposta ao item 2, é importante considerar que:

- A realizacao de procedimentos cirurgicos é um ato complexo, que
envolve a participagdo de varios profissionais de salde (anestesista,
cirurgiao de especialidades diversas a depender do procedimento,
enfermeiros, técnicos de enfermagem), a necessidade do espaco fisico
(sala cirurgica e unidade de internagao pds-operatério), a necessidade de
medicamentos, a necessidade de equipamentos, e, em alguns casos, a

necessidade de orteses ou proteses;

- Para suprir a necessidade de profissionais, a SES/DF promoveu
concurso para contratacdao de médicos anestesistas, médicos de diversas
especialidades cirurgicas, técnicos de enfermagem e enfermeiros, além de

contratacdo temporaria de profissionais de salde até a finalizacdao do
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concurso, entretanto, a autorizacao para as nomeacoes esta limitada pela

Lei de Responsabilidade Fiscal;

- Apesar de terem sido nomeados 538 médicos para diminuir o
deficit da SES/DF, numero bem inferior a real necessidade para recompor
o quadro de médicos, nem todos os médicos nomeados, especialmente os
anestesistas tomaram posse, portanto, ja estd em andamento edita de

Novo concurso para contratacdo de médicos;

- A aquisicao de equipamentos, medicamentos, dérteses e proteses
é feita de forma regular, obedecendo a Lei 8666/1993, porém nem sempre
é concluida de forma satisfatéria devido a fracasso no pregdo eletronico,

entre outros motivos, por falta de empresas interessadas.

A Geréncia de Recursos Médicos Especializados contribui
tecnicamente para a solugao dos problemas citados, elaborando Termo de
Referéncia para aquisicdo de materiais médico-hospitalares necessarios
para as cirurgias orientando quanto a lotacdo dos médicos nomeados
visando ao melhor aproveitamento dos profissionais, contribuindo na
elaboracao dos editais de contratacdao de novos médicos no que diz
respeito aos requisitos e atribuicdbes dos profissionais das diversas
especialidades meédicas, elaborando fluxos e contra fluxos para o
funcionamento em Rede de forma coordenada do atendimento
especializado, elaborando protocolos clinicos para o uso racional de

medicamentos e tratamento adequado.

Diante do exposto, restituimos a vossa Senhor para conhecimento

e providéncias.
Atenciosamente,

ADRIANA SOBRAL LOURENCO

Geréncia de Recursos Médicos Especializados”
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9.3 - Falta de Cirurgioes-dentistas e auséncia de tratamento
odontologico na SES/DF

“Em resposta a Questdao de nimero 3 do Memorando 898/2016 a
esta Geréncia encaminhada, temos como informacao que todos os postos
de atendimento do Distrito Federal prestam atendimento de urgéncia a
populacao do DF e RIDE, desta forma, em caso de dor os usuarios podem
se encaminhar a estes locais, mesmo sem marcagao de consulta, para um

atendimento emergencial.

Todas as Unidades de Atencao Primdria a Saude fazem o
atendimento ambulatorial clinico e preventivo da comunidade referenciada
desta unidade basica. Os atendimentos especializados de odontologia sao
realizados nas Unidades de CEOs e nos Hospitais de Especialidades que
nao sdo consistidos como CEO junto ao Ministério de Saude, mediante
encaminhamento de Referéncia das Unidades Basicas e Contra-
referenciam para estas unidades basicas os pacientes apds atendimento
especializado. Os Pronto-Socorros e UPAs fazem atendimento emergencial
e reencaminhamento a Atencdao Primaria para continuidade dos

atendimentos eletivos.

Temos hoje na Rede 492 dentistas e 330 Técnicos de higiene
dental. A nomeacao de profissionais ndo € de competéncia da Geréncia de
odontologia. Esta geréncia identifica as necessidades e encaminha
solicitacdes a SUGEP desta Secretaria por aumento no quantitativo de
profissionais, hoje em dia principalmente de Técnicos para aumentar a
efetividade de cobertura dos dentistas, que hoje trabalham sem auxilio
Técnico no atendimento por falta deste profissional na Rede no numero
adequado. A proporcao ideal seria de 1:1 destes profissionais para
efetivarmos melhoria no atendimento. Apds a equiparacdao em numero de

profissionais, sugerimos a nomeacgao de equipes completas com 1 dentista
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para 1 técnico na quantidade identificada como possivel pelos agentes
gestores dentro das caréncias da Rede e de nossa capacidade instalada
para atendimento. De preferéncia, neste momento, orientamos a
possibilidade de oferta de 40 horas para estes profissionais para podermos
aumentar a cobertura de equipes de Saude Bucal dentro da Estratégia de
Saude da Familia, visto que este pré-requisito fundamental para a

contratualizacdao dos servicos junto ao Ministério da Saude.

N3o ha uma politica de atencdo odontolégica a somente um grupo
de pacientes, as criancas, idosos, diabéticos, hipertensos, gestantes,
adultos, PnE, ou qualquer outro grupo populacional, tém, pelo proprio
principio da Universalidade que rege o SUS iguais possibilidades de
atendimento, priorizado, no maximo, devido a seu grau de agravo de

saude.

A nomeacao de novos profissionais passa por avaliacao da SUGEP
dentro da Secretaria de Saude que encaminha processo de solicitacao
profissional a SEGAD e esta, em juncao a Camara de Governanga e a Casa
Civil, determina as novas nomeacdes de acordo com critérios préprios e
seguinte a necessidade de obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal. A
esta geréncia de odontologia cabe gerir o quantitativo a nds apresentado
de profissionais, insumos e equipamentos e a tragar as politicas de
atencdo e sua aplicabilidade. Desta forma, e solicitando que sejam
observadas as informagdes repassadas quanto as prioridades de
contratacdo de servidores da &rea odontoldogica, contamos com o
empenho destes 0Orgdaos no intuito de solucionarmos as dificuldades
apresentadas nos atendimentos aos pacientes pelo pequeno efetivo ainda

apresentado de servidores na area odontoldgica.
Atenciosamente,

Paulo Sérgio dos Santos Queiroga
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Geréncia de Odontologia
GEO/DIAM/CORIS/SAIS/SES/DF
Mat. 141.463-1"

10 - CONCLUSAO

Os indicadores extraidos do sistema desta unidade, em cotejo com
as informagdes prestadas pela Promotora de Justica Dra. Marisa Isar e
pelos gestores das respectivas areas da Secretaria de Saude do DF,
revelam os motivos pelos quais as demandas dos cidadaos crescem

vertiginosamente junto a Ouvidoria do MPDFT.

N3o obstante essa ascensdo registrada ha meses, bem como ser a
Saude a pasta que representa o maior orcamento do Governo do Distrito
Federal e com o maior nimero de servidores, o Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios conta com apenas 2 (duas) Promotorias de
Justica especializadas nessa tematica, as quais, em que pese a atuacao
proativa relatada pelo membro titular da 22 Prosus, apresentam-se em
numero aguém do ideal para o enfrentamento das inuUmeras questdes que

envolvem o sistema de saude local.

E importante ressaltar que os encaminhamentos feitos pela
Ouvidoria as Prosus levam em conta o direito coletivo a saude, ndo o
interesse individual do cidadao posto em evidéncia na manifestacao, a
qual tem o conddo de servir como parametro, junto com outras tantas,
para indicar qual o tipo de problema esta ocorrendo no sistema como um
todo, qual o local, entre outras importantes informacdes que servirdao de
baliza e insumo para os érgaos de execucao atuarem de forma global e

direcionada a problematica apontada.
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Nesta perspectiva, a 12 Sumula Trimestral da Ouvidoria do MPDFT

assim dispoe:




