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: Ampliar a comunicacdo com a sociedade e contribuir para a :

P Misséo da Ouvidoria -------....: transparéncia, a eficiéncia e agilidade dos servicos prestados :

: pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.

MAIS DO QUE OUVIR,

SNGUAYNR COM O CORACAO

Empenho no atendimento ao publico

A servidora Carolina Valenca Restivo, da Sala de Tria-
gem e Encaminhamento do Paranoa, foi contemplada
com o selo de Parceira da Ouvidoria, durante o Café
com o QOuvidor de agosto.

Coordenadores administrativos das Promotorias de
Justica e um representante da Assessoria de Politi-
cas Institucionais estiveram presentes e participaram
de reflexdes sobre as praticas de gestdo nos Setores
de Triagem das cidades do DFE Nosso compromisso €
sempre buscar os mais altos padroes de qualidade em
atendimento.

Adesao a rede de ouvidorias federais

Em setembro, a OQOuvidoria do MPDFT aderiu ao
Programa de Fortalecimento das Ouvidorias (Profort),
instituido pela Ouvidoria-Geral da Uni&o, em dezem-
bro de 2015. De adesdo voluntaria, a plataforma ob-
jetiva o compartilhamento de conhecimento e boas
praticas entre ouvidorias de todo o Brasil.

Para a ouvidora do MPDFT, Rose Meire Cyrillo, ‘esse
esforco conjunto certamente trara bons frutos para
toda a sociedade e nos coloca mais proximos de ma-
terializar os conceitos de transparéncia, accountability
e de gestdo participativa — pressupostos da democra-
cia.




Pégina 2

Carta de Servicos ao Cidaddao [

Esta lancada a Carta de Servicos ao Cidaddo do MP-
DFT. O documento explica de forma simples o que
€ o MPDFT, quando nos procurar, nosso horario de
funcionamento e Nosso compromisso com a quali-
dade no atendimento.

E mais uma conquista para o cidad&o do Distrito Fe-
deral, pois tera, compilados em um sO documento,
de forma sistematizada e logica, 0s servigos presta-
dos pelo Ministerio Publico.
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Jovem Ouvidor

Setembro foi um més recheado de atividades para
0s jovens ouvidores. Aléem da eleicdo, na primeltra
semana do més, iniclou-se a primetra etapa do trel-
namento dos alunos eleitos, com 8 horas de ativi-
dades, divididas em dois dias. O foco foi nas acdes
tipicas de ouvidoria, seu historico e fluxos de traba-
lho. Encerrando-se este ciclo, abre-se um novo: o de
acompanhamento. Duvidas surgirdo e as ouvidorias
do MPDFT e da Secretaria de Educacao estarao ao
lado dos estudantes durante esse periodo.
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XXII Congresso Nacional

do Ministério Publico

De 27 a 29 de setembro, ocorreu o XXII Congresso
Nacional do Ministério Publico. O evento, que reuniu
representantes ministeriais de todo o pais, promoveu
0 debate de temas relevantes para o aprimoramento
de servicos prestados a populacdo. Na oportunidade,
a ouvidora do MPDFT, que também ¢ presidente do
Conselho Nacional dos Ouvidores de Ministéerio Pu-
blico (Cnomp), externou seu entusiasmo em com-
por a mesa de abertura do congresso. Uma mostra
da importéncia do colegiado e das ouvidorias nos
Ministérios Publicos.

TAES DECADAS DA CONSTITUIGAO

FEDERAL DE 1988:
DESAFI0S D0 Mmmtgg .H.?.F.gﬁ
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Como entrar em contato com a Ouvidoria
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Formuldario eletrdnico ) Carta dirigida a Ouvidoria N
www.mpdft.mp.br/ouvidoria Eixo Monumental, Praca do Buriti
lote 2, sala 138
Sede do MPDFT, Brasilia-DF
CEP 70091-900

ouvidoriampdft
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3343-6500
Em dias uteis, de 22 a 62, das 12h as 18h

Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios

Eixo Monumental, Praca do Buriti, lote 2, sala 138, Sede do MPDFT, Brasilia-DF, CEP 70091-900
Telefone: 3343-6500
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Coleta nas urnas das Promotorias
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