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- Ampliar a comunicacdo com a sociedade e contribuir para a

Peeevaens Missao da Ouvidoria ~ «+----v0.nul transparéncia, a eficiéncia e agilidade dos servicos prestados

: pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.

EM FOCO I

Um trimestre repleto de acontecimentos que impactam dire-
tamente na qualidade da prestacao de servicos ao cidadao!

Recomendacao de Carater Geral N° 1

Em 26 de maio, o Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP emitiu uma recomendacao de carater geral,an° 1
de 2017, que trata de orientacoes relativas as respostas de manifestacbes encaminhadas pelas Ouvidorias.

Em destaque, a orientacao de que as areas finalisticas do Ministério Publico deverdo responder diretamente ao de-
mandante, no prazo maximo de 30 dias, com copia a Ouvidoria. Para os registros sigilosos, a resposta devera ser enca-
minhada diretamente a Ouvidoria, para que esta a redirecione para o manifestante.

Capacitacao de servidores
da Ouvidoria

Neste trimestre, a equipe de servidores da Ouvidoria efetuou 20 cursos. Uma mé-
dia de 1,42 cursos por servidor! Todos voltados ao aperfeicoamento e ao desen-
volvimento de habilidades diretamente ligadas ao trabalho exercido pela Ouvi-
doria.

Na area de gestao, ganham destaque os cursos voltados a Dados Abertos, seguin-
do a tendéncia de transparéncia ativa. J4 na seara de comunicacao, a énfase vai
para o aprendizado da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Para Rose Meire Cyrillo,
Ouvidora do MPDFT, “desde a década passada a Libras foi reconhecida, por lei,
como veiculo de comunicacao e expressao. Os sinais, repletos de estruturas se-
manticas, devem ser enxergados como parte de um processo social maior, de
integracao da pessoa com deficiéncia a sociedade.”




Pégina 2

Projeto Jovem Ouvidor

A Iniciativa, noticiada desde o primeiro Infor-
mativo da Ouvidoria, foi desenhada em parceria
com a Ouvidoria da Secretaria de Educacao do
DF. Desde as primeiras palestras, buscou-se o
desenvolvimento de habilidades de didlogo que
pudessem ser utilizadas em prol do interesse co-
letivo local. Em 12 de junho, ocorreu a assinatura
do Acordo de Cooperagao Técnica, com o objeti-
vo de implementacao do projeto em sua pleni-
tude!
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-------------- Visitas aos setores de triagem

A Central de Controle e Informacoes para Atendimento  :
ao Cidadao realizou visita aos Setores de Triagem de to-  :
das as cidades satélites. Em funcionamento desde 2013,
o objetivo é descentralizar o atendimento ao cidadao,
fazendo com que possua uma experiéncia padronizada
em todas as Promotorias. As visitas ocorrem de forma :
periddica e propiciam o compartilhamento de boas :
praticas de atendimento. Ao final, as impressdes sdo
compiladas em relatério proprio que podera ser usado
para subsidiar a reestruturacao de cada Setor de Tria-
gem, conforme suas necessidades.
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Cddigo de Protecao ao Usuario de Servigos Publicos

Na primeira quinzena de junho, o Plendrio do Senado aprovou o Substitutivo da Camara dos Deputados n° 20, de
2015, referente ao Projeto de Lei (PLS 439/1999) que dispde sobre a criacdo do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Usuario dos Servicos Publicos. Sancionado na integra, o cédigo discorre sobre os direitos e deveres dos usudrios
de servicos publicos da Unido, estados e municipios, além de normatizar a apuracdo de danos causados durante

a prestacao dos servicos.

Também foram estabelecidas atividades ligadas a transparéncia e a outras regulamentacdes de Ouvidorias, exce-
tuando-se as do Ministério Publico. Essa supressao ocorreu em respeito a autonomia Ministerial preconizada pela

Carta Magna, apés esforco coletivo do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
(CNOMP) e das Assessorias Parlamentares dos Ministérios Publicos envolvidos, como MPT, MPF e
MPDFT.

Confira a integra do requerimento que solicitou a exclusao do Ministério Publico neste codigo QR:

Como entrar em contato com a Ouvidoria
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Formulario eletronico
www.mpdft.mp.br/ouvidoria
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Carta dirigida a Ouvidoria

Eixo Monumental, Praca do Buriti
lote 2, sala 138

Sede do MPDFT, sala 138
Dias Uteis, de 22 a 63, das 12h as 18h

Sede do MPDFT, Brasilia-DF
CEP 70091-900

oY K

3343-6500
Em dias uteis, de 23 a 62, das 12h as 18h

Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

Eixo Monumental, Praca do Buriti, lote 2, sala 138, Sede do MPDFT, Brasilia-DF, CEP 70091-900

Telefone: 3343-6500
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Coleta nas urnas das Promotorias
de Justica das cidades



