INDICADORES ESTRATEGICOS

5 5 FORMULA DE Valor Mensuradado
OBJETIVO DESCRICAO INDICADOR DESCRICAO A META PERIODICIDADE
CALCULO 2011 2012 2013 2014 2015
Avaliag&o do trabalho do Avaliar como a sociedade do superior a
Ministério Publico pela Distrito Federal percebe a Pesquisa de opinido ‘;0% bienal 75% 92%
Sociedade atuagao do MPDFT como um todo
Miss&do do MPDFT
Total de indicadores
Obj:;:‘rl\gsnmemo'dos Medir o grau de \mplemeplacao do| mensurados/ Total de 100% anual 2% 89% 95% 95% 95%
estabelecidos
: T Somatério de
o Medir, por meio de iniciativas, a | ;. ovivag voltadas | > de 10%
Iniciativas em defesa dos|atuacdo do MPDFT na defesa dos araa b anual 53 55 56 ol 100
direitos do cidaddo | direitos dos cidadaos bem como praa S007€ 0 anoj
- ! - conscientizagdo do |  anterior
na promogao da cidadania. ertiza
cidadao
o Somatério de acordos
lesenvolvimento da .
cidadania, entendida | ;. Medir a eficécia do MPDFT em | fealizados em
 enten indice de acordos e " audiéncias ou
como o exercicio de = atender as demandas imediatas . sob demanda anual 12 6 17 20 16
Cidadania Fortalecidal  direitos e deveres recomendagtes do cidaddo, reunices e
! o oo - recomendagdes
romover a cidacania expedidas pelo PDDC.
por meio de iniciativas
voltadas para a Somatério de agdes
educagdo do cidaddo em defesa dos direitos
. - - do cidadao
Actes em defesada | Quantficar as agdes ajuizadas e | oo ogag g
O o 0s feitos internos instaurados em | S SSEE D | Sob denarda anual 36 68 129 116 | 145
defesa dos direitos do cidaddo | Prrioco P!
(Agbes ajuizadas +
Feitos internos
instaurados)
Iniciativas em defesa dos| Medir, por meio de iniciativas, a Imj;:c:l:c;ldazas > de 10%
direitos individuais atuacdo do MPDFT na defesa dos ara a defesa do sobre o ano anual 23 18 20
indisponiveis direitos individuais indisponiveis. P anterior
direitos individuais
Somatério das agdes
Assegurar a defesa e Agoe_s En; defesa dos Qufar_mf.car as ages a;ulzdadas e| emdefesa ac‘ijas o
execugao dos direitos "E""f dE pesj"as DZ 'E“"Sd‘"‘e;"‘js.""saawa 0s em pezs":s' POMadoras | o anda da anual 479 388 263 218 | 145
coletivos e individuais portadoras de etesa dos ‘;E' 0s de pessoas de deficiencias sociedade
como direito & vida, & e o no
educagdo, a cidadania, periodo.
Direitos coletivos e | a liberdade, & identidade
individuais civil, a dignidade da Quantificar as agbes ajuizadas e | Somatério de agdes <ob
indisponiveis pessoa, dentre outros. Acdes em defesado | os feitos internos instaurados na | em defesa do idoso d da d
protegidos Garantir os direitos Idoso fiscalizagao e cumprimento da Lei instauradas no :ronc?:d;: anual 352 381 325 344 376
essenciais & do Idoso. periodo.
8 do homem
em sociedade, em que a
ordem piiblica obriga a -
protegéo pelo Estado. Medi a efetividade do MPDFT por
meio do quantitativo de agdes de -
: N Somatério das
Acses de reconhecimento espontaneo de atvidades que sob
¢ paternidade, facilita a realizacéo demanda da anual 611 924 845 914 1201
responsabilidade parentall geraram registro de
de exame de DNA e a propositura sociedade
A  ProF paternidade.
de ago de investigago de
patemidade
Somatério das agdes
Proteger, preservar e instauradas no
agir na defesa do periodo pelas PJ de
patriménio publico, sociall Defesa do Patrimonio
" . e cultural do Distrito ~ Quantifica as ac¢des ajuizadas e Publico e Social e sob
Pa’”"‘r‘;‘e“’l‘;ﬁb"“" Federal, zelando pela As:te:m%%:iﬁﬁc? os feitos internos instaurados na | pelas PJ Regionais de|demanda dal anual 734 757 774 857 | 1178
proteg aplicag@o de recursos proteg@o do patriménio publico. | Defesa do Patrimonio | sociedade
piiblicos e corregao dos Publico
atos e contratos da (AcBes Ajuizadas +
administragao publica. Feitos internos
instaurados)
AgBes em defesado | Quantificar as ages ajuizadas e S""::::ﬂg:;gges .
- ; sol
meio ambiente, os feitos internos instaurados na | oo, (acses |demanda dal anual 843 786 900 1000 | 1380
patriménio cultural e defesa do meio ambiente,
. eS8 e ajuizadas + Feitos | sociedade
ordem urbanistica | patrimnio e ordem urbanistica.
Internos Instaurados)
Somatério de
Iniciativas em defesa do | Medir, por meio de iniciativas, a | iniciativas voltadas
meio ambiente, atuacéo do MPDFT na protega tegio do |~ 9€ 10%
o : 630 prolecao | - para aprolegao €o g g ang| anual 5 10 23 2 24
patriménio culturale | do meio ambiente, patriménio meio ambiente, terior
ordem urbanistica cultural e ordem urbanistica patriménio cultural e
Zelar, proteger, ordem urbanistica
Meio ambiente preservar e agir na 5”’“3;0”0 dos j sob j
preservado defesadomeio | fndice de cumprimento | edi o cumprimento dos Termos | PIeedmentcs | demanda
ambiente. de TACs em defesado | de Ajustamento de Conduta em ar:‘ T Ags . anual 3 6 1 4
meio ambiente defesa do meio ambiente b P
acompanhamento dos|  este
TACs propésito
Namero de treinados
" N no curso proposto na
indice de frequéncia a0 Med;:@';‘;:fﬁ’:f\‘iii:’s;z“ transagao penal /
curso de Educagao Edu‘::a 30 Ambiental proposto na Total de treinandos | > de 70% anual 82% 97% 100% 74%
Ambiental < anoacao EE o P encaminhados pela
3630 P transagao penal (total
de RIS* )* 100
“ sob
@ ,S°’T'am"‘° de das |demanda da anual 2018 4210 5070 5683 | 5141
) : lentincias oferecidas | (o icdage
Quantificar as agdes de combate
AcBes de combate & a violéncia doméstica visando ao Somatério de sob
v(\;olénc\a doméstica cumprimento da Lei Maria da Requerimentos de |demanda da anual 27 114 138 175 7
Penha por meio de agdes judiciais| medidas protetivas | sociedade
i ou extrajudiciais Somatério de sob
Atuar nos inquéritos Requerimentos de  |demanda dal anual 39 o7 17 191 | 164
policiais, nos processos Prisdo sociedade
criminais e
Criminalidade i
Combata | evaiudiciamente em Medlr a auagao do MPDFT no | Percentul de efos
busca de solugdes que Redugéo dos combate & criminalidade, por meio P
a i policiais |da ic#o do tempo da noticia| __"ecebimento do
p inqué finci o o o 9 9
da criminalidade. das promotorias com do delito até o oferecimento da inquérito ea denlncia| > 50% anual . 69% 57,6% 56,2% | 58%
atuagéio criminal dentincia ou promogao de ou arguivamento
. inferior ou igual a 30
arquivamento. N
dias.
Somatério de
Iniciativas de combate a Medrr, por meio de iniciativas, a iniciativas de combate sob
atuagdo do MPDFT no combate & N demanda da anual 39 37 30 37 49
criminalidade a criminalidade
criminalidade. executadas sociedade




Somatério de

Iniciativas de combate a [ Medir, por meio de iniciativas, a iniciativas de combate > de 10%
corrupgéo e a atuagéo do MPDF]' no combate a 2 Goea sobre 0 ano| anual 7 16 9 21 12
ea P impunidade anterior
Medir, a atuagéo do MPDFT no |  Pedidos ;ulgadus b demand anual 26 o1 101 45 255
X Promover solugBes que | - jgice de Impunidade combate & na procedentes
Impunidade e reduzam a sensac&o de combatida corrupgao por meio de pedidos N
corrupgdo que a punigao de julgados pr eagdes | Q de agdes anual 35 12 25 60 72
combatidas infratores ¢ rara elou ajuizadas. ajuizada
Medir, a atuagao no combate a Somatério de agdes
Agdes de combate & corrupgao e & impunidade por |ns(lauradas-no sob
corrupgao meio de acdes iniciadas pelo periodo (Agbes dem?nda dal anual _ 7 9 i 18
Ajuizadas + Feitos | sociedade
MPDFT
internos instaurados)
Eficécia dos Medir, a utilizagao dos ot <ob
instrumentos e fel0S | jemanda dal anual 371 385 664 907 | 1184
extrajudiciais previstos no Estatuto da Crianca e| internos instaurados sociedade
do Adolescente - ECA
Criangas e Proteger os direitos das Medir, a abrangécia da atuagéo do|
adolescentes criangas e dos MPDFT por meio de iniciativas
protegidos adolescentes. (projetos, i o de > de 10%
Iniciativas em defesa da | publicas, palestras, organizagao | iniciativas em defesa al 6 2 16 18 a1
crianga e do adolescente| de cursos e eventos, pesquisas e da crianca e do suhrs(s 0anol anu
A de voltadas| anterior
para a defesa da crianca e do
adolescente
: Somatério de
- Mede, por meio de iniciativas, a | . .. > de 10%
Iniciativas em defesa das| 202 o MPDFT na defesa das| AV VORUaS o oy anual 19 28 29 u | 52
politicas plblicas " P para a defesa das
Ser o guardido maior das politicas pablicas politicas pblicas anterior
Politicas pablicas politicas publicas,
fiscalizadas e apoiando 0 seu
asseguradas desenvolvlmeplo, Mede a atuaca@o do MPDFT por
implementagéo e indice de et da ﬂsc:ﬁmao das p iens | Somatério de sob
il piblicas, a partir das recomendagdes dem?nda day anual 38 55 168 119 161
expedidas "2 expedidas sociedade
recomendagdes expedidas
indice de
modernizagao
tecnolégica (Total de
mog:f':g:f::{ié o] >s0% anual 81% 67% 76% | 26%
Prover infraestrutura anos de vida) / Total
fisica e tecnoldgica de computadores) *
(mobiliarios,
equipamentos de
informatica e recursos
materiais) adequadas as indice de adequagao
quan(::;ia::sseer:dores - Mede se cada unidade o Tﬁ,‘ﬂg: (;I'::l o
de cada unidade, de Adequacéo do ambiente afimlnls!ra!lva apresenta estrutura| mobilidrio padréo / > 80% anual . 96% 100% 100% | 100%
forma a |I|zar' ° de trabalho fisica e organizacional adequada P N
g e de acordo com o padréo Total de unidades)
atendimento de 100
demandas e apoiar a
tomada de decisdes,
bem como adequar a B
estrutura administrativa Indice de adequacédo
a0 crescimento da estrutura
organizacional. administrativa (Total
de funcdes >80% anual — 88% 93% 93% 89%
implantadas / Total de
fungdes
necessarias)*100
(Namero de
Ges e areas|
) indice de sedes e Medir o grau de adequag&o da administrativas com
Construir e reformar i estrutura das circunscrigdes e | sedes proprias / Total|  61,11% anual 47% 42,9% 41% 42% | 50%
edificios préprios em estruturas proprias areas de es e
todas as circunscrigoes areas administrativas)
onde o MPDFT atua,
promovendo ambiente
fisico adequado e
prop uma
melhor qualidade de
rabalho. Medir o grau de adequacé&o das Total de sedes
instalagdes do MPDFT aos proprias em
indice de acessiviidade padrdes de acessibilidade conformidade / Total 20% anual — — — 66% | 40%
recomendados pelo CNMP de sedes préprias
Aprimorar a estrutura de
andlise,
assessoramento técnico "
e pericial junto as  |indice de atendimento de| " - Total d e sulncntac§es
promotorias de justica del demandas de Medir a capacidade de de pericias concluidas|
.| atendimento das demandas pelos | no prazo/ Total de >75% anual 82% % 76% 88% 95%
acordo com as assessoramento técnico - -
. . peritos e técnicos solicitagdes de
especialidades exigidas, e pericial " p
, pericias concluidas
de forma a permitir maior|
efetividade, agilidade e
qualidade nos pareceres
Criar mecanismos que
promovam a integragao
do MPDFT com os
orgaos estratégicos que Medir por meio de acordos sob
contribuam parasua | indice de execugéo dos a do io de acordos
atuagdo, visando a acordos celebrados MPDFT com 6rgéaos que celebrados dﬁ]r::(r:ﬁ:a:a anual — 21 16 19 22
agilizagéo dos trabalhos, contribuem com a sua atuagao.
atroca de informagdes e
a compatibilizagéo do
interesse comum.
fndice de discussio de Medir o esforgo do MPDFTIem S?maléno de temas sob
temas criticos discutir e alinhar os temas criticos| criticos identificados demaint.ia day anual — 12 7 4 2
mais relevantes debatidos Instituigéo
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Implementar
mecanismos claros e

objetivos que permitam of

Quantidade de
iniciativas realizadas

Plano Interno

Interno

de recursos
autorizados no Plano
Interno

trabalho em equipe, para promover
conciliando as Promogéo de convergéncia entre
necessidades da Medir o esforgo do MPDFT em procuradores e sob
convergéncia entre
Instituicao e as procuradores e alinhar procuradores e promotores | promotores por temas demanda-da 12 12 1 34
expectativas de promotores por temas de atuagao de atuagéo (encontros| Instituicdo
membros e servidores, tematicos e
visando promover um recomendagdes
clima harmonioso, oriundas dos
integrado e construtivo, encontros)
i o alcance
dos resultados
esperados Medir o grau de satisfagéo dos | indice de integragao
indice de £l no com| (pesquisa de clima >50% bienal 51% 62%
©0s membros e vice-versa organizacional)
(Total de unidades aumentar
indice de das| Medir a de unidades I Total de em 10% por anual 10% 26% 36% 6% 57%
unidades e unidades com painel ano
de contribui¢&o)*100
Padronizar e uniformizar
as rotinas operacionais
exigidas na execugéo
das competéncias de
cada unidade da
estrutura organizacional
do MPDFT e dos
processos de trabalho
envolvidos.
indice de otimizagdo dos Medir & de de sob
¢ de trabalho mapeados e processos de trabalho| demanda anual 6 48 144 60 355
processos de trabalho
de projetos
Analisar e revisar as
atribuigdes das areas de Medir o nimero de resolugdes do
atuacao do MPDFT < Somatoério de
(area fim) evitando a Conselho resolucdes do sob
‘sobreposicao, a indice de raclonfilllzagao Superior do MPDFT - CSMPDFT CSMPDFT demanda dal anual 21 14 2 30 8
das atribuices que normatizam a -
duplicidade e a ~ que alteram a Instituicéo
ambiguidade na atividade fim (alteragtes na resolugéo 90/2009.
9u Resolug&o 90/2009). ¢ g
execugdo de suas
atividades.
onsolidar canais de
comunicag&o em todo o
ambito do MPDFT, de
forma a possibilitar um
fluxo agil e confiavel de
informagoes entre os | - Mede a capacidade do MPDFT | Média de acessos as
profissionais da Indice de efetividade da (- o) as des |noticias no| >1000 anual 1344 762 863 843 | 1078
. . comunicag&o interna -
Instituigdo. Em dltima entre membros e servidores més na Intranet
instancia, objetiva-se
alinhar cada membro e
servidor nas atividades
operacionais e funcionais
do MPDFT.
Promover a atuagao dos
membros, respeitando Mede o grau de descumprimento
as normas Descumprimento de g y P! Total de membros
" 5 . de normas disciplinares no 0 anual 2 1 3 1
administrativas e normas disciplinares punidos —
N MPDFT como um todo
diretrizes emanadas da
administrag&o superior.
(Total de
indice de atendimento & Mede a do MPDFT com
em responder as solicitagdes da | resposta no prazo / 100% anual 95% 100% 100% 98%
Desenvolver agoes que sociedade —_—
permitam maior sociedade Total de
B
aproximagao do MPDFT atendimentos) * 100
com a sociedade.
indice de satisfacdo do | Mede a satisfag&o dos cidaddos | Pesquisa Externa de
atendimento com o atendimento do MPDFT Satisfagao 90% anual —_— —_— 8% 98% 92%
proposta orgamentéria prop! ‘écm Cp gpmpmo 60% anual 726% | 63% 59,20 62% | 65%
Viabilizar os recursos| ~ Captar, defender e apresentada aprovado pelo Congresso Nacional|  pelo MPDFT
necessarios para | garantir o orgamento
atendimento das | para gastos 4
demandas ao funcionamento
institucionais institucional. 1 Mede o percentual de
Indli‘eot:is_iféel;r;ecéagéc suplementagao ao orgamento do | Emendas ao PLOA + b
) MPDFT aprovado pelo Congresso| Créditos adicionais / So! anual 12,8% 10,0% 25,4% 21,1% | 18%
Orgamentéria Anual N } demanda
Nacional ao longo do exercicio PLOA
PLOA .
financeiro
Tempo médio =
processos com
Mede a agilidade do MPDFT em | aprovagéo do termo
Agilidade dosl Processos realizar as licitagdes dentro do de referéncia pela 40 dias anual . 50dias 50dias 50dias |40 dias
licitatorios o
prazo legal Consultoria Juridica e
ahomologag&o do
procedimento
Reduzir o tempo, Tempo médio =
Ei Ty OEEED deshumcrau'zar e tornar Mede a agilidade do MPDFT em |somatério dos tempos
CESEBUEES mals acessivel 0 gasto Agilidade da abertura do dar inicio ao procedimento entre a autuacéo do
CEIEIEIESE dos recursos ° rocesso licitatorio licitatério logo pés arespectiva rocessoai a 80% anual 88.4% 86,7% 87.8% 89.57% | 70%
financeiros orgamentarios e P %' a:) - P P! 20 pel
financeiros do MPDFT. salicitagao. aprovaga pea
Consultoria Juridica
Execucéo das
despesas
indice de execucio do Mede o grau de execugao das contempladas no
S demandas previstas no Plano Plano Interno / Total 98% anual 100,0% 99,6% 100% 100,0% | 100%




Namero de

Mede a eficacia do MPDFT em |participagdes em cadal
indice de capacitagdo | capacitar membros e servidores | curso realizado / Total 2 anual 2,39 129 151 113 2,31
nas competéncias definidas de membros e
servidores
Percentual as acoes
Mede a eficacia do MPDFT em de treinamento
indice de cumprimento capacitar os membros e realizadas / Ntmero
Promover cursos, | 4 piano de capacitagdo|  servidores nas competéncias de agdes de 80% anual 5% 91% 5% 80% | 84%
e definidas no plano de capacitagao treinamento
afins que transmitam planejadas
Desenvolver para membros e
cro|na:%cdlar3entos. iervldorels 0s Relatério final de
e |y avaliagéo de curso
VS ablldaes nECessanas | - e de satistacéio com| Mede 0 grau de satisfagéo dos com indice de
eMe;SDe;‘TC‘a'S para que o o "Emamegms treinados satisfagéo igual ou 47 anual 4,45 44 458 466 | 4,69
cumpra a sua quanto ao treinamento recebido |  maior do que a
missao. respectiva meta (meta|
=5)
Mede a quanidade de servidores | o, i o o
que adquiriram alguma
indice de crescimento capacitaao técnica servidores que
° ort anracs adquiriram alguma 20 anual 9 15 10 43 32
técnico (especializag&o, mestrado, riram aigum
o capacitagao técnica
doutorado) apés ingresso no > perfodo (anc)
MPDFT P
Total de areas
, contempladas com
) Mede a quantidade de &reas > com
Criar e acompanhar | Cobertura do painel de - painel de contribuicdo " 0 9 " % Y
painel de contribuicdo contribuigéo comemp(';‘::rsib?!gamd de / Total de areas com > 90% anual 95% 1% 9% 95% o7%
para as procuradorias, < demandas de painel
promotorias e areas de contribuigao
administrativas do
MPDFT, de acordo com
os critérios de controle
estabelecidos pela Mede a eficécia das (Somatério do indice
Secplan, que definem as N s
unidades das dreas fim e| Cumprimento do painel |  Procuradorias, promotorias e de realizacéio
Promover cultura de " = unidades administrativas em fisica dos painéis / > 70% anual 53% 89% 70% 76% 83%
i o meio do MPDFT a serem| de C . " . a
orientagéo para comtempladas com p 0s seus matério de agdes
resultados P painéis de contribuigao previstas) * 100
estes painéis, buscando
que membros e
servidores atuem em
prol de maior ganho e
objetividade nas suas
atividades, identificando
" " sob
projetos e . . Somatério de projetos
_ o N Mede o nimero de projetos demanda
agdes/iniciativas que | indice da evolugdo do elaborados conforme
elaborados conforme a das anual 5 15 12 14 16
possibilitem maior alcance de resultados y a metodologia de
> a metodologia de projetos ‘ unidades
eficiéncia e eficacia. projetos.
solicitantes
Estimular os
relacionamentos de
trabalho de forma a criar
Promover um um;“m::u::;?;:du Mede a capacidade do DGP em Percentual de agdes
ambiente de trabalho respeito, reciprocidade, Elenywda_de de agdes de |executar com efeuvnda_de 35 agBes| oo evecutadas 70% anual 95% 4% 70% 67%
agradavel e . ~ propostas no painel de L —_—
> integraco, nopa com efetividade
profissional . contribuigdo
reconhecimento e
motivag&o, e com o
cumprimento de suas
obrigagdes.
Total de servidores
que ingressaram no
Criar politicas de gestio MPDFT no periodo -
total de servidores que|
motivacionais como perderam o vinculo
Atrair e reter talentos| 2TPiEncia do trabalho e | oo s e Taientos | Mede @ capacidade do MPDET del o o MopeT ng <5% anual 4,2% 148% | 7,93% | 8%
lotac&o geografica, com reter os seus talentos - —_—
A ~ periodo (excluir
vistas a retengéo de
mortes e
talentos.
aposentadorias) /
Total de servidores no
inicio do periodo
Aprimorar a lotagéo dos
servidores de acordo
com seu perfil,
Compatibiizar atribuicdes basicas do Mede o grau de adequagdo das Total de unld?des
uadro funcional com| 2790 © demandas das i o e compatibilidade| unidades em termos de possuir com lotagéo
fi unidades . x adequada (quantidade| ~ 60% anual 663% | 839% | 663% | 57%
demandas nie do quadro funcional | lotagéo adequada (quantidade e LU —
P administrativas. competéncia) e competéncia) / Total
Equilibrar a quantidade de unidades
de servidores de acordo
com a demanda de
trabalho.
Cumprimento do Plano | Mede a capacidade de execugao Total de agoes
Oferecer sistemas Diretor de Tecnologiada| de acdes de Tl planejadas de | executadas de acordo 80% anual 69% 89% 87% 92% 97%
geradores de Informagéo acordo com PDTI com PDTI
i des e de
conhecimento
o importantes para o
Pass_unr sistemas de MPDFT a partir de
informagéo
" A bases de dados
pe‘s;g izadus e |Integradas; sistemas que Total de solugdes de
amelzadcs | (oo OIS | ndce cesausagaodo | MEEEE TOEEEECS iomagancom e
conforme o perfilde | ,5ario com solugdes de < < 75% anual 84% 76% 91% 97% | 9%

cada demandante e que

sejam compativeis com
as inovagdes
tecnolégicas

T

solugdes de tecnologia da
informacao

de satisfag&o igual ou
maior do que a
respectiva meta
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