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1 APRESENTACAO

1.1 SOBRE ESTE DOCUMENTO

Neste documento esta apresentada a estratégia de Tl e seu alinhamento com o Planejamento
Estratégico da Instituicdo - PEI, tendo como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento dos
objetivos estratégicos de Tl e de suas respectivas metas, de maneira a consolidar a importancia estratégica da
area de Tl e garantir seu alinhamento as areas finalisticas da Instituicdo.

Este documento foi elaborado em 2013, com vigéncia até 2020, pela servidora Diana Leite Nunes dos
Santos, sob a supervisdo do Secretdrio e Secretario-Adjunto da unidade de TI; também contou com o apoio de
outras areas como a Secretaria de Planejamento — SECPLAN para revisdao e melhorias do Mapa Estratégico de Tl
baseado na técnica de Balanced Scorecard — BSC. O trabalho foi desenvolvido levando-se em considerag¢dao o
que esta preconizado no COBIT, na ABNT NBR ISO/IEC-38500:2009 e nos Acérddos do TCU 1233/2012,
2.308/2010 e 2.585/2012.

Durante o processo de execugao deste planejamento, percebeu-se a oportunidade de revisar e alterar
este documento em virtude de mudangas orgamentarias, reestruturagdo da instituicdao, evolugdo e alteracdo
dos conceitos aqui tratados. Esta revisdo é fruto de um processo participativo de construgao e foi realizada por
servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo em alinhamento com a Politica Nacional de Tecnologia
da Informagao — PNTI.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI revisado estd assim organizado:
e Capitulo 1 - Apresentacgdo
e Capitulo 2 — Estrutura de Tecnologia da Informacdo
e Capitulo 3 — Estratégia de Tecnologia da Informacdo

¢ Anexo 1 - Objetivos Estratégicos e seus respectivos indicadores levantados até o ano de 2016

1.2 ESCOPO

O PETI trata do planejamento estratégico da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e ndo engloba as
acoes ou estratégias de Tl do Centro de Producdo, Andlise, Difusdo e Seguranca da Informagdo — Cl, que conta
com estrutura de Tl prépria. Além disso, ndo faz parte do escopo o detalhamento das a¢bes de gestdao de TI,
alvo do Plano Diretor de Tl do MPDFT.

1.3 VIGENCIA

O PETI tem validade até 2020, em alinhamento com o periodo de vigéncia do Plano Estratégico
Institucional do MPDFT. Revisdes serdo realizadas sempre que necessario.

1.4 APROVACAO E PUBLICACAO

O PETI é aprovado pelo CETI e oficializado por meio de portaria do Procurador-Geral do MPDFT,
estando alinhado a recomendacdo do Acérddo 1233/2012 TCU.
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1.5 PETIXPDTI

H4 uma clara distingdo entre os diferentes niveis de gestdo e seus respectivos instrumentos de
planejamento, como pode ser observado na Figura 1. Sabe-se também que os assuntos trabalhados no nivel
estratégico tendem a ter um prazo de duragdo mais longo do que as a¢Ges taticas e operacionais.
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Figura 1 - Relagdo entre os niveis e instrumentos de planejamento (MPOG, 2012, p. 19)

O PETI é um planejamento de nivel estratégico e o PDTI um planejamento tatico e operacional.
Portanto, o PETI e o PDTI sdo documentos distintos porém, alinhados entre si. Na pratica, o PDTI € um conjunto
de a¢les que serdo executadas para o cumprimento do PETI e consequente alcance dos Objetivos Estratégicos

ali estabelecidos.
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1.6 VERSAO

Data Versao Descricao Autor

26/11/2012 0.1|Versdo a ser apresentada ao CETI para aprovagdo. Celia Regina Goncalves Lima
Diana Leite Nunes dos Santos
Luiz Augusto Araujo Becker

Rodrigo Castro Jesuino da Silva

14/12/2012 1.0|Versdo aprovada Celia Regina Goncalves Lima
Diana Leite Nunes dos Santos
Luiz Augusto Araujo Becker

Rodrigo Castro Jesuino da Silva

15/02/2012 1.1|Novos textos para Missdo e Visdo Diana Leite Nunes dos Santos
20/05/2013 1.2|Alteragdo na estrutura organizacional do DTI Diana Leite Nunes dos Santos
26/07/2013 1.3|Alteragdo na estrutura organizacional do DTl e no mapa|Luiz Augusto Araujo Becker

estratégico do DTI

27/01/2014 1.3.1|Sistema de controle de solicitages do DTl mudou de|Luiz Augusto Araujo Becker
“CANAU” para “ajud@”

06/05/2015 1.4|Atualizacdo dos indicadores dos objetivos estratégicos Luiz Augusto Araujo Becker
18/11/2016 2.0[{Revisdo geral da estrutura, dos conceitos e dos|Luciana Freitas
indicadores

Roseane Falcdo

20/12/2017 2.

=

Alteragdo do organograma da STl e inclusdo de indicador |Luciana Freitas
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2 ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1 A SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI é a unidade administrativa do MPDFT a quem compete

coordenar e executar este Plano.

2.2 ORGANOGRAMA

Segdo de Projetos de T1 -
SEPROTI

Secdo de Contratagio de
Salugdes de T1 - SECONSTI

Plano Estratégico de Tl (2013-2020)

Segao de Modelagem de

Sagdio de Comunicagdo de
Redes - SEREDE

Rilcles de Desbmb
de Sistemas - NUDES

Secdo de Infraestrutura de
Datacenter- SEINFRA

— Sistemas

Secao de Modelagem de
Banco de Dados - SEMOBD

Segdo de Seguranca da
Informagdo - SESEG

Secio de Administragio
Banco de Dados - SEBAN

Sec3o de Atendimento
ao Usugrio - SEATU

‘Secao de Suporte 3

Segan de Controle de
Equipamentos - SECEQ

Segio de Operagio de
Servigos de Tl - SESTI
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2.3 ATRIBUICOES DA STI

Sao atribuicOes previstas no Regimento Interno do MPDFT:

e Coordenar e executar as agdes necessarias para atender as demandas de tecnologia da
informacdo no ambito do MPDFT;

e Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do - PDTl e o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao - PETI do MPDFT;

e Supervisionar o planejamento e a execugdo de projetos de Tl do MPDFT;
e Propor normas e padrdes para a informatizagdo do MPDFT;
e Elaborar a proposta orgamentaria da Unidade e coordenar sua execugdo;

e Coordenar a integracdo entre as unidades da Secretaria por meio do mapeamento e
implantagdo de processos de trabalho;

e Assegurar a conformidade dos processos de trabalho sendo executados nas unidades da
Secretaria;

e Propor agdes voltadas ao aprimoramento da Governanga de TI.
As atribuicGes das DivisGes sdo, em linhas gerais, as seguintes:

e Subsecretaria de Planejamento de Tl (SUPLA): Responsavel por receber e analisar as
demandas de TI, planejar as A¢Oes da Secretaria, apoiar na geréncia de projetos, gerenciar as
aquisicdes necessdrias para o alcance dos resultados e gerir os contratos com fornecedores;

e Subsecretaria de Sistemas de Informagao (SUSI): Encarregada de gerir, desenvolver e manter
os sistemas de informacao e os sitios Intranet e Internet;

e Subsecretaria de Infraestrutura de Tl (SUIT): Responsavel por fornecer infraestrutura de rede
e servidores com capacidade, qualidade e seguranca adequadas para o bom funcionamento
dos servigos de TI, averiguar o seu funcionamento e prover a area de suporte técnico os
recursos necessarios para auxiliar os usuarios na utilizagdo dos servigos de TI;

e Subsecretaria de Suporte Técnico e Operagdo (SUSTO): Encarregada de manter os servigos
em produc¢do, monitora-los e assegurar sua disponibilidade, bem como prestar o suporte
técnico aos usuarios de TI.

2.4 RECURSOS HUMANOS

O Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n? 1.603/2008-Plenario, recomendou aos 6rgdos que
compdem o Poder Judicidrio e o Ministério Publico da Unido que:

“9.1.2. atentem para a necessidade de dotar a estrutura de pessoal de Tl do quantitativo de servidores
efetivos necessario ao pleno desempenho das atribuicbes do setor, garantindo, outrossim, sua capacitacdo,
como forma de evitar o risco de perda de conhecimento organizacional, pela atuacdo excessiva de
colaboradores externos ndo comprometidos com a Instituicdao”.

Em atendimento ao referido Acérddo do TCU, o Conselho Nacional de Justica — CNJ editou a Resolugao
n2 211, em 15 de dezembro de 2015, que dispOe sobre os requisitos do quantitativo de pessoal de Tl no ambito
do Poder Judiciario. Embora o Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP ainda ndo tenha editado uma
Resolugdo para tratar deste tema, ja existe um estudo realizado pelo grupo do CPTI — Comité de Politicas de
Tecnologia da Informacdo, composto por representantes de Tl de todos os Ministério Publicos do Brasil,
juntamente com o Gartner — empresa internacional de pesquisa e consultoria, que estd em vias de ser
oficializado. Tomando por base esse estudo, chegou-se ao seguinte resultado, vide Tabela a seguir, quanto ao
quadro de pessoal de Tl necessdrio para o cumprimento de suas atribuicGes e sua respectiva distribuicdo
dentro da unidade.

Plano Estratégico de Tl (2013-2020) 11



Quantitativo de Pessoal por area de atuacao segundo o Gartner

Data End-User Ser!Iice Data Application  Application IT Finance & Total
Center Computing Desk Network Development Support | Management Administration
Distribuic3o de 17 12 11 6 23 21 9 5 104*
Pessoal
Percentual da
; 16,4% 11,4% 10,4% 5,4% 22,4% 20,4% 8,4% 5,0%

equipe em 100%
relagdo ao total

*Quantitativo necessario para a unidade de Tl: 104 (3,6% da quantidade total de usuérios do MPDFT).

Realidade do quantitativo de pessoal por area de atuacao na Tl

Data End-User . Data Application  Application IT Finance & Total

Center Computing - Network Development Support | Management Administration

Distribuicao de

16 8 13 3 28 17 6 8 99*
Pessoal

*Quantitativo de pessoas na unidade de Tl atualmente: 99

Comparativo da distribuicao de Pessoal

IT

Data End-User Service Data Application  Application IT Finance & Total
Center Computing Desk Network Development Support | Management Administration

Distribuicao de
Pessoal segundo 17 12 11 6 23 21 9 5 104
Gartner
Atual
distribuicdo de 16 8 13 3 28 17 6 8 929
Pessoal da Tl
Balanco de
pessoal por area 1 4 -2 3 -5 4 3 -3 5
de atuacdo

A estratégia da STI é ajustar esse balango ndo sé recorrendo a contratagdo de pessoas por meio de
concurso publico, mas também por meio da terceirizagdo de servigos acessorios cuja gestdo do processo
permaneca na unidade de Tl e apenas o operacional seja executado por empresa terceirizada, a exemplo do
que ja é feito em diversos outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal e Estadual, inclusive
Ministérios Publicos.

Em varios setores como o de infraestrutura, rede, Help Desk e o de desenvolvimento é demonstrado o
avango que a terceirizacdo pode proporcionar, considerando a necessidade de especializacdo, de
acompanhamento das tecnologias e melhores praticas de mercado. A terceirizagdo de determinados servigos,
portanto, permite as instituicGes publicas acompanhar as novas técnicas e tecnologias de forma muito mais
agil, o que traz eficiéncia e também beneficios aos usudrios em geral, que poderdao melhor usufruir delas, com
mais qualidade e variedade a pregos mais médicos quando comparados ao valor, por exemplo, de aquisicdes
ou de desenvolvimento interno. Ha que se realcar que equipamentos, softwares e conhecimentos se tornam
obsoletos e precisam ser renovados com certa periodicidade; essa renovac¢do ocorre de forma mais barata nas
empresas terceirizadas, visto que elas atendem a varias empresas ou instituicdes publicas ao mesmo tempo, o
que permite que o investimento seja diluido nos seus varios contratos.

Plano Estratégico de Tl (2013-2020) 12



Ministério Publico
M P DFT do Distrito Federal
e Territdrios

O gréfico a seguir apresenta a evolugdo no nimero de servidores lotados na STI, desde 2009, onde se
observa uma queda acentuada em 2011 e 2012. A coluna do ano 2020 é uma prospecc¢do, considerando o
estudo aqui citado do CPTI e do Gartner.

Quantidade de Servidores

120
104

100

8
6
40
2

2010 2011 2013 2014 2015 2016 2020

=]

=]

=]

=]

O grafico a seguir apresenta o atual percentual de servidores distribuido por cargo dentro da STI.

Distribuicao de Pessoas por Cargo

TECNICO DO MPU/APOIC TECNICO ADMINISTRATIVO/
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO

TECNICO DO MPU/APOIO TECNICO
ADMINISTRATIVO/ADMINISTRAGAO

ANALISTA DE INFORMATICA) | 204%

'SUPORTE TECNICO

A DE INFORMATICA/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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Atualmente, 50% do quadro da STl é composto por servidores com menos de 5 anos de servigo, o que
evidencia uma alta rotatividade. Tal realidade precisa ser tratada de forma estratégica pela Instituigdo, visando
garantir a continuidade das agGes bem como preservar os investimentos.

Além da questdo da rotatividade, a gestdo do conhecimento também precisa ser aprimorada para
evitar que o conhecimento seja perdido com o desligamento do servidor, seja por aposentadoria ou por
vacancia. Formas de transferéncia, compartilhamento e armazenamento estdo sendo adotadas gradualmente
para melhorar a cultura e a gestdao do conhecimento.

e _ "

FaixaTempo

2adanos 29

l:.‘aza‘os_ -

16 15 20 25 30

o]
[Sal

Count(FaixaTempo)

Segue quadro com o quantitativo das fungdes na STI. No ano de 2015 houve uma reestruturagdo no
organograma da STl e, consequente, criacdo de 9 func¢Oes técnicas, criadas para atender a demanda interna de
gratificacdo e valorizagdo do conhecimento técnico dos servidores da unidade. A STl sera a unidade piloto do
mapeamento da Gestdo por Competéncias que resultard numa reavaliagdo de critérios para atribuicdo de
cargos comissionados e fungdes na unidade.

Fungoes Quantidade
CcC5 1
cca 1
cc2 4
cc1 17
FC3 3
FC2 3
FC1 0

A seguir, graficos com o grau de instrugdo por cargo e na STl como um todo.

Plano Estratégico de Tl (2013-2020) 14
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GRAU DE INSTRUCAO DOS TECNICOS

Ensino médio

Graduagdo = 39%

ESPECIALIZAGAO

Grau de Instrucao da STI

Mestrado‘
Ensino medio |

Graduagao

GRAU DE INSTRUCAO DOS ANALISTAS

Mestrado

Graduacao

246%

ESPECIALIZACAO

ESPECIALIZAGAO

Com base nos graficos acima e com base na distribuicdo de CCs e FCs nas outras unidades da area
meio do MPDFT, encontra-se em estudos proposta de reestrutura¢do das Fungdes e Cargos para a unidade de

Tl, visando atingir o cenario abaixo:

Fungoes Quantidade Atual Quantidade Proposta

CC5 1 1

cca 1 1

cc3 0 4

cc2 4 4

ccl 17 16

FC3 3 10

FC2 3 9

FC1 0 2
Total 29 47

Plano Estratégico de Tl (2013-2020)
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3 ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO MPDFT

O MPDFT, em seus mais de 50 anos, tem pautado sua atuacdo em prol da sociedade do Distrito
Federal. Com o crescimento da Instituicdao, principalmente na ultima década, tornou-se indispensavel “pensar”
o MPDFT de forma sistémica, convergindo esforgos sempre orientados para a geragao de resultados reais para
o principal publico-alvo, a sociedade.

Assim, no sentido do desenvolvimento de modelos de gestdo estratégica de eficacia comprovada, o
MPDFT decidiu implantar, institucionalmente, a metodologia Balanced Scorecard (BSC) a partir de fevereiro de
2010. O Balanced Scorecard é uma metodologia de gestdo da estratégia que traduz os insumos estratégicos,
como visdo de futuro e direcionadores organizacionais, em objetivos que promovem desempenho,
assertividade na utilizagdo de recursos e mobilizagdo.

Nesse aspecto, o planejamento estratégico ganha especial relevancia, na medida em que possibilita a
definicdo prévia dos objetivos a serem alcangados, a otimizagdo dos recursos disponiveis, assim como a
avaliagdo dos resultados obtidos, permitindo aos usudrios, tanto internos quanto externos, o controle da
qualidade e efetividade dos servigos prestados pela Instituicdo. Viabiliza também a analise de um aspecto que
ganha particular importancia nos dias atuais e que deve sempre nortear as nossas acdes, seja como
administradores, seja como individuos: a sustentabilidade.

Um dos resultados desse trabalho foi a elaboragdo do Mapa Estratégico do MPDFT para o periodo de
2010 a 2020, representado a seguir:

I Consolidar-se como referéncia na protegio dos direitos do cidadéo estao . .
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" a partir da integragdo com a sociedade.
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3.1.1 O Papel da Tl no Planejamento Estratégico

A Tl evoluiu de uma orientacgao tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro
da instituicdo. A visdo da Tl como funcdo estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois ndao sé
sustenta as operagdes de negdcio existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias
institucionais.

De acordo com HENDERSON &VENKATRAMAN (1993), a falta de habilidade das empresas em obter
retornos consideraveis dos investimentos em Tl se deve (ainda que ndo totalmente) a falta de coordenacgao e
de alinhamento entre as estratégias de negédcio e de TI. Este ajuste entre as estratégias de negdcio, de Tl e as
estruturas internas da instituicdo, considerando o seu posicionamento e sua atua¢do, ndo é um evento isolado
ou simples de ser obtido, mas um processo dinamico e continuo ao longo do tempo.

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA STI

A elaboracao do PETI da STI foi realizada em fases, iniciando com a definicdo dos principios e diretrizes
fundamentais para a elabora¢do do pensamento estratégico, missdo, visdo e valores, andlise do ambiente
interno e externo com o auxilio da técnica SWOT ! e, por fim, a definicio de metas e indicadores utilizando a
metodologia do Balanced Scorecard (BSC) adaptada ao MPDFT.

Foram entdo trabalhadas as perspectivas de desempenho da area de Tl no que concerne a sua
contribuicdo para a melhoria dos resultados, definindo um conjunto de objetivos que lhes dard suporte,
buscando o seu alinhamento aos objetivos de negdcio da organizacdo e estabelecendo metas e indicadores
para o acompanhamento da evolugao do plano.

Com essa revisdo e a necessidade de se criar uma Politica de Governanca de Tl — PGTI, os principios e
diretrizes foram removidos do PETI para compor a PGTI. Os demais itens do planejamento estratégico da STI
foram atualizados.

3.2.1 Valores
*  Somos uma sé STI
e Podemos melhorar sempre
e Somos parceiros do nosso cliente
e Somos profissionais

¢ Somos responsaveis

3.2.2 Missao

Desenvolver, implantar e manter solugdes tecnoldgicas que apoiem o MPDFT no alcance de seus
objetivos estratégicos.

3.2.3 Visao

Consolidar-se como parceira estratégica da Instituicdo por meio de solugdes de TI.

T —acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).

Plano Estratégico de Tl (2013-2020) 17



3.2.4 Analise SWOT

Origem Interna (Organizagdo)

Origem Externa (Ambiente)

Ajuda
FORCAS:

* Servidores com alto nivel de qualificagdo académica;
* Data-center proprio;

¢ Politica de Seguranga da Informagdo aprovada;

* Gestdo de Nivel de Servigo regulamentada;

* Processo de compras de Tl regulamentado;

* Processo de desenvolvimento de sistemas de informagdo
regulamentado;

* Proximidade geografica das sedes do MPDFT;

* Comité Estratégico de Tl atuante;

* Recursos tecnoldgicos modernos;

¢ Iniciativas em gestdo de conhecimento;

* Transparéncia no planejamento de Tl;

¢ Mecanismos confiaveis de divulgagdo de informagoes;

* Patrocinio da alta administragdo ao planejamento e
implementagdo de boas praticas de gestdo.

OPORTUNIDADES:

* Gestdo focada no planejamento e na qualidade;

e Demanda por melhorias na seguranca e transparéncia da
informacgao;

e Tendéncia de implantagdo do Processo Judicial
Eletrénico;

* Demanda pelo fortalecimento da imagem do Ministério
Publico, por meio da tecnologia, com o apoio do CNMP

3.2.5 Analise de riscos

Atrapalha
FRAQUEZAS:

* Servidores com alto nivel de expectativa profissional (em
decorréncia de sua formagdo académica);

 Alguns sistemas de informagao sem usuario-gestor;

¢ Elevado numero de projetos dificulta a implantagdo de
acoes de Planejamento e Governanga de TI.

* Incerteza na disponibilidade orgamentaria;
* Falta de perfis gerenciais nas unidades;
* Falta de gestdao por competéncia;

* Auséncia de gestdo e controle de demandas, tais como:
niveis de servigo, capacidade de atendimento e
mudangas;

* Auséncia de gestao eficaz do conhecimento;

* Auséncia de critérios vinculados a fornecimento de
informacgodes.

* Projetos repentinos.

AMEACAS:

* Separacgdo da equipe em dois prédios (SIG e Sede);

* Possibilidade de ndo nomeagao de servidores em vagas
criadas para o MPU;

¢ Caréncia de recursos orgamentarios para capacitagao;
* Alta rotatividade de servidores;
* Mudangas intempestivas na legislagdo;

* PEC 241.

Nesta secdo estdo apresentados os riscos inerentes da ndo execugdo parcial ou total do PETI, com
medidas preventivas, contingéncias e os responsaveis pela adogdo dessas medidas. Procura-se apresentar os
riscos reais, relevantes e provaveis, além de estabelecer medidas de prevencao e de contingéncia, que sejam
possiveis e eficazes.

Plano Estratégico de Tl (2013-2020)

18



DFT

Ministério Publico
do Distrito Federal
e Territérios

Risco Prevencao Contingéncia Impacto Responsabilidade
Desalinhamento do  Revisdo e Ndo ha. Ndo alcance das CETI, DTI, SECPLAN
PETI com o aprovacgao pelas metas
planejamento areas responsaveis estabelecidas para
estratégico pelo PEI. os objetivos
institucional (PEI) AR P estratégicos.
devem ser Baixa relevancia
comunicadas e dos objetivos
refletidas no PETI. planejados e
conseqlente falta
de apoio adequado
da Tl a estratégia.
Falta de apoio e Alinhamento com o  Revisdo dos N3o alcance das API, CETI, DTI
monitoramento PEI. controles de metas
dos objetivos —— monitoramento. estabelecidas para
estratégicos Comunicagdo 0s objetivos
adequada das Busca de L .
. . estratégicos.
responsabilidades e  patrocinio.
dados de
monitoramento.
Comunicagao Planejar e executar  Criar novas agdes Dificuldades na DTI, CETI,
imprecisa, acoes de de comunicagdo. execucdo do PETI. Coordenadoria de
inconsistente ou comunicagao Desalinhamento do  Publicidade
temporalmente conforme PDTI com o PETI.

incorreta das
estratégias de Tl as
partes interessadas.

Falta de recursos

orgamentarios para
acoes de Tl

Aumento no
nimero de
vacancias sem a
rapida reposigdo do
quadro de
servidores pela PGR

Mudangas
intempestivas na
legislagdo

estratégia de
comunicagdo do
PETI.

Criar controles e
avaliagBes do

Planejamento
orcamentario
adequado.

N3o ha.

Ndo ha.

N3o ha.

Remanejamento
interno para
minimizar o
impacto, mantendo
equilibrio entre as
areas.

Revisdo do PEI, PETI
e PDTI.

Expectativas das
partes interessadas
frustradas.

Impossibilidade de
alcancar
determinadas
metas que
dependam de
aquisicdes e
contratagdes.

Reducgdo da
capacidade de
execugao da STI.
Aumento dos
prazos das metas
estabelecidas.

Reprogramacao das
prioridades, metas
e até objetivos
conforme o caso.

PGJ, DG, DOF, DTI

PGJ, DG, DGP, DTI

CETI, API, DTI

Plano Estratégico de Tl (2013-2020)
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3.3 MAPA ESTRATEGICO DA STI

A figura a seguir representa o mapa estratégico da STI.

4 E Visdo: Consolidar-se como parceira estratégica da Instituig8io por meio de solugies de TL

o o

'% E Possuir sistemas de

o informagdo integrados,

= § ‘personalizados e atualizados

2}

b ',"3_' Desenvolver, implantar e manier solugdes tecnoldgicas que apoiem o MPDFT no alcance de seus objetivos estrotégicos.

a

§2

E‘ E | = Somos umasc STI - Somos parceiros do nosso cliente - Somos profissionais '
51 . P Il
o B i - Podemos melhorar sempre - Somos responsaveis !

Atuacdo Institucional

]
i
]
£
w
e - " &

o Atuacdo Operacional Atuacdo Gerencial de T1 Z Ges:lao ded 5
8 ornecedores de
Aperfeicoar a Governangaea. Promaver

Gestio de T T
Gerenciar os contratos de Tl
com eficiéncia
Prover servicos de Tk com
qualidade
u
o 2
B 6
I}
8 E S
T 5 .
g on DEFEI'_WQIVEF(OI‘HDE&EDCI&_? Aprimorar a comunicacio
5 B técnicas e gerenciais dos e
< servidores de Tl

Figura 6 -Mapa Estratégico da STI 2013-2020

O mapa esta dividido em Perspectivas e apresenta os Objetivos Estratégicos da area de Tl, que serdo
explicados nos itens seguintes, bem como seus respectivos indicadores. Ressalta-se que os antigos Objetivos
Estratégicos e seus respectivos indicadores levantados até o ano de 2016 encontram-se registrados no Anexo 1
deste documento.

3.3.1 Aprendizado e Crescimento

Esta Perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a base das atividades da STI, que
sdo as pessoas e o ambiente de trabalho. Para cada Objetivo Estratégico, sdo levantados um ou mais
indicadores, apresentados nas Tabelas a seguir, os quais apontam se a Tl estd caminhando para o alcance
desses objetivos.
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Aperfeigcoar as competéncias do pessoal de Tl para promover
melhorias na execuc¢do dos processos de trabalho da unidade
e possibilitar o alcance dos resultados de forma eficiente e

Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais dos
servidores de Tl

eficaz.

Indicador O que mede Periodicidade Meta
Percentual de Mostra o percentual dos servidores 2017 2018 2019 2020
servidores que da STI que participou de eventos
participaram de e/ou cursos técnicos para o Anual
Eventos ou Cursos desenvolvimento de competéncias >265% =270% =275% =80%
Técnicos técnicas
Percentual de Mostra o percentual dos servidores
servidores que da STI que participou de eventos
participaram de e/ou cursos de gestdo para o Anual >40% >50% =>55% =>60%
Eventos ou Cursos desenvolvimento de competéncias
Gerenciais gerenciais

Mostra a quantidade de eventos
Quantidade de (workshopd, foruns, conferéncias
eventos ou cursos etc.) e cursos que teve a Anual =70 =75 >80 =85
técnicos participagdo de um ou mais

servidores da Tl

Aprimorar a Comunicagdo Promover a disponibilizagdo e o gerenciamento das
Interna e Externa informagdes dentro e fora da unidade de TI.
Indicador O que mede Periodicidade Meta
indice de eficécia 2017 2018 2019 2020
. . Mostra se a comunicagdo estd

da comunicagao sendo eficaz Anual
internamente =250% =55% =60% =65%

3.3.2 Gestao de Fornecedores de Tl

Esta Perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a interagdo da STl com a drea
orcamentaria e financeira e de contratagGes, visando a obtengdo de bens ou servigos. Para cada Objetivo
Estratégico, sdo levantados um ou mais indicadores, apresentados nas Tabelas a seguir, os quais apontam se a
Tl esta caminhando para o alcance desses objetivos.

Plano Estratégico de Tl (2013-2020) 21



Promover ag¢des visando gerir as contratacdes e os recursos
orcamentarios necessarios para o alcance dos objetivos da
estratégia de TI.

Gerenciar os contratos de Tl
com eficiéncia

Indicador O que mede Periodicidade Meta
Percentual de 2017 2018 2019 2020
execugdo do Mostra o percentual de execugao Anual
g_rgam‘?t:‘_tl_o ’ do orcamento 100%  100%  100%  100%
isponibilizado

Percentual de
discrepéncia entre Quanto menor a discrepancia,
® EIEETETE melhor, pois aumenta a

i g't q probabilidade de execugdo do PDTI Anual <50% <45% <40% <35%
LR E @ e do alcance dos objetivos
orcamento estratégicos
disponibilizado
_ Quanto maior o indice, maior a
Indice de disponibilizagdo de recursos do
destinacdo do MPDFT para a Tl e maior a Anual >= >= >= >=
or¢camento para a probabilidade de execu¢do do PDTI B 1,5% 1,5% 2% 3%
Tl e do alcance dos objetivos

estratégicos

Percentual de Mostra o quanto das atividades
execucdo das previstas para contratagéo,

vidades d renovagdo contratual ou execugdo Anual >280% =80% =85% =90%
ativiaa es~ € de contratos existentes estdo
contratacdo sendo concluidas com sucesso

Mostra quanto do montante
N LAS M empenhado foi executado sem a
¢ P Anual 95%  95%  95%  95%

do Empenho

necessidade de inscrigdo em
"restos a pagar"

3.3.3 Atuacgdo Gerencial de Tl

Esta Perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a governanga e gestdo de TI. Para
cada Objetivo Estratégico, sdo levantados um ou mais indicadores, apresentados nas Tabelas a seguir, os quais
apontam se a Tl esta caminhando para o alcance desses objetivos.

Promover o aperfeicoamento das atividades de governanga e
gestdo de Tl com o objetivo de fornecer servigos de Tl com
maior eficiéncia e eficcia, observando normas vigentes e as
boas praticas de mercado.

Aperfeigoar a Governanga e a
Gestdo de Tl

Indicador O que mede Periodicidade Meta
indice de 2017 2018 2019 2020
. Mostra se as atividades estdo em
conformidade dos .
d conformidade com os processos Anual

processos de definidos >70% 275% =80% >85%
trabalho mapeados

Mostra o percentual de mudanga
Indice de r’fufdanga (inclusﬁlo'e exclusdo) realizado no Anual <30% <30% <25% <20%
no PDTI original PDTI originalmente aprovado para

a execugdo anual
Nivel de Mostra o Nivel de maturidade em ° ° o
Capacidade de governanga de Tl aferido pelo Anual - g - g - g g
Governanga de Tl Tribunal de Contas da Unido — TCU <‘,:l o <‘,:l o <0- e
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Promover a seguranga da

Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade

informacdo da informagao.

Indicador O que mede Periodicidade Meta
Quantidade de N3o deve haver agdes maliciosas 2017 2018 2019 2020
incidentes de bem-sucedidas no ambiente Anual
segurancga computacional 0 0 0 0
Percentual de Most e s [ S

a7 ostra se 0 Plano de Implantagao o o _ _
criagdo do~PIano de da PS! est3 sendo criado Anual >50% 100%
Implantagao da PSI
Percentual de -
execugdo do Plano isi i

(o Mostra se os requisitos previstos na Anual ) >50%  100%

de Implantagdo da
PSI

PSI estdo sendo atendidos

Prover servicos de Tl com

Prover servicos de Tl com qualidade para os usuarios,

assegurando, dentre outros, a disponibilidade, funcionalidade

qualidade e satisfagdo dos clientes demandantes.
Indicador O que mede Periodicidade Meta
Percentual dos 2017 2018 2019 2020
. Mede o percentual dos servigos
servigos que -
d vel que atenderam aos requisitos de Anual
atenderam o nivel  puTNNNTSTNI >80% >80% >90% >95%
de disponibilidade
5 Indica quéo satisfeitos os clientes
|nd|ce_de satisfacao gestorfes estdo com a qLiaIidade no Anval >80% >80% >85% >90%
dos clientes fornecimento e prestagdo dos nua
servigos de Tl
indice de
atividades do tipo Mostra o percentual executado das
atividades classificadas como Anual =285% =290% =295% =95%

“manutengdo”
executadas

manutengdo no PDTI

3.3.4 Atuac¢ao Operacional

Esta Perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a visdo INTERNA e operacional da TI.
Para cada Objetivo Estratégico, sdo levantados um ou mais indicadores, apresentados nas Tabelas a seguir, os
quais apontam se a Tl esta caminhando para o alcance desses objetivos.
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como os de usudrio, atualizados.

Manter os equipamentos de TI, tanto os de infraestrutura

Indicador

indice de
desatualizagdo dos
equipamentos —
Usuarios Finais

indice de
renovagao dos
equipamentos —
Infraestrutura

O que mede Periodicidade Meta
Mostra o percentual de
equipamentos de usuarios finais
que estdo com o tempo de uso
acima do tempo maximo previsto

para a troca

2017 2018 2019
Anual

<10% <10% <10%

Mostra o percentual de
equipamentos de infraestrutura
que estdo com o tempo de uso
acima do tempo maximo de uso
estabelecido

Anual <10% <10% <10%

2020

< 10%

< 10%

os niveis de servicos acordados.

Prover suporte aos usuarios de Tl com eficiéncia, respeitando

Indicador

Percentual de
chamados
atendidos dentro
do prazo

indice de satisfagdo
dos usudrios com o
suporte técnico

O que mede Periodicidade Meta
2017 2018 2019

Mostra o percentual de

atendimentos realizados dentro do Anual

prazo 290% =295% =95%

Indica o percentual de usudrios que

estdo satisfeitos com os servigos de Anual =>285% =85% =85%

suporte prestado

2020

>95%

=>85%

3.3.5 Atuacao Institucional

Esta Perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a visdo EXTERNA da STI, isto é, que
entrega servicos para os clientes de TI. Para cada Objetivo Estratégico, sdo levantados um ou mais indicadores,
apresentados nas Tabelas a seguir, os quais apontam se a Tl estd caminhando para o alcance desses objetivos.

Promover e disponibilizar solu¢ées de Tl que apoiem e
facilitem a criacdo e tramita¢cdo de documentos e processos
administrativos digitais, bem como o processo judicial

eletronico.

Indicador O que mede Periodicidade Meta

indice de Numero de novos documentos 2017 2018 2019 2020
criados diretamente em meio

DEETIETES eletrénico em relagdo aos criados Anual

Digitais gy S Lele >99% =99% >99% =>99%
em meio fisico

5 Numero de novos processos

(e[l INTOILIIN  administrativos autuados

Administrativos diretamente em meio eletrénico Anual >299% =299% =99% =99%

em relagdo aos autuados em meio
fisico

Digitais
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Entender as reais necessidades dos clientes alinhadas aos
Objetivos Estratégicos da Instituicao, verificar se essas
necessidades estdo sendo atendidas e se os clientes estdo
satisfeitos com os servigos de Tl ofertados.

Indicador

indice de satisfagdo
dos clientes

O que mede Periodicidade Meta
Indica qudo satisfeitos os clientes 2017 2018 2019 2020
gestores estdo com a qualidade no
. ~ Anual
fornecimento e prestacdo dos > 80% > 85% > 85% 90%

servigos de Tl

Promover a melhoria dos servicos informatizados e a oferta de
novos servicos e solucdes de TI.

Indicador

indice de
atividades do tipo
“melhoria”
executadas

indice de
atividades do tipo
“novidade”
executadas

O que mede Periodicidade Meta

2017 2018 2019 2020
Mostra o percentual executado das
atividades classificadas como Anual
melhoria no PDTI =285% =290% =295% =95%
Mostra o percentual executado das Anual
atividades classificadas como =285% =290% =295% =95%

novidade no PDTI

Buscar mecanismos para otimizar o acesso a Informacéo, por
meio de relatdrios, consultas, interfaces graficas e outros
mecanismos que apoiem a tomada de decis3do.

Indicador

Percentual de
conformidade do
Portal da
Transparéncia em
relagdo a

Resolugdes do
Conselho Nacional
do Ministério
Publico

O que mede Periodicidade Meta
2017 2018 2019 2020
Mostra o nimero de itens
atendidos em relagdo ao nimero
. . ~ Anual
de itens previstos nas Resolugdes >95% >95% 100% 100%

do CNMP
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3.3.6 Resultados para o MPDFT

Esta Perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados ao que a STI pretende alcangar e,
com isso, contribuir a realizacdo do Planejamento Estratégico do MPDFT. Note-se que os objetivos estratégicos
aqui presentes sdo extraidos do Mapa Estratégico do préprio MPDFT.

Oferecer sistemas geradores de informagGes e conhecimento
importantes para o MPDFT a partir de bases de dados integradas;
sistemas que tenham funcionalidades conforme o perfil de cada
demandante e que sejam compativeis com as inovagdes tecnoldgicas.

Possuir sistemas de
informacio integrados,
personalizados e atualizados

Indicador O que mede Periodicidade Meta

5 2014 2015 2018 2020
Indice de execugao Percentual de cumprimento das acdes

do PDTI estabelecidas no PDTI Anual

=>80% =>80% =290% =95%

3.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DA STI

Estratégia de comunicagdo tem por objetivo comunicar de forma clara e compreensiva a proposta de
valor da Secretaria, ou seja, “o que” a STI, por meio de seus servicos e solugdes, tem para oferecer ao seu
publico-alvo (clientes e usuarios de Tl do MPDFT).

Para isto, propde-se um calendario de a¢Ges permanentes e a elaboragdo de um plano anual que
contemple a periodicidade, objetivos, publico-alvo e midia para divulgacdo dos Objetivos e A¢Bes da STI. O
alcance destas acdes muitas vezes ultrapassa os limites da Secretaria de Tl, sendo, portanto, fundamental a
participacdo da Coordenadoria de Publicidade do MPDFT na elaboracdo e execucdo de tal plano.

Procura-se também o fortalecimento da Tl Social, que consiste na utilizacdo de midias sociais para

aproximar a “gestdo” do “operacional” como uso de Blog, Wikipedia e Mensageiro Eletronico.

Em consonancia com as boas praticas, em especial a ITIL v3, a STI oferecerd um ponto Unico de
contato para os usudrios finais, através da Divisdo de Operagdo Suporte Técnico para os casos de incidentes e
solicitacOes de servicos, e através do sistema Tabularium para o caso de novas demandas, conforme o quadro
abaixo:

Formas de Contato com a STI

Tipo de demanda Como?
Equipamentos O chefe da unidade solicita a STI
via Tabularium
Acesso a sistemas O chefe da unidade solicita a STI por meio
do ajuda@

Suporte, davidas, servicos Vocé mesmo, via ajud@, e-mail, telefone
ou Whatsapp (+55 61 99222-5052)

Demandar um novo servigo | O chefe da unidade, a API, via Tabularium
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Além disso, a pagina da STl na Intranet e o Catalogo de Servicos serdo mantidos com atualizagdo
frequente e divulgados aos servidores e membros do MPDFT conforme o plano de comunicagao.

O email corporativo devera ser a principal caixa de correio e comunica¢do sobre assuntos das
unidades, evitando desta forma a falha de comunicagdo entre chefes e substitutos em periodos de auséncia ou
afastamentos como férias ou licengas.

A STl devera incluir em seu plano de comunicagdo a informatizagdo das demandas entre suas unidades
internas de forma que seja possivel o controle e acompanhamento eletronico das atividades rotineiras e
planejadas.

Calendario Permanente — A¢6es de Comunicagdo e Divulgacao

O que? Objetivo Periodicidade  Publico-Alvo Como?
TI-DAY Apresentar as realiza¢gdes da STl no Anual Todos os Reunido
ano corrente e o planejamento para o Servidores da STI presencial

ano seguinte;

Alinhar as atividades do dia-a-dia as
estratégias de acdo da STl e do MPDFT;

Valorizar a troca de experiéncias dos
servidores;

Favorecer a inter-relacdo dos
servidores das Divisdes da STI.

STl Itinerante Melhorar o relacionamento da Tl com Bimestral Secretdrios Reunido
as unidades da area-fim Executivos e presencial
Chefes de
Departamento
DTI-DivisOes Comunicar e acompanhar estratégiase Semanal Chefes de Divisao Reunido
taticas de Tl em execucdo da STI Presencial
Lista de
Discussao
por email
Divisdes- Comunicar e acompanhar estratégiase Semanal Servidores da STI Reunido
Secdes/Setores taticas e verificar a operacdo dos presencial
/Servigos servigos de TI
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ANEXO 1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS RESPECTIVOS INDICADORES LEVANTADOS ATE O ANO DE 2015

Pessoas e Tecnologia

Desenvolver competéncias
técnica e pessoal dos
servidores de Tl

Aperfeicoar a gestdo do pessoal de Tl, destacando a importancia que
elas tém para o sucesso da organizagao, através de a¢Ges de capacitagdo

e gestdo do conhecimento.

Indicador

indice de
Desenvolvimento de
Competéncias do DTI

indice de Gest3o do
Conhecimento do DTI

Percentual de
servidores do DTI
capacitados

indice de
participagdao em
eventos técnicos

O que mede

Execugdo do Plano de Desenvolvimento de

competéncias do DTI

Execug¢do do Plano de Desenvolvimento de

Gestdo do Conhecim

Periodicidade

Anual

ento do DTI Anual

Quantidade de servidores que participaram de
pelo menos uma agdo de treinamento em Anual
relagdo ao total de servidores lotados no DTI

Quantidade de eventos técnicos (palestras,

workshops, congress

etc) que tiveram a participacdo de pelo menos

um servidor do DTI

os, feiras, conferéncias,

Anual

2014

>35%

=>50%

Meta

2015 2018

=60% =70%

2020

=>80%

Promover a Modernizacio e
Padronizacio Tecnoldgica

Assegurar a constante atualizagdo do parque computacional e a
padronizacdo de equipamentos de infraestrutura.

Indicador

indice de renovacgdo
do parque
computacional —
Usuarios Finais

indice de renovacgdo
do parque
computacional —
Infraestrutura

O que mede Periodicidade Meta
2014 2015 2018 2020
Percentual de equipamentos em uso acima do
tempo maximo de vida Util estabelecido Foitel
- <5% <5% <3% <1%
Percentual de equipamentos em uso acima do Anual <10% <10% < 8% <59%
tempo maximo de vida (til estabelecido St S B I
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linistério Publico

M
do Distrito Federa
MP DFT ep_e“r(\tgmoos -

Manter o Catalogo de Assegurar a oferta continua dos servigos de Tl apresentados no Catalogo
Servicos de Tl de Servigos.
Indicador O que mede Periodicidade Meta

Ndmero de chamados atendidos em relagdo 2014 2015 2018 2020

Percentual de

h d did ao total de chamados abertos no periodo Mensal
CNamacios atendicos  EuIgIN NI Ajud@ =295% =295% =297% =299%%
Percentual de Numero de indicadores de nivel de servigo
cumprimento dos i Al .

P ) que cumpriram a meta do catdlogo de Bimestral  >80% >80% 290% >95%
Acordos de Nivel de servigos, em relagdo ao total de indicadores
Servico medidos

Promover aseguranca da Assegurar que os servicos de Tl serdo ofertados com a seguranga
informacao compativel com as necessidades do MPDFT.
Indicador O que mede Periodicidade Meta
indice de atualizagdo Quantidade de atualizacs dent 2014 2015 2018 2020
dos softwares de atlij\?: idade de atualizagdes pendentes por Mensal
servigos criticos <10 <15 <10 <5
indice de incidentes Numero de tentativas bem sucedidas de
L Anual 0 0 0 0

de seguranga acesso malicioso a rede do MPDFT
indice de ativos Numero de ativos monitorados em relagdo ao Anual >00% >90% >95%  100%

monitorados total de ativos mapeados
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Atividades Internas — Processos Internos

Promover a melhoria
continua dos servicos de Tl

Aprimorar os servigos de Tl em parametros como sua efetividade,
desempenho, abrangéncia, usabilidade e eficiéncia.

Indicador

indice de satisfagdo
dos usuarios de Tl

Percentual de
cumprimento dos
Acordos de Nivel de
Servigo

O que mede Periodicidade

Média dos percentuais de satisfagdo obtidos 2014
nas respostas as avaliagdes dos chamados Semestral

abertos no Ajud@ > 80%
Numero de indicadores de nivel de servigo

que cumpriram a meta do catdlogo de Bimestral >80%

servigos, em relagdo ao total de indicadores
medidos

Meta
2015 2018 2020
>80% =85% =90%
>80% =90% =95%

Aprimorar as rotinas
operacionais e a gestdo de Tl

Buscar a otimizacdo das atividades do DTI, tanto de gestdao quanto
operacionais, objetivando a maior efetividade, eficacia e eficiéncia, e
observando normas vigentes e as boas praticas de mercado de TI.

Indicador

indice de execugdo
do PDTI

indice mapeamento
de rotinas

indice de
conformidade com o
processo de
desenvolvimento
software MPDFT-UP

indice de
conformidade dos
processos internos
mapeados

Nivel de Capacidade
de Governanga de Tl

O que mede Periodicidade Meta
2014 2015 2018 2020
Percentual de cumprimento das agdes
estabelecidas no PDTI Anual
>280% =80% =90% =95%
NUmero de novas rotinas mapeadas por meio
> - - -
de BMPN no periodo Anual =5
Percentual de Projetos de sistemas
desenvolvidos em conformidade com Anual > 80% = = =
processo MPDFT-UP
Ndmero processos atualizados em relagdo ao
total de processos internos do DTI mapeados Anual - >270% =280% =90%
por meio de BPMN
Indicador iGovTl obtido a partir dos & & &
levantamentos de Governanga de Tl realizados © © S
o : Anual - o o o
periodicamente pelo Tribunal de Contas da £ £ £
Unido = = =
<< << <<
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Atividades Internas — Atuacao Institucional

Promover esforgos para implantar o Processo Digital no ambito do
Fortalecer aimplantacio do MPDFT, por meio do desenvolvimento de sistemas, formagdo da
Processo Digital cultura interna, interagdo com érgdos do Judiciario e outros
Ministérios Publicos.

Indicador O que mede Periodicidade Meta

Ndmero de novos documentos criados 2014 2015 2018 2020

diretamente em meio eletrénico em Anual
relagdo aos criados em meio fisico =290% =260% =80% =95%

indice de
Documentos Digitais

NUmero de novos processos
administrativos autuados diretamente em

indice de Processos

Administrativos Anual >210% =210% =40% =95%
Digitais

meio eletronico em relagdo aos autuados
em meio fisico

Indice de Processos NUmero de processos extra-judiciais
Extra-Judiciais novos cadastrados em sistema digital em Anual > 10% = = =
Digitais relagdo aos fisicos

NuUmero de processos judiciais novos
cadastrados em sistema digital em Anual 0% - - -
relagdo aos fisicos

indice de Processos
Judiciais Digitais

Aperfeicoar continuamente a Promover a melhoria dos servigos informatizados e a oferta de novos
informatizacdo do MPDFT servicos e solugdes de TI.
Indicador O que mede Periodicidade Meta

5 2014 2015 2018 2020
Indice de execugao Percentual de cumprimento das acdes

do PDTI estabelecidas no PDTI Anual

=80% =80% =90% =95%
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Buscar mecanismos para otimizar o acesso a Informacgao, por meio de
relatdrios, consultas, interfaces graficas e outros mecanismos que

Facilitar o acesso a

informacao . - s
¢ apdiem a tomada de decisdo.
Indicador O que mede Periodicidade Meta
indice de utilizagdo » 2014 2015 2018 2020
Percentual dos Membros que utilizou as
de ferramentas de . o , Anual
. o ferramentas disponibilizadas no periodo > 50%
apoio a decisdo 2 50% - - -
Taxa de crescimento
no acesso a Taxa de crescimento do nimero de acessos ao
. ~ A Anual > 10% = = =
informagao pela Portal da Transparéncia / LAl
sociedade
Percentual de
conformidade do
Portal da Ndmero de itens atendidos em relagdo ao
Transparéncia em numero de itens previstos nas Resolugdes do Anual = >90% =95% 100%

relagdo a Resolucdes [RENI7Z
do Conselho Nacional
do Ministério Publico

Gestao Contratual

Assegurar que o orcamento de Tl é adequadamente utilizado na busca
das metas de Tl, assegurando o cumprimento das normas e legislagao
atinente a gestdo de recursos e de contratos.

Planejar e Gerir as
Aquisicoes de Solucdes de TI

Indicador O que mede Periodicidade Meta

) 2014 2015 2018 2020
Indice de destinagdo Percentual do orcamento do MPDFT Anual

o [oNeI o101 ieNsEIE-MIM  alocado no Plano Interno do TI >15% >1.5% >225% >39%
indice d a 3

ndice de execugao Percentual de execugdo do Plano Anual 100% 100% 100% 100%

do orgamento de TI Interno do DTI

Plano Estratégico de Tl (2013-2020) 33



Resultados para o MPDFT

Oferecer sistemas geradores de informacdes e conhecimento
importantes para o MPDFT a partir de bases de dados integradas;
sistemas que tenham funcionalidades conforme o perfil de cada
demandante e que sejam compativeis com as inovagdes tecnoldgicas.

Possuir sistemas de
informacao integrados,
nersonalizados e atualizados

Indicador O que mede Periodicidade Meta
) 2014 2015 2018 2020
Indice de execugao Percentual de cumprimento das agdes

) Anual
do PDTI estabelecidas no PDTI > 80% > 80% >90% >95%
5 Tempo médio em meses decorrido
[N CIENIEIPET- (MM desde a atualizagdo mais recente dos Anual ) <12 <6 <4

sistémica principais sistemas de informagdo
utilizados no MPDFT
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