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VERSAO

Data

Versao Descricao

19/11/2018

0.1

= Documento a ser apresentado ao CETI para aprovagéo.

Obs.: Numeros e indicadores do PETI apresentados nos Objetivos Estratégicos referem-se a valores
apurados até 31/10/2018.

03/12/2018

1.0

= Documento aprovado pelo CETI por ocasido de sua 372 reuniéo, ocorrida em 03/12/2018.

Obs.: Numeros e indicadores do PETI apresentados nos Objetivos Estratégicos referem-se a valores
apurados até 31/10/2018.

12/03/2019

1.1

= Documento aprovado pelo CETI por ocasido de sua 382 reunido, ocorrida em 12/03/2019.
= Dados consolidados de 2018;
= Incluséo das Agdes: A100 a A122;

= Alteracéo das Acdes: A011, A013, A015, A020, A021, A059, A066, A080, A082, A085, A091;
= Excluséo das Agoes: A029.

06/06/2019

1.2

= Documento aprovado pelo CETI por ocasido de sua 392 reunido, ocorrida em 06/06/2019.

= Incluséo das Agdes: A123 a A133;
= Excluséo das Agdes: A026, A060, A088.

28/08/2019

1.3

= Documento aprovado pelo CETI por ocasiao de sua 402 reunido, ocorrida em 28/08/2019.

= Incluséo das Agdes: A134 a A139;

= Alteracdo das Agdes: A067, A068, A069, A070, A071, A072, A073, A074, A075, A076, A077,
A078, A118;

= Exclus&o das A¢des: A007, A016, A017, A028, A076, A079, A089.

28/11/2019

14

= Documento aprovado pelo CETI por ocasiao de sua 402 reunido, ocorrida em 28/11/2019.

= Incluséo das Agdes: A140 A a142;

= Alteragéo das Agdes: A002, A008, A009, A012, A015, A027, A070, A074, A085, A086, A097,
A098, A110, A122, A123, A124, A126, A129;

= Exclusdo das Agbes: A006, A046, A048, A050, A061, A063, A075, A077, A078, A083, A090,
A092, A102, A103, A116, A117, A118, A132, A133.
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APRESENTAGAO

A Tecnologia da Informagdo — Tl vem ocupando um papel a cada dia mais indispensavel na vida de todos nés. Em tudo o
que fazemos em nosso dia-a-dia a tecnologia esta presente, na forma de equipamentos e sistemas, isto é, hardwares e
softwares, que utilizamos sem sequer nos darmos conta de sua existéncia e do complexo conjunto de engrenagens
necessarias para que tudo isso funcione.

No MPDFT nao é diferente. A cada ano a area de Tl vem ofertando solucdes essenciais ao desenvolvimento de nossas
atividades laborais. Por isso tem sido tratada como unidade estratégica para o cumprimento da misséo institucional do
MPDFT de “Promover a justi¢a, a democracia, a cidadania e a dignidade humana, atuando para transformar em realidade
os direitos da sociedade”, e para alcangar sua viséo de “Consolidar-se como referéncia na prote¢ao dos direitos do cidadao
e na promogao da justica, atuando com eficiéncia e transparéncia, a partir da integragdo com a sociedade.”

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo — CETI desempenha um papel fundamental ao priorizar as diversas
demandas recebidas pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo - ST, alinhando-as ao Planejamento Estratégico da
propria Instituigdo. Esse alinhamento se materializa no Plano Estratégico de TI 2013-2020 — PETI, que por sua vez apresenta
as diretrizes que subsidiaréo a priorizagao das demandas, culminando na elaborag&o do Plano Diretor de Tl - PDTI anual.

O ano de 2019 se revela, tal qual seu anterior, um ano de grandes dificuldades orgamentarias e de pessoal, impostas ao
MPDFT em geral e a STl em particular, 0 que demandara o emprego de criatividade e resiliéncia para inovar e para solucionar
eventuais percalgos pelo caminho. O Processo Eletrdnico estara ainda mais presente com a implantagdo nas areas criminais,
trazendo ameagas e oportunidades. Se por um lado havera grandes mudancas culturais na lida com processos criminais
eletrbnicos com os quais membros e servidores ndo estdo acostumados, por outro a natureza imaterial dos processos
possibilitard aprimoramentos das rotinas de trabalho, trazendo agilidade, economia e racionalizagdo de recursos materiais
e humanos em todas as unidades.

Por fim, cabe destacar que a STI passou, ao final de 2018, por um processo de mudanga fisica: agora todo o seu pessoal
esta localizado no 2° andar do edificio sede. Essa téo esperada realidade traz uma nova perspectiva em termos de gestéo
de pessoas. Espera-se uma maior integracdo entre as equipes, uma melhoria nos processos de trabalho e,
consequentemente, uma maior eficiéncia e eficacia na entrega dos produtos e servigos da STI, e uma melhor interagéo com
0s seus clientes e usuarios.

Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao

“A estratégia sem tatica é o caminho mais lento para a vitdria. Tatica sem estratégia é o ruido antes da derrota” Sun Tzu

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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PLANO TATICO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI define o horizonte de agbes da STI que, além de estarem
alinhadas ao PETI, devem ser executadas no prazo de um ano. Enquanto o PETI define os valores, viséo e missdo da STI,
com objetivos estratégicos a serem alcangados a longo prazo, o PDTI é o plano tatico por meio do qual tornara as defini¢des
do nivel estratégico em realidade, focando em metas e agdes de médio prazo.

Assim, este documento contém a relagdo das iniciativas e agdes continuas a serem desenvolvidas em 2019, bem como os
resultados alcangados no ano anterior, vinculados a estratégia da STI.

Organizagao do PDTI
O PDTI é organizado com uma estrutura hierarquica que se relaciona com o PETI da seguinte forma:
Perspectiva: Equivalente a perspectiva do PETI a que pertence o Objetivo Estratégico primario.
& Iniciativa: Projeto, Programa ou Plano de agao para atingir o Objetivo Estratégico.

& Acdo: Atividade a ser executada para o cumprimento da Iniciativa.
& Produto: Resultado concreto entregue ao MPDFT.

Perspectivas e Iniciativas
As iniciativas do PDTI sdo agrupadas nas perspectivas da seguinte forma:
= Perspectiva Aprendizado e Crescimento — AC: Iniciativas relacionadas a pessoal e a ambiente de trabalho.

= Perspectiva Gestdo de Fornecedores de Tl — GF: Iniciativas relacionadas a interagdo da STI com a érea
orgamentaria, financeira e de contratagdes, visando a obtengdo e manutengdo de bens ou servigos.

= Perspectiva Atuagao Gerencial de Tl — AG: Iniciativas relacionadas a governanca e gestdo de TI.
= Perspectiva Atuagao Operacional - AO: Iniciativas relacionadas a viséo INTERNA e operacional da TI.

= Perspectiva Atuagao Institucional — Al: Iniciativas relacionadas a visao EXTERNA da STI, isto &, que entrega
servigos para os clientes de TI.

Essas iniciativas visam atender os Objetivos Estratégicos de duas formas:
= Primaria (P) - quando a iniciativa contribui de forma direta para o alcance do Objetivo Estratégico;
= Secundaria (S) — quando os resultados da execugéo da iniciativa contribuem de forma indireta para o alcance do

Objetivo Estratégico.

Essa relagdo pode ser observada no quadro a seguir:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivos
Estratégicos
atendidos

Perspectivas e
Iniciativas

Aperfeicoar a Governanga e a Gestéo de Tl
Promover a Seguranga da Informagéo
Prover Servigos de Tl com Qualidade

Gerenciar os contratos de Tl com Eficiéncia
Desenvolver competéncias técnica e

Gerenciais dos servidores de TI

Aprimorar a Comunicagao Interna e Externa

AI01. Processo eletronico

AI02. Solugdes de Tl para a Area Fim e Administragéo Superior

AI03. Solugdes de Tl para a Area Meio

AI04. Acesso a Informagao

AI05. Relacionamento com o Cliente S

AO01. Manutengéo dos Servicos de Tl S S

A002. Modernizagéo da Infraestrutura de Tl S S

A003. Modernizagéo do Parque Computacional S S

[A004. Suporte Técnico S

AG — Atuacgao Gerencial de Tl

IAGO1. Gestéo Estratégica de Tl P S

IAG02. Seguranga da Informag&o P

AG03. Qualidade de Servigos P

GF — Gestao de Fornecedores de TI

GF01. Aquisicao de equipamentos e demais investimentos em Tl S P

(GF02. Contratagéo de Servicos de Tl S P

(GF03. Renovagéo de Contratos de Tl S P

IAC — Aprendizado e Crescimento

ACO1. Desenvolvimento de Competéncias de Tl S S P
AC02. Integragéo da STI S S P

Quadro 1: Perspectivas e Iniciativas x Objetivos Estratégicos
Acoes

Como dito anteriormente, as Iniciativas sdo compostas por uma ou mais agdes, as quais podem ser classificadas conforme
o tipo de resultado que entregam:

® Acoes referentes a Gestéo ou Planejamento de atividades na STI

£ Agdes que visam aprimorar os servicos disponibilizados pela ST

s

% Agdes que tém por objetivo manter operacionais 0s servigos disponibilizados pela STl

Agdes que culminam com a disponibilizagéo de novos servigos de Tl ao MPDFT

AcBes que dependam da disponibilidade de recursos financeiros para sua execugao trardo adicionalmente o simbolo % .
Agdes cuja execugao se der de forma continua ao longo do ano terdo o simbolo @2.

Para cada Acdo sera indicado, ainda, o cliente a que se destina o resultado de sua execugao, agrupados em ‘MPDF T, “Area
Fim®, “Area Meio”, ou “STI".

Por fim, Agles receberédo pesos que auxiliardo no calculo do percentual de execugao do PDTI e que serdo estimados com
base nos critérios abaixo:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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= Alocagao de pessoal: quantidade de servidores envolvidos diretamente na execugdo da Agéo, podendo ser “baixa”
(até cinco servidores), “média” (de seis a 15 servidores) e “alta” (mais de 15 servidores);

= Tempo de duracdo: refere-se ao tempo investido na execucdo da Acdo, considerando a dedicagdo exclusiva
podendo ser “curto” (até um més), “médio” (de um a quatro meses) e “longo” (mais de quatro meses);

= Dependéncia de recursos orgamentarios e financeiros para sua realizagéo: que sera “sim” e “néo’”.

O peso da A¢éo seréa entéo atribuido conforme o quadro a seguir:

Tempo
X
Pessoal

Caso a Agdo seja dependente de recursos orgamentarios e financeiros
para sua realizagao, tera seu peso multiplicado por 1,2.

Assim, 0 somatorio dos pesos das Agdes sera o peso total do PDTI 2019. Assim, temos a seguinte formula:

P(?SOPTDOT?l = (Z Peso Agc")es) = 100%

A relacdo de Acbes a serem desenvolvidas e produtos a serem entregues em 2019 encontra-se no Apéndice .
Proposta Or¢gamentaria

As agdes que resultam na contratagéo de servigos e na aquisi¢ao de solugdes Tl em 2019 requerem recursos orgamentarios,
os quais foram incluidos na Proposta Orgamentaria da STI para 2019, elaborada em abril de 2018. O quadro contendo a
proposta detalhada encontra-se no Apéndice Il. Em razdo da Emenda Constitucional do Teto de Gastos ' ndo ha expectativa
de que a Proposta seja atendida em sua totalidade. Assim, as Ag¢bes que néo tiverem seus recursos aprovados terao,
naturalmente, sua execug&o prejudicada.

Acompanhamento da Execugao do PDTI
A execucado do PDTI sera acompanhada pelo CETI, por meio de relatérios e informes disponibilizados pela STI durante o
exercicio de 2019. O célculo do percentual de execugédo do PDTI sera feito com base no peso de cada Agéo e o0 andamento

de seu desenvolvimento.

Para calcularmos o percentual de execucdo do PDTI, utilizaremos o percentual do somatorio dos pesos das Ag¢des
executadas com relagao ao peso total do PDTI. Assim, temos:

! Emenda Constitucional n2 95, de 15 de dezembro de 2016, que instituiu o Novo Regime Fiscal.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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% Execugdo _ (Z Peso Agbes executadas) X 1 OO

doFoT! _ (Z Peso Agées)

Onde: Agao Executada é a A¢do que tenha completado a meta estabelecida para o seu respectivo Produto. Caso a meta do
produto seja cumprida parcialmente, sera calculado o peso da Agédo proporcionalmente a esta execugao.

Produtos executados
Peso Acao X Meta de execugéo dos
Produtos

Peso Agao
Executada

Revisoes

O PDTI sera revisado por ocasido da reunido trimestral do CETI, ou oportunamente, sempre que houver necessidade de
incluir, alterar ou excluir Iniciativas, Agdes e Produtos referentes ao periodo de abrangéncia do PDTI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS DOS SERVIDORES DE Tl

Aperfeigoar as competéncias do pessoal de Tl para promover melhorias na execugédo dos processos de trabalho da unidade e possibilitar o
alcance dos resultados de forma eficiente e eficaz

Iniciativa AC01. Desenvolvimento de Competéncias de Resultados esperados para 2019
Tl
= Avaliagdo da situagdo das competéncias da
Visa identificar o conjunto de conhecimentos, equipe da STI;
habilidades e atitudes necessario ao desempenho
das atividades de Tl, bem como tragar a trilha do = Mapeamento dos CHA’s de cada competéncia;
conhecimento para o desenvolvimento dos
servidores da unidade e  consequente = Recomposicdo do quadro de servidores de Tl, com
aprimoramento dos servigos prestados pela STI. a nomeacao de duas vacancias.
Resultados alcangados em 2018 Expectativas para 2020
= Elaboragdo do mapa de competéncias técnicas de = Planejamento das atividades de capacitagéo da
TI. STl baseada no mapa de competéncias técnicas;

= Melhoria da situacao fiscal do pais e orgamentaria

0 do MPU, viabilizando a realizagdo mais agdes de
o capacitagéo dos servidores da STI;

[PETI] Percentual de servidores  [PETI] Quantidade de eventos = Recomposi¢édo do quadro de servidores de Tl, com
que Pa%ﬂf:g:’?éi?ﬂiggntos ou ou %Z;Sie;g)'cos a o retorno de pelo menos seis dos 13 servidores
(meta > 70%) cedidos ou afastados;
o = Ampliagdo do quadro de servidores de TI, com a
nomeagao de pelo menos cinco novos analistas de
0 [ informatica.
[PETI] Percentual de servidores Horas de capacitagio

que participaram de Eventos ou
Cursos Gerenciais
(meta = 50%)

_—

L1 Ak l!-?-

“Aprender é a Unica coisa de que a mente nunca se cansa, nunca tem medo e nunca se arrepende.” Leonardo da Vinci

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

APRIMORAR A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Promover a disponibilizagdo e o gerenciamento das informagdes dentro e fora da unidade de Tl

Iniciativa AC02. Integragao da STI
Visa definir e realizar um conjunto de agdes de
integracdo das pessoas e unidades da STI, com
objetivo de manter um ambiente de trabalho
agradavel e produtivo.

Resultados alcangados em 2018

= |nstituico do boletim periodico interno “Direto ao
Ponto” e do projeto ComparTllhar;

= Alocacao de toda a equipe em um Unico prédio;

= Realizagdo do IX Tl DAY.

26 11

Comunicados enviados aos
usuarios

“Direto ao Ponto” enviados

Resultados esperados para 2019

= Realizagdo do X TI DAY;

= Consolidacéo do projeto ComparTllhar.
Expectativas para 2020

Implantagdo de novos modelos de comunicagéo
interna e externa da STI.

100% . 2

[PETI] indice de eficacia da
comunicagao internamente
(meta = 55%)

17 33

Noticias publicadas na Intranet
envolvendo a STI

Encontros de meditagao
realizados na STI

O mais importante na comunicagédo é ouvir o que néo foi dito.” Peter Drucker

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

GERENCIAR OS CONTRATOS DE TI COM EFICIENCIA

Promover agdes visando gerir as contratagdes e 0s recursos orgamentarios necessarios para o alcance dos objetivos da estratégia de Tl

Iniciativa GF01. Aquisi¢ao de equipamentos e demais

investimentos em TI

Visa realizar as aquisicbes de bens de TI -
investimentos - necessarios para manter 0s
Servicos existentes e para prover novos servigos aos
usuarios.

Iniciativa GF02. Contratacao de Servigos de Tl
Visa realizar as contratagbes de servigos de Tl -
custeio — necessarios para manter 0s servigos
existentes e para prover novos Servicos aos
usuarios.

Iniciativa GF03. Renovagao de Contratos de TI

Visa renovar os contratos de Tl de carater

R$34,47 RS$34,60

R$28,29
Rs25,69 °2713

RS 7,67
RS 7,30

RS 4,44
RS 3,16

2015 2016 2017 2018 2019
B Proposta Orgamentaria Orgamento Aprovado

continuado, que sejam necessarios para manter em
funcionamento os servigos de Tl existente.

Resultados alcangados em 2018

= Atualizacdo de softwares essenciais para as
atividades da SPO e da SECOM;

»Contratagdo de extensédo de garantia de
equipamentos de infraestrutura, como storage e
switches de acesso;

= Aquisigao de banco de dados Oracle para viabilizar
atividades do CI/PGJ;

= Aquisigdo de outros equipamentos como servidor
de contingéncia de backup, impressora de cartes
para 0 Plan-Assiste, projetor multimidia,
impressoras A3;

»Renovagdo de contratos essenciais para o
funcionamento dos servigos de TI.

Proposta Orgamentaria de Tl x Orgamento Aprovado
(em milhdes de Reais

)
Atas de Registro de
precos firmadas

216 14

Novos contratos
Firmados

Contratos renovados

Ordens de pagamento
realizadas

R$ 3.017.177,92

Total executado

R$ 1.752.705,91

Total em novos contratos firmados

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

GERENCIAR OS CONTRATOS DE TI COM EFICIENCIA

Promover agdes visando gerir as contratagdes e 0s recursos orgamentarios necessarios para o alcance dos objetivos da estratégia de Tl

92%

[PETI] Percentual de execugéo das
atividades de contratagao execucao do Empenho
(meta = 80%) (meta = 95%)

91% 0,38%

[PETI] Ind|ce de destinagéo do
orcamento para Tl
(meta = 1,50%)

92%

[PETI] indice de

[PETI] Percentual de
discrepancia entre o orgamento
solicitado e o orgamento
disponibilizado
(meta < 45%)

100%

[PETI] Percentual de execugéo do
orgamento disponibilizado
(meta = 100%)

NN

“Néo tenha medo de dar um grande passo. Néo se atravessa um abismo com dois passos pequenos.” David Lloyd George

Resultados esperados para 2019

= Contratagdo de nova linha principal de acesso a
Internet;

» Manutencdo de todos os contratos essenciais,
apesar das restricdes orcamentarias;

= Contratagao de nova solugdo de seguranca digital
contra virus e malware;

= Aquisigao de nova solugao de coleta biométrica de
ponto eletrénico.

Expectativas para 2020

= Melhoria da situacao fiscal do pais e orcamentéaria
do MPU, viabilizando a realizagédo de novos
investimentos em equipamentos de infraestrutura
e de usuério final, bem como a contratagdo de
solucdes de Tl na modalidade “as a Service”.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

APERFEICOAR A GOVERNANGA E A GESTAO DE TI

Promover o aperfeicoamento das atividades de governanga e gestdo de Tl com o objetivo de fornecer servigos de Tl com maior eficiéncia e
eficacia, observando normas vigentes e as boas praticas de mercado

Iniciativa AG01. Gestao Estratégica de Tl Resultados esperados para 2019
Visa aprimorar os instrumentos atuais de gestdo = Continuidade da implantacdo dos requisitos da
estratégica de Tl adotados pelo MPDFT. Politica Nacional de Tl do CNMP.
Resultados alcangados em 2018 Expectativas para 2020
» MPDFT assumiu a presidéncia do Comité de = Conclusdo da implantagdo dos requisitos da
Politicas de Tl do Ministério Publico brasileiro; Politica Nacional de Tl do CNMP;
= Iniciamos a implantagdo dos requisitos da Politica = Elaboracéo do Plano Estratégico de Tl para 2021
Nacional de Tl do CNMP. a 2030.
1 1 1 8 o 93.42%

Acbes concluidas no Outros projetos
PDTI 2018 desenvolvidos na STI

APRIMORADO

[PETI] Nivel de Capacidade de Governanga de Tl
(meta = "APRIMORADQO’)

80% 130%

[PETI] indice de conformidade dos  [PETI] indice de mudanca
processos de trabalho mapeados no PDTI original
(meta = 75%) (meta < 30%)

\ 7 4 N/

“Se vocé ndo sabe onde esta o caminho, provavelmente chegaré a outro lugar.” Laurence Peter

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROMOVER A SEGURANGA DA INFORMAGAO

Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao

Iniciativa AG02. Seguranc¢a da Informagao

Visa aprimorar a gestdo da seguranca da
informac&o, além de definir e realizar um conjunto
de acdes preventivas e reativas necessarias a
seguranga da informag&o.

Resultados alcangados em 2018

= Implantagdo de nova solu¢do de seguranga de
perimetro;

= Palestras de conscientizagdo sobre seguranca
ministradas nas unidades descentralizadas e para
a sociedade.

123k 5

Virus e malwares detectados e
eliminados

Auditorias realizadas

1

[PETI] Quantidade de
incidentes de seguranga
(meta = 0)

=
“Ow\?

Resultados esperados para 2019

= Promover atividades de conscientiza¢ao junto aos
usuarios de Tl sobre seguranga da informagao;

= Manutengao dos niveis de servigco do ano anterior.
Expectativas para 2020

= Implantagéo de nova solugao de seguranca digital
contra virus e malware;

= Contratagéo de solugao aprimorada de antispam.

1.388 97%

Tentativas de ataque impedidas

100%

[PETI] Percentual de criagéo do Plano
de Implantag¢édo da PSI
(meta = 100%)

-

Das estagdes de trabalho
protegidas e atualizadas

“Se vocé colocar uma chave debaixo do tapete permitira que um ladrdo a encontre. Se eles (cibercriminosos) sabem que ha uma chave escondida
em algum lugar, eles fardo de tudo para encontra-la.” Tim Cook

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROVER SERVIGOS DE TI COM QUALIDADE

Prover servigos de Tl com qualidade para os usuarios, assegurando, dentre outros, a disponibilidade, funcionalidade e satisfagéo dos clientes

demandantes

Iniciativa AG03. Qualidade de Servigos

Visa melhorar a qualidade dos servigos de Tl para
0S seus usuarios finais.

Resultados alcangados em 2018

= Criagao de padrdes de avaliagao dos servigos de
Tl;

= Coleta automatica de dados sobre situagdo dos
servigos de TI;

= Criagao de sistema de automacao de relatorios de
disponibilidade dos servigos contratados, ARE -
Automatic Report Extractor;

= Criagéo de sistema de checagem da integridade
fisica e légica da rede de comunicagao de dados;

= Implantag@o de mecanismos ageis para deploy de

0% 94%

[PETI] indice de satisfagdo dos  [PETI] indice de atividades do
clientes tipo “manutencéo” executadas
(meta = 80%) (meta = 90%)

Resultados esperados para 2019

= Aprimoramento dos sistemas de monitoramento
de servigos;

= Manutenc&o dos niveis de servigo do ano anterior.
Expectativas para 2020
= Recomposi¢do do quadro de estagiarios, com a

nomeacgao de pelo menos parte dos 29 previstos
para a STI.

133 97%

Servigos em produgao Servigos monitorados

195 90%

Servigos cadastrados na  [PETI] Percentual dos servigos que
base de configuragéo atenderam o nivel de disponibilidade
(meta = 80%)

“A qualidade nunca se obtém por acaso; ela é sempre o resultado do esforgo inteligente.” John Ruskin

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

PROVER ESTRUTURA ADEQUADA AOS SERVICOS DE TI

Manter os equipamentos de T, tanto os de infraestrutura como os de usuario, atualizados

Iniciativa AO01. Manutencgao dos Servigos de Tl

Visa manter os servigos de Tl ativos e operacionais,
conforme os acordos de niveis de servigo

estabelecidos.

Servidores fisicos € virtuais em operagéo

227 398

Bancos de dados de sistemas Ativos de rede em operagao

Iniciativa AO02. Modernizagao da Infraestrutura de TI

Visa atualizar os equipamentos da infraestrutura de TI
para a sustentacdo dos servigos do MPDFT.

26,9k 24%

Atualizagdes instaladas em
servidores de rede

[PETI] indice de desatualizagdo
dos equipamentos - Infraestrutura
(meta < 10%)

Iniciativa AO03. Modernizagao do Parque Computacional

Visa atualizar os equipamentos do parque computacional
destinado aos usuarios finais.

948 207

Equipamentos entregues no ano  Equipamentos encaminhados para
desfazimento

84%

[PETI] indice de desatualizacéo dos
equipamentos — Usuarios Finais
(meta < 10%)

Resultados alcangados em 2018

= Fornecimento de notebooks para auxiliar os
membros nas audiéncias de  processos
eletronicos;

= Distribuicao de scanners de produgéo para auxiliar
a proposicao de acdes em processos eletronicos;

= Atualizac¢do da solugéo de correio eletronico;
= Implantagao da rede no Ed. Brasilia Il;

= Implantagdo do novo contrato de linha de
comunicagéo de dados entre os prédios;

= Interoperabilidade com PJe migrada para linha
dedicado entre MPDFT e TJDFT;

= Depositos de informatica estruturados e migrados
para Ed. Sede e Brasilia Il;

= Modernizagdo dos servigos centralizados de
impressao;

= Aumento da capacidade de armazenamento em

691 TB

Capacidade total de armazenamento em storage

6,8%

}

Volumetria protegida por backup

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROVER ESTRUTURA ADEQUADA AOS SERVICOS DE TI

Manter os equipamentos de T, tanto os de infraestrutura como os de usuario, atualizados

Resultados esperados para 2019
= Expansao da solugéo de backup;

= Implantagdo de banco de dados Oracle para
atender ao CI/PGJ;

= Adogdo em larga escala da tecnologia de
microservigos, containers e DevOps;

= Atualizagédo da solugéo de banco de dados.
Expectativas para 2020

= Recomposicdo do quadro de estagiarios, com a
nomeacao de pelo menos parte dos 29 previstos
para a STI;

= Melhoria da situagcdo fiscal do pais e
orgamentaria do MPU, viabilizando a realizagao
de novos investimentos em equipamentos de
infraestrutura e de usuario final, na substituicao
da rede WIFI, na aquisicdo de datacenter de
contingéncia, bem como a contratagdo de
outsourcing de impresséo e de outras solugdes
de Tl na modalidade “as a Service”, além de
servigos de consultoria especializada.

“Tudo o que um sonho precisa para ser realizado é alguém que acredite que ele possa ser realizado.” Roberto Shinyashiki

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

PROVER SUPORTE EFICIENTE

Prover suporte aos usuarios de Tl com eficiéncia, respeitando os niveis de servigos acordados

Iniciativa AO04. Suporte Técnico

Visa manter e aprimorar o suporte técnico prestado
aos usuarios do MPDFT, a fim de cumprir os niveis
de servigos estabelecidos.

Resultados alcangados em 2018

= Novos servigos ofertados na ferramenta FACIL.

20,9k 1.976

Solicitagdes atendidas no Ajud@

61%

Das solicitagdes atendidas
em até 24h

Usuérios atendidos

295%

Aumento do tempo de espera
para atendimento apds o fim do
programa de estagio

-k

Resultados esperados para 2019
= Modernizagdo da ferramenta Ajud@;

= Manutencgao dos niveis de servi¢o do ano anterior.

Expectativas para 2020

= Recomposi¢do do quadro de estagiarios, com a

nomeacgao de pelo menos parte dos 29 previstos
para a STI;

= Melhoria da situagao fiscal do pais e orgamentaria
do MPU, viabilizando a contratagdo de servigo de
suporte técnico em primeiro nivel.

6% 97%

[PETI] Percentual de chamados  [PETI] indice de satisfagdo dos
atendidos dentro do prazo usuarios com o suporte técnico
(meta = 95%) (meta = 85%)

“Aprendi que um homem s6 tem o direito de olhar um outro de cima para baixo para ajuda-lo e levantar-se.” Gabriel Garcia Marquez

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

FORTALECER O PROCESSO DIGITAL

Promover e disponibilizar solugées de Tl que apoiem e facilitem a criagao e tramitagdo de documentos e processos administrativos digitais, bem

como o processo judicial eletrdnico

Iniciativa Al01. Processo Eletronico

Visa apoiar a implantagéo de sistemas processuais
eletrénicos ou digitais nas areas finalistica ou meio
da Instituig&o.

Resultados alcangados em 2018

= Processo eletrénico alcangou novas Promotorias
de Justica e o Plantao;

= Sistemas eGab e NeoSispro foram aperfeigoados
para otimizar a manifestagéo processual;

= APP do MPDFT foi aprimorado para facilitar o
langamento de movimentos e para enviar
notificagbes quando da chegada de novas
intimacdes eletronicas e feitos urgentes;

= Tabularium recebeu atualizagbes como a
funcionalidade de OCR automatico e numeracao
obrigatéria do CNMP;

= Pauta de audiéncias importada do PJe para melhor
organizagéo das Promotorias de Justica;

= Integragdo dos sistemas eGab e NeoSispro aos
sistemas PROTETOR e DiliGente;

= Implantagdo do PJe em Promotorias de Justiga
Criminais.

17k

Acervo de processos eletronicos

(acumulado)

87%

Dos Membros ja lidaram com
processos eletronicos

382

Intimagdes diarias
(em média)

430%

Aumento no nimero médio de
intimagGes diarias em relagao
a0 ano anterior

37Kk

Movimentos langados no
APP do MPDFT

100%

[PETI] indice de Documentos
Digitais
(meta = 99%)

176k

Manifestagdes em processos
eletronicos (acumulado)

37%

Dos processos novos
recebidos no MPDFT em 2018
foram eletronicos

5d23h

Tempo de resposta a
intimagdes

40%

Redugao no tempo de
resposta médio em relagéo
ao ano anterior

521k

Acervo de documentos do
Tabularium

100%

[PETI] indice de Processos
Administrativos Digitais
(meta = 99%)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

FORTALECER O PROCESSO DIGITAL

Promover e disponibilizar solugées de Tl que apoiem e facilitem a criagao e tramitagdo de documentos e processos administrativos digitais, bem
como o processo judicial eletrdnico

Resultados esperados para 2019

= Unificagdo de funcionalidades dos sistemas eGab
e NeoSispro;

= Desenvolvimento do Processo Extra-Judicial
eletronico;

= Implantagédo na plataforma NeoGab de servigos
como a andlise processual e complementagéo de
dados;

= Implantagéo do Termo Circunstanciado;
= Evolugdo do APP do MPDFT para possibilitar a
solicitacdo de servigos, a consulta a pauta de

audiéncias e outros;

= Aprimoramentos diversos nos sistemas eGab,
NeoSispro e Tabularium.

Expectativas para 2020
= Implantagéo do Processo Judicial e Extra-Judicial

Eletrénico com suas funcionalidades plenas em
todo o MPDFT;

= Aprimoramentos diversos nos sistemas eGab,
NeoSispro e Tabularium.

“O mundo néo sera salvo pelo caridosos, mas pelos eficientes.” Roberto Campos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

APRIMORAR O RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Entender as reais necessidades dos clientes alinhadas aos Objetivos Estratégicos da Instituico, verificar se essas necessidades estao sendo

atendidas e se os clientes estéo satisfeitos com os servigos de Tl ofertados

Iniciativa Al05. Relacionamento com o Cliente

Visa aprimorar o relacionamento com os clientes da
STI.

Resultados alcangados em 2018

= STI itinerante visitou seis Coordenadorias-
Administrativas;

»Pesquisa de satisfacdo dos servicos de TI
realizada;

= Participagdo ativa em grupos de whatsapp com

representantes das unidades reduziu a burocracia
e reduziu o tempo de resposta a incidentes.

83%

54%

Resultados esperados para 2019

=Visita as Coordenadorias-Administrativas n&o
visitadas em 2018;

= Ampliagdo da interagdo com os usuarios para
avaliar os servigos de TI.

Expectativas para 2020

= Ainda sem previs&o.

70%

[PETI] indice de satisfagao dos clientes
(meta = 85%)

2%

Dos usuarios consultados consideraram sua Dos usuarios consultados consideraram sua Dos usuarios consultados consideraram sua

experiéncia com a infraestrutura de TI

(Internet, WIFI, micro, impressora, etc)
boa ou 6tima

experiéncia com o atendimento boa ou étima

experiéncia com as ferramentas de trabalho
disponibilizadas (sistemas, softwares, etc)
boa ou 6tima

“Design néo é apenas o que parece e o que se sente. Design é como funciona.” Steve Jobs

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

PROMOVER A INFORMATIZAGAO DO MPDFT

Promover a melhoria dos servigos informatizados e a oferta de novos servigos e solugées de Tl

Iniciativa Al02. Solugdes de Tl para a Area Fim e
Administragao Superior

Visa fornecer solucées de Tl para a Area Fim.
Iniciativa Al03. Solugdes de Tl para a Area Meio

Visa fornecer solucées de Tl para a Area Meio.

Resultados alcangados em 2018

= [nicio do desenvolvimento do Lotus, novo sistema
de lotagéo;

=Conclusdo do desenvolvimento do sistema
PROTETOR;

= Inicio do desenvolvimento de Sistema de Gestéo
de recursos e agendamentos para exame de DNA
(Convénio PRIFIDE-AMPARE);

= Desenvolvimento de sistema para publicagéo de
decisdes de 6rgdos colegiados, em atencdo a
Resolugdo CNMP n° 173;

= Adaptacdo do software OTRS para a gestdo das
analises das prestacdes de contas de Fundagdes,
e para a gestao de atendimentos da Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP-Atende);

= Desenvolvimento de solugdo web para
acompanhamento do teletrabalho na area-fim;

18 39

Novas solugdes entregues

52 281

Sprints executadas

Sistemas atualizados

publicados

Novas versdes de sistemas

» Modernizagéo da plataforma de EaD do MPDFT;
= Atualizagédo do sistema Diério Eletronico;

= Desenvolvimento do Entreg@, sistema de controle
de malotes;

= Desenvolvimento de solugdo para gestdo de
projetos pela Secretaria de Planejamento;

= |nicio do desenvolvimento do Aerarium, novo
sistema de gestédo da Secretaria de Or¢camento e
Finangas;

= Inicio do desenvolvimento do Pignus, sistema de
gestdo de informacdes de seguranca institucional;

= |nicio do desenvolvimento do sistema de gestao de
agenda odontolégica;

= APP do MPDFT evoluiu para permitir o envio de
atestados médicos por membros e servidores;

= Criagao de paginas, para apoio a eventos como o
cidad&o contra a corrup¢ao e a reunido anual geral
da estratégia, e para a oferta de treinamento pela
Secretaria de Educacao Corporativa;

= Atualizacdo do sistema de emissdo de carteiras
funcionais, em atencdo a novas disposi¢bes da

105

Reunides de levantamento de requisitos realizadas

95% 91%

[PETI] indice de atividades do tipo  [PETI] indice de atividades do

“melhoria” executadas tipo “novidade” executadas
(meta = 90%) (meta = 90%)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo



Objetivo Estratégico

PROMOVER A INFORMATIZAGAO DO MPDFT

Promover a melhoria dos servigos informatizados e a oferta de novos servigos e solugées de Tl

Resultados esperados para 2019

= Conclus&o do desenvolvimento de sistemas como
Lotus, PROFIDE-AMPARE, Aerarium, Pignus e
agenda odontoldgica

= Implantagdo de sistema de prontuério eletrénico
desenvolvido na PGR/MPF;

= Desenvolvimento de sistema para gestdo de
contratos;

= Implantagao de novo sistema de controle de ponto
eletronico (Kairos);

» Manutenc¢&o do sistema de medidas alternativas.
Expectativas para 2020
= Melhoria da situagao fiscal do pais e orgamentéaria
do MPU, viabilizando a contratacdo de fabrica de

software para aumento da capacidade de entrega
de sistemas pela STI.

“Modernizar néo é sofisticar. Modernizar é simplificar.” Joelmir Beting

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Objetivo Estratégico

FACILITAR O ACESSO A INFORMAGAO

Buscar mecanismos para otimizar o acesso a Informagéo, por meio de relatorios, consultas, interfaces graficas e outros mecanismos que apoiem

a tomada de decisao

Iniciativa Al04. Acesso a Informagao

Visa ampliar 0 acesso a informagéo, através da
implementagdo de ferramentas que viabilizem o
acesso a informagao de posse do MPDFT.

Resultados alcangados em 2018

= Atualizagdo do Portal Transparéncia para manté-
lo atualizado em relagéo ao manual do CNMP;

= Portal Transparéncia do MPDFT alcangou o 1°
lugar no ranking do TCU, dentre 135 instituicbes
publicas pesquisadas, com a pontuagéo de 0,89;

= Desenvolvimento de painéis gerenciais de
violéncia doméstica, de pericias, do Mapa Social e
de atendimentos psicossociais;

= Atualizagdo dos painéis gerenciais do Processo
Eletronico;

=APP do MPDFT evoluiu para permitir o
recebimento de denlncias relacionadas as
eleicdes de 2018

Resultados esperados para 2019

= Conclusdo do painel gerencial do Mapa Social do
DF;

= Desenvolvimento de sistema para o Servigo de
Informagdes ao Cidad&o (SIC).

Expectativas para 2020

= Ainda sem previsao.

108 77

Denlncias recebidas pela
Ouvidoria por meio do APP do

" 98%

[PETI] Percentual de conformidade do
Portal da Transparéncia em relagao
a Resolugdes do CNMP
(meta = 95%)

Relatorios elaborados ou
modificados a pedido

informacao
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“O sucesso ndo bate & sua porta. E preciso estabelecer um plano, construi-lo e vendé-lo para mundo. Mas a chave de tudo é ter conhecimento.”
Reid Hoffman
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27



Objetivo Estratégico

POSSUIR SISTEMAS DE INFORMAGAO INTEGRADOS, PERSONALIZADOS E ATUALIZADOS

Oferecer sistemas geradores de informagdes e conhecimento importantes para o MPDFT a partir de bases de dados integradas; sistemas que
tenham funcionalidades conforme o perfil de cada demandante e que sejam compativeis com as inovagdes tecnolégicas

Resultados alcangados em 2018 Resultados esperados para 2019
= Nove indicadores estratégicos atendidos de um = Manutencdo dos niveis de execugdo do ano
total de 28, ou 32%; anterior.
= Execugéo do PDTI atingiu a meta. Expectativas para 2020

= Melhoria da situacao fiscal do pais e orcamentaria

0 do MPU, viabilizando a realizagdo de

0 investimentos e contratagdes e a reposicdo do

, quadro de servidores, o que permitira o alcance

[PETI] indice de execgcéo do PDTI das metas previstas para os indicadores
(meta = 90%) estratégicos.
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“Vocé ndo pode mudar o vento, mas pode ajustar as velas do barco para chegar onde quer.” Confiicio

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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= Planejamento Estratégico do MPDFT
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0s principios que nos regem

'

Somos uma so STI Podemos melhorar Somos profissionais

Sabemos que nossos conhecimentos sempre A razao da nossa existéncia é

e habilidades técnicas de nada Procuramos evoluir em tudo o que apoiar os nossos clientes, ofertando
servem se nao tivermos boa nos propomos a fazer, corrigindo servicos de TI adequados e

vontade e se nao trabalharmos nossas falhas e aprimorande o que eficientes, e prestando o suporte
juntos. @ oee ja fazemos bem. HolER tecnico necessario. s o@D

Somos SOMOS parceiros
responsaveis do nosso cliente

Cumprimos aquilo
que prometemos e
prometemos somente € com o resultado

Nosso compromisso

final do trabalho dos

0 que podemos
nossos clientes.

cumprir, mas sem
temer os desafios.

Yo

“Atecnologia ndo é nada. &
0 importante é ter fé
nas pessoas, acreditar
que sao essencialmente
boas e inteligentes e, que se lhes dermos as

ferramentas, elas farao coisas maravilhosas”
Steve Jobs

M_DFT

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
30



APENDICE | - AGOES E PRODUTOS PREVISTOS PARA 2019

PDTI 2019 - Agoes e Atividades

Produtos

AC - APRENDIZADO E CRESCIMENTO

AC01 Desenvolvimento de Competéncias de Ti
] 4 001 If’artlmpar de cursos, congressos e foruns na (1) Participacédo de servidores da ST 24
areade Tl STl assegurada
(1) Relatério final elaborado
A002 Desenvolver o Plano de Competéncias Técnicas (2) Validagao realizada pela ST| 9
de Tl SECOR
(3) Ajustes realizados
A100 Promover a conscientizagdo dos valores do (1) Valores traduzidos em dos & ST| 1
Mapa Estratégico da STI don'ts
AC02 Integracéo da STI
() A003 Realizar reunido geral anual da Secretaria (1) TI DAY realizado STI 2
© A4 Promover atividades de integragéo entre as (1) Atividades realizadas STl 9
equipes da STI
@® A005 Divulgar boletins e noticias afetos & areade Tl (1) Boletins e noticias divulgadas STI 1
GF01 Aquisicao de equipamentos e demais investimentos em TI
*"t A008  Adquirir servidor de rede (1) Contratagéo planejada MPDFT 1
A009 Adquirir scanner de microfilme (1) Contratagao planejada Area Meio 1,5
(1) Contratagéo planejada
$ *} A010 AdquAm'r coletoras biométricas de ponto (2) ARP assmadg MPDET 24
' eletronico (3) Contrato assinado
(4) Produto entregue
(1) Contratagéo planejada
> % A011  Adquirir certificado digital A1 (2) Contrato assinado MPDFT 1,8
(3) Produto entregue
«f} A012  Adquirir licengas de softwares Microsoft (1) ARP assinada MPDFT 1,5
- (1) ARP assinada
o > A013 Adquirir licengas de software de virtualizagéo (2) Contrato assinado MPDFT 1,2
(3) Produto entregue
- Adquirir discos para expanséo da solugéo de (1) ARP assinada
o €. A014 ) . (2) Contrato assinado MPDFT 1,2
servidores de arquivos
(3) Produto entregue
6?’# A097  Adquirir plotter (1) Contratagdo planejada Area Meio 1,5
*“f A098 Adquirir impressora A3 (1) Contratagéo planejada Area Meio 1,5
(1) Contratagéo planejada
2 - o (2) ARP assinada ; .
o .7 A099 Adquiririmpressora térmica (3) Contrato assinado Area Meio 1,8
(4) Produto entregue
- iy , (1) Contrato assinado
o > A113 Adquirir componentes de switches de acesso (2) Produto entregue MPDFT 1,2
(1) Contratagao planejada
2N L (2) ARP assinada
$ . A123 Adquirir switch KVM (3) Contrato assinado ST 1,5
(4) Produto entregue
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(1) Contratagao planejada
iy . (2) ARP assinada
o €.r A124 Adquirir access point (3) Contrato assinado MPDFT 1,5
(4) Produto entregue
*:’t A126  Adquirir storage (1) Contratag&o planejada MPDFT 1
- C (1) Contratagdo planejada
o . A135 Adquirir biblioteca de backup (2) ARP assinada STI 1,2
GF02 Contratagao de Servigos de TI
$ . A015 Contratar fabrica de Software (1) ARP assinada MPDFT 24
. (1) Contratag&o planejada ; .
> % A018 Contratar acesso ao sistema Banco de precos (2) Contrato assinado Area Meio 1,2
, L (1) Contratagéo planejada ; ,
> % A019 Contratar servigo de certificagao digital A3 (2) ARP assinada Area fim 1,2
(1) ARP assinada
(2) Contrato assinado ]
> A020 Contratar atualizagéo de software de desenho  (3) Solugdo entregue Area Meio 1,2
(4) Contratag&o planejada para
2020
(1) ARP assinada
(2) Contrato assinado )
> % A021 Contratar atualizagao de software de arquitetura  (3) Solugdo entregue ' Area Meio 1,2
(4) Contratag&o planejada para
2020
$ *f} A022 Cpntratar atualizagdo de software de Data (1 Contrzi\to assinado MPDET 12
Discovery (2) Solugao entregue
“ (1) ARP assinada
P *.» A023 Contratar expanséo da solugéo de backup (2) Contrato assinado MPDFT 1,8
(3) Solugéo entregue
> *f} A024  Contratar novo acesso Internet principal (1) Contrato assinado MPDFT 1,2
> A025 Contratar atualizagao do sistema ABACUS (1) Contratagao P lanejada Area Meio 1,2
(2) Contrato assinado
$ *?’ A027 Cpntratar solugdo de seguranga digital contra (1) Contratagéo planejada MPDET 18
- virus e malware (2) Contrato assinado
x . . (1) ARP assinada
D A101  Contratar extensé&o de garantia de servidores (2) Contrato assinado MPDFT 1,2
« Linha de comunicagédo de dados: Aditar contrato " . ; .
S £ AM27 oara incluir linha dedicada com CNJ (1) Aditivo assinado Area Fim 1,2
Adaquirir licengas de software de elaboragdo de (1) Contratagéo planejada ]
> A142 projetos utilizando a metodologia BIM (Building  (2) Contrato assinado Area Meio 1,2
Information Modelling) (3) Produto entregue
GF03 Renovagao de Contratos de Tl
(1) Renovagéo contratual
D % A030 Renovar contrato: Acesso Internet mével planejada MPDFT 1,2
(2) Contrato renovado
(1) Renovagéo contratual
d % A031 Renovar contrato: Manutengéo de sala-cofre planejada MPDFT 1,8
(2) Contrato renovado
(1) Renovagéo contratual
> % A032 Renovar contrato: Acesso & rede SERPRO planejada MPDFT 1.2
(2) Contrato renovado
. . - (1) Renovagéo contratual )
$ % A033 Repovar contrato: iAtuahzagao e suporte técnico planejada AreaMeio 12
a sistema de Gestao de Pessoas
(2) Contrato renovado
Renovar contrato: Suporte a sistema de (1) Renovagéo contratual
% L& A034 biblioteca planejada MPDFT 12

(2) Contrato renovado
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(1) Renovagéo contratual

h Renovar contrato: Licenga de desenvolvedor )
$ & Ao3s planejada MPDFT 12
para plataformas 10S Apple (2) Contrato renovado
$ % A036 dR:ggg/ar contrato: Linha de comunicagao de () ;2%2}’:3:0 contratual MPDET 18
(2) Contrato renovado
$ % A037 Repovar contrato: Extens&o de garantia de (1 Renoyagéo contratual MPDFT 1.2
switches de acesso planejada
$ % A038 Renovar contrato: Extens&o de garantia de (1) Renovagéo contratual MPDET 19
storage planejada '
(1) Renovagéo contratual
b % A039 Renovar contrato: Assinador digital planejada MPDFT 1,2
(2) Contrato renovado
(1) Renovagéo contratual
$ % A040 Renovar contrato: Manutengao de switch core planejada MPDFT 1,2

(2) Contrato renovado

AG - ATUAGAO GERENCIAL DE Tl

servico, em atencdo a Resolugdo CNMP n° 171

® A041 Acompanhara execugdo do PDTI 2019 (1) Execucéo controlada MPDFT 1
Propor o Plano Diretor de Tecnologia da (1) PDTI 2020 elaborado
© A2 | acdo para 2020 (2) PDTI 2020 aprovado pelo CET|  MPOFT 1.5
Participar do Comité de Politicas de Tecnologia (1) MPDFT representado no
© A3\ ormaczo / CNMP CPTI/CNMP ST 15
Promover levantamento de informagdes de (1) Pesquisa realizada
® A044 orcamento e de pessoal no dmbito do Ministério  (2) Dados divulgados ao CETI STI 1
Publico Brasileiro, referentes ao ano 2018 (3) Dados divulgados ao CPTI
Instituir o Processo de gestao de portfélio,
® A045 programas e projetos de Tl, em atencdo a (1) Processo instituido STI 1
Resolugdo CNMP n° 171
Revisar o Processo de gestéo de Central de
® A047 Servicos de TI, em atengdo & Resolugdo CNMP (1) Processo revisado STI 1
n° 171
@ AG49 Revisar o Processo de gestéo de solicitagbes de (1) Processo revisado STl 1

Sistema Integrado de Gestéo de Auditoria do
MPU - AUDITA

(1) Solugéo Antivirus /
. » Antimalware efetiva
% A051 Manter Segurancga da rede de informatica (2) Solugao de seguranca de MPDFT 2
perimetro efetiva
Promover atividades de conscientizagéo junto
® A052 aos usuarios de Tl sobre seguranga da (1) Atividades realizadas MPDFT 1
informacéo
Implantar solugéo de autenticagdo segura com a
~ A104 rede da PGR/MPF para a implantagao do (1) Autenticagao segura STI 1

implantada

Manter os niveis de qualidade dos itens que

(1) Servigos medidos
(2) Mudancas de Tl Gerenciadas

% A0S3 compdem o Catalogo de Servigos de Tl (3) Base de Configuragao MPDFT 2
gerenciada
% AO54 Manter~e monitorar os servigos de Tl em (1 Servygos disponiveis e MPDET 9
producao monitorados
Aprimorar solug@o de monitoramento de x .
£
:} A105 senvicos de T (1) Solugao aprimorada MPDFT 1
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AO - ATUACAO OPERACIONAL

CNJ

(1) Redes LAN e WIFI operantes
% A055 Manter as redes de informatica (2) Rede corporativa operante MPDFT 2
(3) Links de internet operantes
(1) Data centers operacionais
£ A056 Manter a nuvem privada do MPDFT (2) Hardwares e maquinas virtuais - yioper 95
operacionais
(3) Bancos de dados disponiveis
& A0s7 Promover upgrade da solu¢o de banco de (1 Mlcrqsoft SQL Server MPDET 15
v dados atualizado
¥,> A058 Implantar novo portal Intranet (1) Portal implantado MPDFT 1
(1) Infraestrutura do portal
.7 A059 Implantar novo portal Internet implantada MPDFT 1
(2) Portal implantado
A106 Implanta,r linha de comunicag&o com o Férum (1) Linha implantada Area Fim 1
o do Guard
\ A128 Implantar linha de comunicac&o dedicada com (1) Linha implantada Area Fim 1

(1) Demanda de computagdo
pessoal atendidas
(2) Demanda de impress&o

software OTRS

y, i iy
:} A062 Manter as estagOes de trabalho de usuérios atendidas MPDFT 2
(3) Demanda de digitalizagao
atendidas
& Mo7 Concluir a migra¢éo de impressoras locais para (1) Impressoras instaladas em MPDET 1
v arede rede
(1) Solicitagdes atendidas
% A064 Prestar suporte técnico aos usuarios de Tl (2) Davidas esclarecidas MPDFT 2,5
(3) Apoio operacional realizado
‘:} AO65 Atualizar sistema Ajud@ com a nova verséo do (1) Sistema Ajud@ atualizado STl 1

Al - ATUAGAO INSTITUCIONAL

£ A066 eGap/NepS|spro: Promover a unificagdo de (1) Funcionalidades unificadas Area Fim 2,5
v funcionalidades dos sistemas
NeoGab: Realizar manutengdes corretivas e . . ; .
% A067 evolutivas definidas pela Cc?misséo Gestora (1) Manutengdes realizadas Area Fim 25
NeoGab: Apoiar implantagéo do Processo . . ; .
£
D AOBB e oo s unidades do MPDFT (1) Unidades apoiadas AreaFim 1
% A069 Ejgi%% I\A/l(:\lelquar sistemas a novas versoes do (1) Corregdes providenciadas Area Fim 15
;-:-{, AOT0 Neo(n-la'b: Desenvolver Processo Extra-Judicial (1) !_gvgntamento de requisitos Area Fim 15
- eletronico iniciado
AOT1 NeoGab: Implantar fluxos de solicitagéo de (1) Solugdo implantada Area Fim 9
- SEervicos
o A0T2 NeoGab: Implantar servigo de analise (1) Solugao implantada Area Fim 2
- processual
- A073 NeoGab: Viabilizar a elaboraggo de miiltiplas (1) Solugéo implantada Area Fim 15
- manifestagdes simultaneas
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NeoGab: Viabilizar a interoperabilidade com

A074 Inquéritos Policiais e Termos Circunstanciados (1) Solugao adequada Area Fim 15
Tabularium: Realizar manutengdes corretivas e i .
% A8 evolutivas definidas pela Comissdo Gestora (1) Manutengbes realizadas MPDFT 1.5
*r’ A136 Tabularium: Realizar estudo sobre evolugdo do (1) Relatério elaborado MPDFT 1

sistema
A137 NeoGab: Desenvolver assinador digital

1) Solugdo implantada Area Fim 1

(1)
(1) Zona Eleitoral implantada )

A138 NeoGab: Implantar MNI com a Justiga Eleitoral ~ (2) TRE - 22 instancia implantada ~ Area Fim 3
)
(1)

TSE - 32 instancia implantada

NeoGab: Desenvolver interface para registro de
movimentos

Realizar manutengdes corretivas em sistemas
C)
0 % A081 em producado da area fim

A140 1) Solugéo implantada Area Fim 1

(1) Erros tratados Area Fim 3

(1) Sistema desenvolvido

A082 Lotus: Desenvolver o sistema . . Area Fim 2,5
(2) Sistema implantado
Desenvolver médulo do Sistema de Medidas )
A108 Alternativas SMA para acesso por instituicdes (1) Sistema desenvolvido Area Fim 1,5
parceiras
. - 1) Pasta de rede disponibilizada
Disponibilizar pasta de rede para salvamento de ( x ; .
A129 arquivos de &udio e video (2) So'lulgao implantada nos Area Fim 1
Oficios
A130 Disponibilizar plataforma para acesso remoto a (1) Plataforma disponibilizada Area Fim 1

pastas de rede

Desenvolver sistema para alimentagao do
A131 Painel do Nucleo do Tribunal do Juri e Defesa (1) Sistema desenvolvido Area Fim 1,5

da Vida— NTJDV

Realizar manutengdes corretivas em sistemas
C) .
= % A084 em producdo da Area Meio

(1) Erros tratados AreaMeio 3

. x (1) Mddulo de Planejamento )
A085 Desenvolvg rnovo S'Stema de Gestao Orgamentario e Financeiro Area Meio 2
Orgamentaria e Financeira — Orzare

desenvolvido
A086 Desenvolver Slstema Fie Gestgo da Informagéo (1) !\/Ioc.iulo Fie Eventos ' Area Meio 9
de Seguranga Institucional — Pignus institucionais desenvolvido
pogy Desenvolver Sistema de Gestéo de Agenda (1) Sistema desenvolvido AreaMeio 2
Odontologica
Desenvolver solugéo para gestéo de contratos . . ; .
A091 oara a SUCON/DAS - PACTUM (1) Sistema desenvolvido Area Meio 1,5
A109 Desenvolver Sistema de Controle de Malotes - (1) Sistema implantado Area Meio 1
Entreg@
A110 Implantar software de gestdo de riscos AGATHA (1) Infraestrutura disponibilizada Area Meio 1

disponibilizado pelo Ministério da Economia
Atualizar e unificar formularios de
A111 recadastramento anual de membros e

(1) Sistemas atualizados e Area Meio 1

, unificados
servidores
A114 ﬁg’Fb’el\r/]IEDFT: Desenvolver mddulo de inventario (1) Solugdo implantada Area Meio 1
A115 Desenvolver solugdo web para g (1) Sistema desenvolvido Area Meio 2
acompanhamento do Teletrabalho na area fim
A119 Disponibilizar ferramenta Moodle na Internet (1) Ferramenta disponibilizada Area Meio 1,5
A120 Desenvolver painel gerencial da SUATI/SGP (1) Painel desenvolvido Area Meio 1
Desenvolver sistema para registro das . . ; .
A121 atividades da APRES/VPGJ-JA (1) Sistema desenvolvido Area Meio 1,5
Atgp Desenvolver sistema para registro de (1) Sistema desenvolvido AreaMeio 15

atendimentos da SUSEG/SDA
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4:} A134 Atualizar ferramenta Moodle na Intranet (1) Ferramenta atualizada Area Meio 1

(1) Ferramenta ATOM
customizada e disponibilizada
em produgéo

(2) Ferramenta ARCHIVEMATICA
customizada e disponibilizada
em producéo

A4 Apoiar a implantagao do projeto SEMPRE Area Meio 1

Produzir relatérios solicitados pelos usuarios

A093 dos sistemas de informaco (1) Relatorios disponibilizados MPDFT 1,5
~ A094 Concluir Dashboard do Mapa Social do DF (1) Solugéo implantada Area Fim 1
A2 Conglwr Painel da Assessoria Pericial em Meio (1) Solugdo implantada Area Fim 1

Ambiente e Geoprocessamento
A125 Disponibilizar certiddo de “nada consta” para as (1) Certidso disponibilizada Area Fim 1

Promotorias de Fundagbes

Portal Transparéncia: Disponibilizar consulta ao )
4:7 A139 conteldo das pegas de feitos das Promotorias (1) Solugdo disponibilizada Area Fim 1
de Fundagbes

A095 Realizar Tl ltinerante (1) Promotorias visitadas MPDFT 1
@ A096 $Ieal|zar pesquisa de satisfagdo dos servigos de (1) Pesquisas Realizadas MPDET 1
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APENDICE Il - PROPOSTA ORGAMENTARIA PARA A AREA DE TI EM 2019

Os quadros abaixo apresentam a Proposta Orgamentaria para a area de TI conforme apresentada pela STI em abril de
2018. Nao ha garantias de que os valores propostos seréo atendidos integralmente.

CUSTEIO

Sistema de gerenciamento de pessoal R$ 400.336,66
Seguranca de perimetro R$ 89.801,21
Sistema de almoxarifado/patrimdnio R$ 346.080,00
Software antivirus R$ 176.572,86
Softwares diversos R$ 49.182,50
Software de desenho técnico R$ 79.567,50
Software de pesquisa de banco de pregos R$ 24.689,10
Sistema integrado de bibliotecas R$ 16.068,00
Software assinador digital R$ 24.720,00
Visita técnica - suporte a usuarios de T.. R$ 1.030,00
Manutengao de sala cofre R$ 540.170,69
Manuteng&o de equipamentos de informatica R$ 118.339,34

Extenséo de garantia de equipamentos

R$ 481.204,59

Servicos de acesso a internet mével

R$ 121.318,34

Rede de contingéncia para acesso a internet R$ 117.113,10
Linha de comunicagéo de dados R$ 328.311,88
Acesso ao SERPRO R$ 10.781,88
Servico de acesso a internet R$ 112.188,88
Certificado digital A3 - pessoa fisica R$ 9.493,17
Transceiver Optico R$ 4.800,00
Certificado digital Intranet R$ 5.000,00
Licenciamento desenvolvedor Apple R$ 421,26
Servigo de rede sem fio R$ 452.364,00
Manutenc&o e suporte técnico de software de Data discovery R$ 120.800,00
Extens&o de garantia de servidores de rede R$ 120.000,00
Suporte a ambientes Linux R$ 360.000,00
Suporte a ambientes Microsoft R$ 360.000,00
Datacenter de contingéncia R$ 2.500.000,00
Outsourcing de impresséo R$ 120.000,00
Computagéo em nuvem R$ 1.000.000,00
Fabrica de software R$ 935.000,00

TOTAL R$ 9.025.354,95
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INVESTIMENTOS

Software de archive

R$ 1.000.000,00

Sistema de gerenciamento de pessoal R$ 500.000,00
Software de backup R$ 600.000,00
Software de banco de dados R$ 129.400,00
Software de virtualizagéo R$ 224.000,00
Softwares Microsoft R$ 3.000.000,00
Software de GED R$ 550.000,00
Software de profiling R$ 30.000,00
Switch R$ 2.639.487,70
Servidor de rede R$ 1.370.000,00
Impressoras R$ 120.587,60
Storage R$ 1.500.000,00
Servico de mailrelay/antispam R$ 42.000,00
Suporte técnico a ambiente de virtualizagao R$ 328.320,00
Suporte técnico de infraestrutura R$ 45.000,00
Scanner de microfilme R$ 53.500,00
Microcomputador R$ 10.000.000,00
Notebook R$ 2.000.000,00
Projetor multimidia R$ 129.222,72
Videowall R$ 200.000,00
Solugao de hiperconvergéncia R$ 1.000.000,00
Leitora dptica R$ 25.000,00
Scanner de produgéo R$ 84.950,00

TOTAL

R$ 25.571.468,02

RESUMO DA PROPOSTA

Custeio R$ 9.025.354,95
Investimentos R$ 25.571.468,02
TOTAL | R$ 34.596.822,97
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