Curso Mediacao de Conflitos no Contexto Escolar

Objetivo

Oferecer formagdo em mediacdo no contexto escolar para educadores, gestores e corpo
técnico-administrativo voluntarios da Coordenagdo Regional de Ensino do Nucleo
Bandeirante da Secretaria de Estado de Educacéao do Distrito Federal.

Publico-alvo

Educadores, gestores e corpo técnico-administrativo voluntario da Coordenacgédo Regional de
Ensino do Nucleo Bandeirante da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal.

Numero de participantes
30 (trinta).

Periodo de duracgao do curso

» 12 etapa: 5/4/2016 a 19/5/2016.
» 22 etapa: realizagdo de estagio autossupervisionado nas escolas da CRE e/ou no
GASE com término em 31/10/2016.

Dias das aulas presenciais (1? etapa)
5,7,12,14, 26 e 28 de abril e 3, 5, 10, 12, 17 e 19 de maio.

Carga horaria

12 etapa: 42 horas de aulas presenciais e, 22 etapa: 60 horas ndo presenciais de estagio
autossupervisionado.

Frequéncia

* 12 etapa: duas aulas semanais no periodo matutino, das 8h as 11h30 no Centro de
Ensino Médio 01 do Nucleo Bandeirante — CEM NB.

» 2?2 etapa: realizacdo de estagio autossupervisionado nas escolas da CRE e/ou no
GASE.

Certificagao

A Fundagédo Escolar Superior do MPDFT (FESMPDFT) emitira certificado de concluséo do
curso aos participantes que:
| — atingirem o minimo de 80% (oitenta por cento) de frequéncia no curso tedrico (12
etapa);
Il — atingirem no minimo 50% (cinquenta por cento) na avaliagao tedrica;
IIl — concluirem as 60 horas de estagio supervisionado com aprovagao.

Metodologia

Inspirada na Resolugdo n° 118 de 1° de dezembro de 2014 do Conselho Nacional do
Ministério Publico e com amparo nos quatro pilares da educacdo para o terceiro milénio
(aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver), as aulas
serdo ministradas de forma expositiva, dialégica e participativa, com resolucdo simulada de
conflitos ocorridos no ambiente escolar.



Mediador/instrutor/colaborador

* Instrutor: José Manoel Pereira, professor, mediador e instrutor do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territérios € do Conselho Nacional de Justica.

* Instrutora: Wilde Maria Silva Justiniano Ribeiro, juiza aposentada do TJDFT,
mediadora voluntaria do TIJDFT/CNJ, mediadora e membro do Conselho Deliberativo
do Centro Brasileiro de Mediacao e Arbitragem — CEBRAMAR.

* Colaboradora: Caroline Resende Araujo Lima, servidora da Promotoria de Justica da
Infancia e Juventude/MPDFT, Chefe do Nucleo Central do Grupo de Apoio a
Violéncia Escolar — NC-GASE/MPDFT, mediadora em formagao pelo CNJ.

Conteudo programatico
O curso de formacgao esta dividido em duas partes, como se segue:

Parte 1 — Teoria

Politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos de interesses
» Da Politica de Promocéao da Cidadania e da Cultura da Paz do Governo do Distrito
Federal / Secretaria de Estado de Educacao do DF.
* Resolucdo n® 118 de 1° de dezembro de 2014 do Conselho Nacional do Ministério
Publico.
* AResolugao n° 125 do CNJ — implicacdes e impacto na Justica brasileira.
* Lei da Mediacao 13.140/2015.
Moderna Teoria do Conflito
» Percepcédo, acdes voltadas a resolucao de disputas e reacéo.
Fungdes do conflito.
Processos construtivos e destrutivos de resolugéo de disputa.
Espirais de Conflito.
Resultados da apropriada abordagem do conflito.
O papel da competicao e da cooperagao nos processos de resolucao de disputas.
Administracao e Resolugado de Conflitos.
Introducao aos Meios de Administragcao e Resolucao de Conflitos
* O contexto em que se posiciona a mediacao de conflitos.
» Abordagens ao conflito (C. Moore): formas de autocomposicéo.
» Classificagao de Leonard Riskin.
Teoria dos Jogos
* Abordagem geral.
* Dinamica “Maximize seu Ganho”.
Panorama do Processo de Mediagao
* O processo de mediagao.
* Os agentes e fatores da mediagao.
» O escopo da mediagao (vantagens e beneficios).
Qualidade em Mediagao
» Conceito: aplicacao na mediacgao, tipos: social, ambiental, técnica e ética.
O Terceiro Facilitador
* Funcgdes; papéis; limites de atuacao; formagao; e competéncias.
Fundamentos de Negociacao
* Conceito de Negociacéo.
Barganha por posi¢cdes x Negociagao por interesses.
Zona de Possivel Acordo (ZOPA).
A negociacao baseada em barganha.
A negociacéo baseada em principios.
Melhor Alternativa Possivel para o Acordo (MAANA).
Exercicio de negociagao — Laranjas Ugli — Simulagdo Negociagéo.



Etapas da Mediagao
* Panorama Geral.
Inicio da audiéncia de mediagao
» Tarefas do mediador.
» Estabelecimento do Rapport (conceito e importancia).
* Preparacao.
» Declaracao de abertura (importancia, elementos, roteiro e exemplo).
- Reunido de informacgoées
* Declaragbes das partes.
* Objetivos.
* Percepcdes e ambiguidade perceptiva.
* Formato e tempo.
* Interrupgdes.
* Perguntas.
» Escuta ativa.
- Identificagao de Questoes, Interesses e Sentimentos
* Questdes.
* Interesses.
» Sentimentos.
Esclarecimento da Controvérsia
* Resumo.
* Importancia.
» Histdria alternativa.
Resumo
* Enquadramento de questdes.
* Técnica (exemplos).
» Organizagéo das questdes (agenda).
Ferramentas para mudanca de atitudes
* Recontextualizagao.
* Organizacao de questdes e interesses.
» Enfoque prospectivo.
* Normalizacéo.
» Sessdes privadas.
* Afago.
» Validagéo de sentimentos.
* Audicao de propostas implicitas.
* Inversao de papéis.
* Geragéao de opgdes (perguntas orientadas).
» Siléncio.
» Teste de realidade.
Encerramento da mediagao
* Resolugado de Questoes.
* Reuniao de informagdes e resumo.
* Elaboracgao do termo acordo.
» Esclarecimentos essenciais:
* Se houver acordo.
* Se n&o houver acordo.
Avaliacao
Dinamica de encerramento da 12 etapa do curso.

Parte 2 — Pratica

» Estudo de casos reais com praticas de resolugao supervisionadas nas instituicdes de
ensino da CRE do Nucleo Bandeirante e/ou no Nucleo Central do Grupo de Apoio de
Seguranca Escolar (Gase/NC/MPDFT).



